CONSELHO MUNICIPAL DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

Municipio de Joinville

RESOLUGAO N° 55/2015

Disciplina os procedimentos gerais a serem
adotados na prestacdo de servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario
do Municipio de Joinville e estabelece a
terminologia utilizada na regulagao.

O Conselho Municipal dos Servicos de Agua e Esgotos, por proposicdo da Agéncia
Municipal de Regulacdo dos Servicos de Agua e Esgotos de Joinville - AMAE e no uso de suas
atribuicdes conferidas pela Lei n2 4.924/2003, aprova a presente resolugdo:

CAPITULO |

DO OBIJETIVO

Art. 12 - Esta Resolugdo visa disciplinar os procedimentos gerais a serem adotados na
prestacdo de servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio regulados pela
AGENCIA REGULADORA DE JOINVILLE e estabelece a terminologia utilizada na regulagéo.

Art. 22 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera ampliar, manter, renovar e recuperar,
sempre que necessario, a infraestrutura dos sistemas publicos de dgua e esgoto, objetivando
universalizacdo da prestacdo dos servicos, de acordo com as condicGes estabelecidas nos
dispositivos legais, normativos e contratuais vigentes.

CAPITULO Il

DA TERMINOLOGIA

Art. 32 - Para efeitos desta Resolucdo, sera utilizada a seguinte terminologia:

Abastecimento de Agua — servico publico que tem como objetivo o fornecimento de 4gua
potavel e que, em geral, é constituido pelas atividades de captacdo, elevacdo, aducdo,

tratamento, reservagao e distribuigao.
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Adutora — canalizagdo principal de um sistema de abastecimento de dgua situada, geralmente,
entre a captacdo e a estacdo de tratamento, ou entre esta e os reservatorios de distribuicao.

Afericdo do Hidrometro — processo de verificacdo dos erros de indicacdes do hidrometro em
relagdo aos limites estabelecidos pela legislagdo e normas pertinentes.

Agua Bruta — dgua de uma fonte de abastecimento, antes de receber qualquer tratamento.

Agua Tratada — dgua de uma fonte de abastecimento, submetida a um tratamento prévio,
através de processos fisicos, quimicos e bioldgicos com a finalidade de torna-la apropriada ao
consumo humano.

Aguas Pluviais — dguas oriundas da chuva.

Aguas Residudrias — sdo todas as dguas servidas, oriundas de esgotamento sanitario doméstico,
comercial, institucional ou industrial.

Alimentador Predial — tubulacdo compreendida entre o ponto de entrega de adgua e a valvula de
flutuador do reservatério predial.

Auto de Infracdao — ato através do qual o PRESTADOR DE SERVICO caracteriza irregularidade do
USUARIO e/ou terceiros as normas vigentes e impde as penalidades cabiveis.

By-pass (Desvio do fluxo de dgua) — desvio irregular do fluxo de dgua do ramal, efetuado pelo
USUARIO ou terceiros, diretamente para o imdvel, sem a medic3o através do hidrémetro.

Cadastro de Usudrios ou Comercial — conjunto de informacdes, para identificacdo dos
USUARIOS, destinadas ao controle da prestacio de servigos, gerenciamento comercial e
desenvolvimento de politicas e acdes mercadoldgicas.

Cadastro Técnico — Conjunto de informacgdes fiéis de uma instalacdo, apresentados através de
textos e representacdes graficas, em escala conveniente, obedecendo as normas técnicas
pertinentes.

Caixa de Gordura — componente da instalacdo sanitaria predial que retém gorduras das aguas
servidas, evitando o seu encaminhamento ao sistema publico de esgotamento sanitario.

Caixa de Inspecdo — dispositivo da rede publica de coleta de esgoto situado, sempre que
possivel na calcada e em frente ao imdvel, que tem por finalidade a inspecdo e desobstrucdo do
ramal predial de esgoto.

Caixa de Inspecdo Interna - caixa de inspecdo opcional, instalada pelo USUARIO na parte interna
do imoével, recomendada para a finalidade de desobstrugao do coletor predial.
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Caixa de Quebra de Pressao — Caixa instalada antes do ramal predial de esgoto, destinada a
evitar pressdes excessivas nos ramais de esgoto.

Caixa de Retencdo de Sélidos — componente das instalacdes prediais de esgotamento, com a
funcdo de reter os sélidos das aguas servidas, evitando o seu encaminhamento ao sistema
publico de esgotamento sanitario.

Caixa Padrdo — caixa de protecdo, utilizada no padrao de ligacdo de agua.

Categoria - classificacdo da ligacdo de agua e/ou esgoto do imdvel ou economia, em funcdo da
atividade de uso desenvolvida.

Cavalete - conjunto padronizado de tubula¢des e conexdes, situado no ramal predial, destinado
a instalacdo do hidrémetro, considerado o ponto de entrega da dgua no imdvel.

Colar de Tomada - peca, na forma de uma bracadeira, que envolve a rede publica de
distribuicdo de agua, num determinado ponto, interligando-a ao ramal predial.

Coleta de esgoto — recolhimento do efluente sanitario através de ligacdes a rede coletora,
assegurando o posterior tratamento e seu lancamento no meio ambiente, obedecendo a
legislacdao ambiental.

Coletor predial — tubulagdo de esgoto na area interna do lote até a caixa de inspecao situada na
calcada.

Comunicado de Fatura Retida por Consumo Anormal — Comunicado dirigido ao USUARIO pelo
PRESTADOR DE SERVICOS informando da retencdo da fatura por conta de uma medicdo
realizada com significativa alteracdo em relacdo a média de consumo, conforme faixa de
critérios especificos.

Comunicado de Suspensdo no Fornecimento de Agua — aviso entregue pelo PRESTADOR DE
SERVICO, notificando o USUARIO sobre a suspensdo do fornecimento de d4gua em seu imdvel,
além da informacdo dos custos para o restabelecimento do servico.

Consumidor Especial — USUARIOS que apresentam consumo médio mensal acima de 3.000 m?
(trés mil metros cubicos) por economia.

Condominio — imdvel ou parte de um imdvel, de dominio de mais de uma pessoa, podendo se
caracterizar como vertical (edificio) ou horizontal (casas geminadas ou isoladas).

Consumo Estimado - estimativa do volume de dgua consumida em uma economia desprovida
de medicdo através de hidrometro.
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Consumo Faturado - volume de dgua efetivamente cobrado na Fatura de Agua e Esgoto.

Consumo Medido - volume de dgua fornecido a um imdvel, medido periodicamente através da
leitura do hidrometro.

Consumo Médio - volume de 4gua estimado para num determinado periodo, resultante da
média aritmética do histérico de consumo dos 06 (seis) meses de uma ligagdo.

Consumo Minimo — volume minimo faturado por economia, conforme a categoria de uso.
Continuidade — principio pelo qual o servico publico deve ser prestado sem interrupcdes.

Contrato de Adesdo — instrumento contratual padronizado para fornecimento de agua e/ou
coleta de esgoto, cujas cldusulas estdo vinculadas as normas e regulamentos, ndo podendo o
contetdo das mesmas ser modificado pelo PRESTADOR DE SERVICOS ou pelo USUARIO.

Contrato de Coleta — instrumento pelo qual o PRESTADOR DE SERVICOS e o USUARIO ajustam
as caracteristicas técnicas e as condicdes comerciais da coleta de esgoto.

Contrato Especial — instrumento pelo qual o PRESTADOR DE SERVICOS e o USUARIO ajustam as
caracteristicas técnicas e as condicdes comerciais especificas do fornecimento de agua.

Corte - interrupcao do abastecimento de dgua para o imével.

Corte no Cavalete — interrupcdo dos servicos de abastecimento de agua para o imdvel, através
da instalacdo de dispositivos que blogqueiem a passagem de agua no hidrometro e/ou no
cavalete.

Corte no Colar de Tomada - interrupg¢ao do abastecimento de dgua para o imdvel, efetuada no
colar de tomada.

Corte no Ramal Predial - interrupcdao do abastecimento de dgua para o imovel, efetuado no
ramal predial em ponto externo ao limite do imével.

Data da Ativacdo no Sistema Comercial da Concessiondria — Data a partir da qual a unidade
usuaria foi cadastrada como ativa no sistema comercial do PRESTADOR DE SERVICOS.

Derivacdo - intervencdo no ramal predial de agua, alterando propositadamente o padrdo de
ligacdo domiciliar sem o devido conhecimento do PRESTADOR DE SERVICO, caracterizando uma
Ligacdo Clandestina ou um By-Pass.
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Deslocamento de Cavalete - servico que consiste em deslocar o cavalete em linha reta,
perpendicular a testada do imdvel, no alinhamento do ramal predial, ou lateralmente até
01 (um) metro do alinhamento do ramal.

Deslocamento de Ramal Predial de Agua e/ou Coletor de Esgoto - servico que consiste em
deslocar o ramal predial de agua ou esgoto, paralelamente a testada do imdvel, em distancia
superior a 01 (um) metro do local original.

Despejo industrial — residuo liquido decorrente do uso da dgua para fins industriais e servigos
diversos.

Esgotamento Sanitario — servico publico constituido pelas atividades de coleta, transporte,
tratamento e disposicdo final adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligacbes prediais até o
seu langamento final no meio ambiente.

Esgoto sanitario — efluente liquido proveniente do uso da dgua para fins domésticos.

Eficiéncia — principio pelo qual o servico publico deve ser prestado com qualidade e presteza,
utilizando os recursos necessarios ao atendimento das necessidades dos usuarios.

Entidade Social — Economia do sistema publico de abastecimento de agua ou esgotamento
sanitdrio, que se enquadra nos critérios de classificacdo de categorias, estabelecidos pela
resolucao comercial do PRESTADOR DE SERVICO.

Estacdo Elevatdéria — conjunto de tubulagdes, equipamentos e dispositivos destinados a
elevacdo de agua ou esgoto.

Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) - unidade operacional do sistema de abastecimento de
agua, constituida de instalagdes, equipamentos e dispositivos que permitam tratar, através de
processos fisicos e/ou quimicos a agua bruta captada, transformando-a em agua potavel para
consumo humano.

Estacdo de Tratamento de Esgotos (ETE) - unidade operacional do sistema de esgotamento
sanitdrio, constituida de instala¢des, equipamentos e dispositivos que permitem receber os
efluentes sanitarios que sdo tratados através de processos fisicos, quimicos e principalmente
bioldgicos, exceto unidades compostas somente por fossa séptica e filtro anaerdbio, de forma a
reduzir a carga poluidora para posterior descarte no meio ambiente.

Estanqueidade - perfeita vedacdo de um equipamento ou instalacdo que impeca o contato do
ambiente interno com o externo.
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Estrutura Tarifaria — documento oficial que estabelece os tipos de tarifas fixadas para as
diversas faixas de consumo e categorias de clientes em Tabela Tarifaria.

Economia — moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritdrio, industrias,
6rgaos publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos
servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario.

Extravasor — tubulacdo destinada a escoar eventuais excessos de dgua ou esgoto.

Fatura de Agua e/ou Esgoto - documento com caracteristicas e efeitos de uma fatura comercial,
que apresenta a relagdo de produtos e/ou servicos prestados e habilita o PRESTADOR DE
SERVICO para a cobranga dos mesmos.

Filtro Anaerdbio - componente da instalacdo sanitaria predial, destinada ao tratamento
complementar de esgotos sanitarios.

Fonte Alternativa de Abastecimento de Agua — suprimento de 4gua a um imdvel ndo
proveniente do sistema publico de abastecimento de agua.

Fornecimento de 4dgua — entrega, através de ligacdes a rede de distribuicdo, de dgua potavel,
submetida a tratamento prévio.

Fossa Séptica — componente da instalacao sanitaria predial, destinada ao tratamento primario
de esgotos sanitdrios.

Generalidade — principio pelo qual o servico publico deve ser prestado em beneficio de todas as
pessoas que se colocam em condicdes de recebé-lo, ndo podendo haver discriminacdo entre os
USUARIOS.

Greide - série de cotas topograficas que caracterizam o perfil longitudinal de uma rua.
Hidrante - aparelho de utilizagcdo apropriado a tomada de agua para combate de incéndio.

Hidrometro — equipamento integrante das instalagGes hidraulicas do ramal predial, localizado
no cavalete, destinado a medi¢do do consumo de agua.

Informagdo de Consumo Anormal — Informagdo dirigida ao USUARIO pelo PRESTADOR DE
SERVICOS que tenha como objetivo comunicar uma medicdo realizada fora da média de
consumo, conforme faixa de critérios especificos.

Instalacdo Hidrossanitaria Individual - conjunto de tubulacdes, reservatérios, equipamentos,
pecas e dispositivos localizados a jusante do ponto de entrega de agua e empregados para a
distribuicao de agua em uma mesma unidade autonoma de uso.
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Instalacao predial de dgua — conjunto de tubulagdes, reservatdrios, equipamentos, pecas e
dispositivos localizados a jusante do ponto de entrega de agua e empregados para a
distribuicao de dgua na unidade usuaria.

Instalacdo predial de esgoto — conjunto de tubulacdes, conexdes, equipamentos e pecas
especiais localizadas a montante do ponto de coleta de esgoto.

Interrupgdo — situacdo na qual o servico publico de abastecimento de agua é interrompido
temporariamente devido a necessidade de efetuar reparos, modificacbes ou melhorias no
respectivo sistema, de carater programado ou emergencial.

Lacre — dispositivo destinado a caracterizar a integridade e a inviolabilidade do hidrédmetro, da
ligacdo de dgua ou da suspensdo do fornecimento.

Ligacdo Ativa - Distingcdo dada as ligacGes e as economias que estdao em pleno funcionamento e
gue contribuem para o faturamento no periodo considerado.

Ligacdo Clandestina de Agua - abastecimento irregular do imével, obtido através de derivacdo
da canalizacdo da agua de outro ramal predial ou através da conexdo direta a rede de
distribuicdo, sem o devido conhecimento e registro no cadastro de USUARIOS do PRESTADOR
DE SERVICO.

Ligacdao Clandestina de Esgoto - conexdo irregular a rede de esgotamento sanitario, sem o
devido conhecimento e registro no cadastro de USUARIOS do PRESTADOR DE SERVICO.

Ligacdo Predial de Agua - ponto de conex3do do alimentador predial do imdvel ao ramal predial
da rede publica de distribuicao de agua.

Ligacao Predial de Esgoto - ponto de conexdo do coletor predial de esgotos do imdvel a caixa de
inspecao externa da rede publica de esgotamento sanitdrio.

Ligacdo Tempordria - ligacdo destinada ao abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio
por prazo determinado.

Localidade - Vilas e aglomerac¢des urbanas, exceto a sede municipal.

Loteamento — subdivisdo de gleba de lotes destinados a edificacdo, com abertura de novas vias
de circulacdo, de logradouros publicos ou prolongamento, modificacdo ou ampliacdo das vias
existentes, conforme definido pela legislacdo vigente.

Modicidade Tarifaria — principio que imp&e a cobranga de tarifas menos onerosas ao USUARIO
do servico publico, mas que ao mesmo tempo garantam o equilibrio econémico-financeiro da
prestacdo dos servigos publicos.
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Monitoramento Operacional — acompanhamento e avaliagdo sistematica do desempenho dos
servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio, mediante procedimentos e
equipamentos apropriados.

Padrio de Ligacdo de Agua — conjunto constituido pelo cavalete, conexdes, registro,
hidrometro, dispositivos de controle de consumo e caixa de protecdo, localizado no ponto de
entrega de agua.

Planilha Tarifaria — conjunto dos parametros levados em consideragdo para a determinac¢do dos
custos unitdrios dos servicos publicos de fornecimento de dgua ou coleta de esgoto.

Poco de Visita — dispositivo interposto na rede publica de esgotamento sanitario, com a
finalidade de inspec¢ao, desobstrucdao ou mudanca de dire¢ao da tubulagao.

Ponto de entrega de dgua — é o ponto de conexdo sistema publico de agua com as instalagdes
prediais (alimentador predial), a partir do qual a instalacdo, operacdo e manutengdao passam
ocorrer as expensas do USUARIO.

Ponto de coleta de esgoto — é o ponto de conexdo da caixa de inspecdo da rede publica de
esgoto com as instalagdes do USUARIO (ramal coletor).

Populacdo Urbana Atendida com Abastecimento de Agua - Popula¢do urbana do municipio
atendida pelo PRESTADOR DE SERVICOS com abastecimento de dgua, utilizando-se, sempre que
possivel, a populacdo urbana apurada a partir do censo demografico e projecdes oficiais.

Populagdao Urbana Atendida com Esgotamento Sanitdrio - Populagdo urbana do municipio
atendida pelo PRESTADOR DE SERVICOS com esgotamento sanitdrio, utilizando-se, sempre que
possivel, a populacdo urbana apurada a partir do censo demografico e projecdes oficiais.

PRESTADOR DE SERVICOS — pessoa fisica, juridica ou consorcio de empresas ao qual foi
delegada a prestacdo de servicos publicos, pelo titular do servico, e que se encontra submetido
a competéncia de AGENCIA REGULADORA.

Ramal predial de dgua — conjunto de tubulacGes e pecas especiais situadas entre a rede
distribuidora de agua e o ponto de entrega de 4gua.

Ramal predial de esgoto — conjunto de tubulacdes e pecas especiais situadas entre a rede
coletora de esgoto e a caixa de inspecao.

Rede distribuidora de dgua — conjunto de tubulag¢es, pecas e equipamentos que compdem o
sistema publico de fornecimento de agua.
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Rede coletora de esgoto — conjunto de tubulagbes, pecas e equipamentos que compdem o
sistema publico de coleta de esgotos.

Registro — peca destinada a interrupg¢do do fluxo de agua em tubulaces da instalacdo predial
ou aplicada na origem do alimentador predial.

Regularidade — principio que impde a prestacdo do servico publico de forma continua e com
padroes constantes de qualidade.

Religacdo — procedimento efetuado pelo PRESTADOR DE SERVICOS que objetiva restabelecer o
fornecimento de dgua para a unidade usudria.

Reservatério — elemento componente do sistema de abastecimento destinado a acumulacgdo de
agua.

Restabelecimento dos servigos — procedimento efetuado pelo PRESTADOR DE SERVICOS com
objetivo de retomar o fornecimento dos servicos, suspensos em decorréncia de corte.

Sistema Publico de Abastecimento de Agua — conjunto de tubulacBes, estaces de tratamento,
elevatérias, reservatorios, equipamentos e demais instalacées destinadas ao fornecimento de
agua potavel.

Sistema Publico de Esgotamento Sanitario — conjunto de tubulagdes, esta¢des de tratamento,
elevatédrias, equipamentos e demais instalagdes destinadas a coletar, transportar e dispor
adequadamente os esgotos.

Supressdao do Ramal Predial - retirada do ramal predial que conecta a rede publica a rede
interna do imével.

Tabela Tarifaria — Tabela homologada pelo poder executivo municipal que define o valor das
tarifas praticadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

Tabela de Precos de Servicos - Tabela homologada pelo poder executivo municipal que define
os precos dos servicos praticados pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

Tarifa Basica — valor minimo considerado para efeitos de faturamento por economia,
correspondente ao custo fixo de manutencdo dos sistemas de agua e esgoto,
independentemente dos valores faturados referentes ao consumo de agua e outros servigos
efetivamente prestados.

Tarifa de agua — prego correspondente a 1m*® (um metro cubico) de dgua fornecida pelo
PRESTADOR DE SERVICOS, dentro das categorias e faixas de consumo estabelecidas pela
estrutura tarifaria.
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Tarifa de esgoto — preco correspondente a 80% (oitenta por cento) do valor da tarifa de agua.
Testada — linha que separa uma propriedade particular do logradouro publico.

Tomada — todo e qualquer ponto de consumo de 4gua existente dentro de um imével, situado
apos o cavalete, inclusive.

Unidade Usuaria — economia ou conjunto de economias atendidas através de uma Unica ligacdo
de 4gua e/ou de esgoto, com medicdo individualizada.

Universalizacdo — ampliacdo progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados aos
servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

USUARIO — toda pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fato ou de direito, legalmente
representada, que solicitar ao PRESTADOR DE SERVICOS o fornecimento de agua e/ou a coleta

de esgoto e assumir a responsabilidade pelo pagamento dos servigos prestados e pelo
cumprimento das demais obriga¢des legais, regulamentares e pertinentes.

CAPITULO 11l

DO REGISTRO, ARQUIVO E DIFUSAO DA INFORMAGAO

Art. 42 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera manter sistemas de registro,
armazenamento de informag¢des inerentes as suas atividades, em qualidade e quantidade
necessarias, as quais dever3o ser disponibilizadas 8 AGENCIA REGULADORA.

§12 - Os sistemas de registro e arquivo de informacdes deverao garantir, no minimo:

| - salvaguarda das informacdes;

Il - possibilidade de atualizacdo sistematica e permanente;

[l — acessibilidade.

§22 - Serdo mantidos registros adequados e completos de informacgdes técnicas,
comerciais, econdmico-financeiras e administrativas.
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§32 - Os registros dos ativos deverdo incluir bens de superficie e subterraneos, com grau
de detalhamento que possibilite o completo conhecimento da sua existéncia, localizagao e
estado.

§42 - Os registros deverao incluir cadastros comerciais e técnicos, projetos executados
(as built), assim como histdricos de construcdo, reparacdo e manutencdo e outros elementos
que facilitem o controle da gestdo dos servicos pela AGENCIA REGULADORA, pelo préprio
PRESTADOR DE SERVICOS e pelo PODER CONCEDENTE.

§52 - O PRESTADOR DE SERVICOS deverda realizar o cadastramento fisico
georreferenciado de todos os elementos do sistema publico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, sendo as informacgdes incluidas no cadastro fisico-comercial, o qual
devera estar vinculado ao Sistema Municipal de Informagdes Geograficas (SImGEO) da
Prefeitura Municipal de Joinville.

Art. 52 - O PRESTADOR DE SERVICOS disponibilizara a AGENCIA REGULADORA, acesso
em tempo real (on-line) aos sistemas comerciais e operacionais existentes e outros que venham
a ser implantados.

CAPITULO IV

DOS BENS AFETOS A CONCESSAO

Art. 62 Os bens afetos a Concessdo deverdo ser avaliados pela concessiondria
atendendo aos dispositivos das leis vigentes e encaminhados a Agéncia Reguladora, em até 30
dias apds a emissdo do laudo, da seguinte forma:

§12 - A avaliacdo dos bens afetos anteriores a outorga deverd ser realizada observando
os critérios da legislacdo vigente, mantendo a mesma estrutura e histdrico da Avaliacdo
Patrimonial realizada em 2004, conforme segue:

I.  Volume 01: Avaliacdo dos Terrenos;
II.  Volume 02: Avaliacao das Edificacdes e Obras Civis;
lll.  Volume 03: Avaliacao de Mdaquinas e Equipamentos.

§22 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera manter o registro dos bens adquiridos apds a
outorga atualizados, conforme modelo especificado, e encaminhar 8 AGENCIA REGULADORA,
até o dia 20 de janeiro do ano subsequente.
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Art. 72 A qualquer momento a AGENCIA REGULADORA podera realizar quaisquer
procedimentos fiscalizatdrios referentes aos bens afetos a concessao.

CAPITULO V

DA OPERAGAO E MANUTENGAO DOS SISTEMAS

Art. 82 - S3o de responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS a operagdao e
manutencdo dos sistemas publicos de abastecimento de 4dgua e esgotamento sanitario, que
devera planejar e executar programas de manutencdo preventiva e corretiva dos sistemas,
necessarios a eficiente e adequada prestacdo dos servicos.

Art. 92 - O PRESTADOR DE SERVICOS executard todos os servicos de operacao,
manutencdo, execucdo de obras e outras atividades, com zelo, diligéncia e economia, devendo
sempre utilizar a melhor técnica aplicdvel a cada uma das tarefas desempenhadas e
obedecendo rigorosamente as normas legais, regulamentares e pactuadas pertinentes.

§12 - Serd de exclusiva responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS o cumprimento
das normas pertinentes e metodologias construtivas, operacionais e de sinalizagdo, que evitem
acidentes com pessoas, bens e meio ambiente, durante os servicos que venha a executar
diretamente ou por prepostos.

§22 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera articular-se com os drgdos competentes da
Prefeitura Municipal de Joinville, visando estabelecer planejamento para a execug¢do das obras
de instalacdao dos ramais de agua e esgoto nos logradouros a serem pavimentados.

Art. 10 - O PRESTADOR DE SERVICOS assumird a operagao e manutengdao de novos
sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario implantados em logradouros
publicos, executados por terceiros, inclusive pelo PODER CONCEDENTE, devendo estes executar
as obras de acordo com o projeto elaborado ou aprovado pelo PRESTADOR.

Art. 11 - O PRESTADOR DE SERVICOS manterd hidrantes nas redes distribuidoras de dgua
de acordo com as leis, normas técnicas e especificacdes dos érgaos competentes.

Paragrafo Unico — A opera¢do dos hidrantes somente poderd ser efetuada pelo
PRESTADOR DE SERVICOS, Corpo de Bombeiros e Defesa Civil.
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CAPITULO VI

DA QUALIDADE DA AGUA

Art. 12 - A dgua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano devera
atender integralmente aos requisitos de qualidade e potabilidade estabelecidos pelos érgaos
competentes.

Art. 13 - O PRESTADOR DE SERVICOS deverd comunicar imediatamente a AGENCIA
REGULADORA e as autoridades sanitdrias, de meio ambiente ou gestdo de recursos hidricos,
eventuais alteragdes da qualidade da 4gua dos mananciais que afetem o fornecimento de agua,
informando as medidas adotadas, de acordo com plano de contingéncia e emergéncia.

Art. 14 - Diante de qualquer anormalidade no padrao de qualidade da 4gua potdvel, o
PRESTADOR DE SERVICOS deverd proteger o USUARIO mediante a adog¢do de todas as medidas

necessarias, dentre as quais:

| - suspender o fornecimento de agua da rede e providenciar abastecimentos
alternativos;

Il - comunicar imediatamente aos USUARIOS afetados pelo problema de qualidade da
agua;

Ill - tomar as providéncias necessarias para reestabelecer a qualidade da agua no
sistema considerando os padrdes definidos em norma;

IV - em todos os casos, informar 8 AGENCIA REGULADORA e outros érgios competentes
sobre a situacdo existente e as medidas adotadas.

CAPITULO VII

DA CONTINUIDADE DO ABASTECIMENTO

Art. 15 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera assegurar o fornecimento de agua de forma
continua, garantindo a continuidade, podendo ser interrompida pelo prestador em situacdes
operacionais, manutencdo e melhorias.
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Art. 16 - O PRESTADOR DE SERVICOS se obriga a divulgar, de forma ativa, com
antecedéncia minima de 48 horas, através dos meios de comunicagdo de massa, as
interrupgGes programadas dos servigos que possam afetar o abastecimento de dgua.

§12 - Em situacdo de emergéncia, a divulgacdo da interrupg¢do do fornecimento de dgua
serd feita de imediato, através dos meios de comunicacdo de massa, apds identificada a area de
abrangéncia da emergéncia.

§22 - Para qualquer dos casos tratados neste artigo a AGENCIA REGULADORA deveré ser
comunicada imediatamente.

Art. 17 - No caso de interrupcdo do servico que cause desabastecimento, o PRESTADOR
DE SERVICOS deverd prover fornecimento emergencial de 4dgua as unidades usudrias que
prestem servigos essenciais a populagdo, conforme legislagao vigente.

CAPITULO VIII

DA COLETA E TRATAMENTO DO ESGOTO SANITARIO

Art. 18 - Os requisitos de qualidade da prestacdo dos servicos de esgotamento sanitario
observardo as normas e padrdes estabelecidos na legislacdo vigente e as metas estabelecidas
para o sistema.

Art. 19 - Os requisitos de qualidade dos efluentes langados em corpos receptores
observardo aos critérios estabelecidos pelos érgdaos ambientais, além das condicionantes das
licencas ambientais.

Art. 20 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera monitorar adequadamente os sistemas de
coleta e tratamento de esgoto de forma a garantir a sua correta operacdo e a célere solucdo
das falhas e identificacdao das causas.

Art. 21 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera elaborar e cumprir os Planos de
Contingéncia das EstacGes de Tratamento e Elevatérias de Esgotos.

Paragrafo Unico — Os Planos de Contingéncias deverdo ser enviados a AGENCIA
REGULADORA, e autoridades de controle ambiental, sanitdrio e de seguranca publica.

Art. 22 — Cabe ao PRESTADOR DE SERVICOS fiscalizar os langamentos irregulares nas
redes de esgotos, que possam depreciar a qualidade da prestacao dos servicos.
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Art. 23 - O PRESTADOR DE SERVICOS se obriga a divulgar, de forma ativa, através dos
meios de comunicacdo de massa, eventuais falhas nos sistemas de esgotamento sanitario que
possam afetar a saude publica e meio ambiente, apds identificada a area de abrangéncia da
emergeéncia.

Paragrafo Unico - Para qualquer dos casos tratados neste artigo a AGENCIA
REGULADORA devera ser comunicada imediatamente.

CAPITULO IX

DA MACROMEDICAO E PITOMETRIA

Art. 24 - O PRESTADOR DE SERVICO devera implementar a macro e micro setorizacao,
compreendendo os setores de abastecimento e respectivos distritos de medic¢ao e controle.

Art. 25 - O PRESTADOR DE SERVICO devera manter sistema de controle operacional que
permita o adequado monitoramento e operag¢ao dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio, incluindo telemetria e telecomando.

CAPITULO X

DOS SERVICOS COMERCIAIS E OPERACIONAIS

Art. 26 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver suas atividades com énfase na
integracdo da gestdo comercial com a gestdo operacional.

Art. 27 - O PRESTADOR DE SERVICOS deverd manter instalagGes para atendimento
presencial aos USUARIOS dos servicos, que ndo distem mais de 10 (dez) km das unidades
usuadrias por ele atendidas na area urbana.

Art. 28 - O PRESTADOR DE SERVICOS deverd disponibilizar servico de OUVIDORIA para
recebimento, registro e tratamento de reclamacodes, sugestdes, consultas e outras demandas
dos USUARIOS dos servicos.
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Paragrafo Unico — O servico de OUVIDORIA deve ser independente do setor de
atendimento comercial.

Art. 29 — O PRESTADOR DE SERVICOS devera utilizar materiais e técnicas compativeis
com as normas editadas pelos 6rgaos técnicos especializados.

Art. 30 — O PRESTADOR DE SERVICOS deverd solicitar ao PODER CONCEDENTE, com
antecedéncia, de forma justificada e mediante estudos prévios, as areas que deverdao ser
declaradas de utilidade publica e instituidas como serviddes administrativas.

Art. 31 — O PRESTADOR DE SERVICOS deverd minimizar os transtornos aos USUARIOS e a
populacdo em geral na execucdo de obras e servicos, devendo manter condi¢bes adequadas de
trafegabilidade e seguranca de veiculos e pedestres nas dreas abrangidas, incluindo sinalizacdo
até a conclusdo das obras e servicos, respeitadas as posturas e normas do municipio.

Art. 32 — Na execucgao de obras de ampliacdo dos sistemas de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario, que impliguem na remocdo do pavimento de ruas e/ou passeios, cabera
ao PRESTADOR DE SERVICOS a recomposi¢cao dos mesmos, sendo mantido o mesmo tipo e
gualidade do pavimento existente, incluindo sinalizacdo horizontal e vertical.

§12 - A recomposicdao dos pavimentos de ruas e passeios deverd atender aos prazos
estabelecidos pela AGENCIA REGULADORA em Resoluc3o especifica.

§22 - Até que o pavimento seja recuperado definitivamente, o PRESTADOR DE SERVICOS
deverad realizar a manutencao do pavimento provisdrio sempre que necessario.

Art. 33 - As adequacgbes dos sistemas de agua e de esgotamento sanitario, em
decorréncia da execugao de obras de terceiros, estardo sujeitas a anuéncia do PRESTADOR DE
SERVICOS e as despesas correrao por parte dos interessados.

Art. 34 — As ampliacBes e/ou adequacdes dos sistemas de dgua e esgotamento sanitario
para atender a demandas de terceiros, a critério do PRESTADOR DE SERVICOS, poderdo ser
realizadas mediante participacao financeira dos interessados, conforme Resoluc¢do especifica.

Art. 35 — Os danos causados as tubulagdes e instalagdes de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio serdo reparados pelo PRESTADOR DE SERVICOS, assegurado o direito de
regresso contra o causador do dano, desde que provada a culpa ou dolo.

Paragrafo Unico - E proibido pessoas n3o autorizadas abrir as tampas de inspec¢do dos
pocos de visita das redes de dgua e esgoto.
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CAPITULO XI

DAS LIGACOES DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 36 — Toda edificacdo permanente urbana serd conectada a rede publica de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario disponivel, conforme normas especificas.

§12 — Fica facultada a conexdo a rede publica de abastecimento de dgua as unidades
usudrias que possuirem fonte alternativa, desde que esta ndo se destine ao consumo humano.

§22 — Na auséncia de redes publicas de saneamento basico, serdo admitidas solugées
individuais de abastecimento de agua e de afastamento e destinacdo final dos esgotos
sanitarios.

Art. 37 — Quando n3o houver disponibilidade de atendimento ao USUARIO, o
PRESTADOR DE SERVICOS tera 30 (trinta) dias, contados da data do pedido de ligacdo de dgua
e/ou esgoto, para elaborar os estudos, orgamentos, projetos e informar ao interessado, por
escrito, a eventual necessidade de obras de melhoria e prazo para conclusdo, bem como a
necessidade de sua participacao financeira, quando:

I.  inexistir rede de distribuicdo de agua e/ou rede coletora de esgotos;
II. a rede de distribuicdo de agua e/ou rede coletora de esgotos necessitar
alterac¢des, melhorias.

§12 — Os servicos, cujos prazos ndo estejam previstos na "Tabela de Prazos de Servicos",
deverdo ser acordados com o interessado quando da solicitacdo, levando em conta as varidveis
técnicas e econbmicas para a execugao.

§22 — Quando houver necessidade da participacdo financeira por parte do USUARIO, o
PRESTADOR DE SERVICOS devera comunica-lo antes do inicio das obras e/ou atividades.

§32 — E obrigatdria a solicitacdo de Viabilidade Técnica, seguindo os procedimentos,
prazos e critérios de Resolucdo especifica, antes do registro de pedido de ligacdo, para os
empreendimentos listados abaixo:

I.  edificacGes com drea construida superior a 750 (setecentos e cinquenta) metros
guadrados;
II. empreendimentos que utilizem a dgua como insumo ou no processo produtivo;
lll.  condominios verticais e conjunto de edificacbes geminadas com mais de nove
economias;
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IV. condominios horizontais;
V. loteamentos.

Art. 38 — O PRESTADOR DE SERVICOS tomara a seu exclusivo encargo a ampliacdao do
fornecimento dos servicos de agua e esgoto, até uma distancia de 25 (vinte e cinco) metros em
area urbana ou de 40 (quarenta) metros em area rural, medidos desde a rede existente até o
ponto de entrega de dgua e coleta de esgoto.

§12 — Nos casos de rede de esgoto a ampliagdo estara sujeita a andlise de viabilidade
pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

§22 — Caso essa distancia seja maior, o PRESTADOR DE SERVICOS poderd cobrar do
USUARIO os custos decorrentes da extensdo adicional, conforme “Tabela de Precos de
Servigos” vigente, exceto para os casos definidos no §32 do artigo 37.

Art. 39 — Nos casos em que haja alteracdo na demanda de agua e/ou geragdo de esgoto
em edificacdes ligadas ou a serem conectadas as redes de dgua e esgoto, o USUARIO devera
consultar o PRESTADOR DE SERVICO sobre a necessidade de eventuais adequagdes do sistema
publico.

Art. 40 — Em logradouros, onde for implantada a rede publica de esgotamento sanitario,
o PRESTADOR DE SERVICOS disponibilizara, sem custo para o usuario, uma ligacdo de esgoto
para cada lote existente até a data da ativagdo no sistema comercial da concessionaria.

§12 — O lancamento de efluentes no sistema publico de esgoto deve ser realizado
exclusivamente por gravidade.

§22 — Apds efetivadas as ligagdes a rede coletora, o PRESTADOR DE SERVICOS realizara
vistoria das instalagdes prediais no prazo maximo de até 180 dias;

§32 — Nos casos em que forem constatadas irregularidades, o PRESTADOR DE SERVICOS
notificard o USUARIO solicitando as adequacdes necessarias, determinando um prazo ndo
superior a 30 dias para a sua execugao.

§42 — Transcorrido o prazo estabelecido no pardgrafo anterior, o PRESTADOR DE
SERVICOS realizara nova vistoria e, caso nao tenham sido sanadas as irregularidades, tomara as
providéncias cabiveis e encaminhara aos érgaos competentes, quando for o caso, os relatdrios
das ndo-conformidades verificadas.

§52 — No caso de lotes com mais de uma edificacdo, isoladas ou geminadas, o

PRESTADOR DE SERVICOS disponibilizara uma ligacdo para cada unidade usudria.
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§62 — Por ocasido da ligacdo das instalagBes prediais de esgoto a rede coletora, os
sistemas de fossa e filtro ou qualquer outro sistema individual de tratamento deverd ser
desativado, mantendo-se as caixas de gordura.

§72 — Caso haja recalque dos efluentes, eles deverao fluir para uma “caixa de quebra de
pressdo”, situada a montante da caixa de inspecdo externa, na parte interna do imével, de
onde serdo conduzidos em conduto livre até o coletor publico, sendo de responsabilidade do
USUARIO a execucdo, operacdo e manutencio dessas instalacdes.

Art. 41 — Nos casos de inviabilidade técnica de lancamento por gravidade a rede
coletora de esgoto, conforme regramentos estabelecidos pelos érgdos de saude e de meio
ambiente, o usuario devera comunicar o PRESTADOR DE SERVICOS, dentro do prazo de 60 dias
apos o recebimento do comunicado de liberacdo para conexdo a rede de esgoto.

§12 — O PRESTADOR DE SERVICOS tem o prazo de 30 dias do recebimento da
comunicag¢dao do usuario para realizar a verificagdo da inviabilidade ou viabilidade técnica de
langamento por gravidade e tomar as providéncias necessarias.

§22 — Nos casos onde for constata a viabilidade da ligacao por gravidade, o usudrio tera
30 dias apds o recebimento da comunicacdo do PRESTADOR DE SERVICOS, para efetuar a
ligacdo a rede.

§32 — Apds constatada a viabilidade da ligacdo a rede coletora por gravidade pelo
PRESTADOR DE SERVICOS, este procedera conforme descrito no artigo 40.

Art. 42 — Os ramais prediais de agua e/ou esgoto serdo executados pelo PRESTADOR DE
SERVICOS e integrardo a rede publica.

Art. 43 — O ramal predial de ligacdo tempordria somente podera ser aproveitado para a
ligacdo definitiva, desde que esteja adequadamente dimensionado e em bom estado de
conservagao.

Art. 44 — As intervencdes no sistema publico até o ponto de entrega de 4gua e coleta de
esgoto, somente poderdo ser efetuadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

§12 — E vedado ao USUARIO intervir no ramal predial de dgua e/ou de esgoto, mesmo
com o objetivo de melhorar suas condicdes de funcionamento.

§22 — Havendo qualquer anormalidade no funcionamento do ramal predial de 4gua e/ou
de esgoto, o USUARIO deverd solicitar ao PRESTADOR DE SERVICOS as corre¢des necessarias.
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Art. 45 — LigacOes rurais de dgua poderdo ser executadas, excepcionalmente e a critério
do PRESTADOR DE SERVICOS, a partir de adutoras, quando as condi¢des operacionais
permitirem este tipo de liga¢ao, desde que nado prejudiquem o desempenho do sistema.

Art. 46 - O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo uma pressao dinamica
disponivel minima de 10 mca (dez metros de coluna de 4dgua) referida ao nivel do eixo da via
publica e a pressdo estatica maxima ndo poderd ultrapassar a 50 mca (cinquenta metros de
coluna de agua).

CAPITULO XII

DAS INSTALAGCOES PREDIAIS HIDROSSANITARIAS

Art. 47 — A execucdo, operacao e manutencdo das instalacbes prediais e ramais
condominiais de agua e esgotos, apds o ponto de entrega, sdo de responsabilidade dos
USUARIOS e deverdo ser projetadas e executadas conforme normas legais, técnicas e
orientacdes do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 48 — As instalagbes prediais hidrossanitarias poderdao ser vistoriadas pelo
PRESTADOR DE SERVICOS, a qualquer tempo, mediante autorizacdo do USUARIO.

Art. 49 — Quando o abastecimento de 4gua da piscina for realizado diretamente do
alimentador predial, a entrada de dgua na piscina devera ficar acima do seu nivel maximo.

Art. 50 — E vedada a deriva¢do de tubula¢des da instalacdo predial de agua para
suprimento de outro imével ou economia, sem a anuéncia do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 51 — E vedada a conex3o de tubulacdes de dgua de outras fontes ao alimentador
predial da rede publica.

Art. 52 - Em toda edificacdo sera obrigatdria a instalacdo de reservatério de dgua, em
conformidade com o disposto nas normas vigentes.

Paragrafo Unico — Quando da construgdo, operagdo e manutengdo das instalagdes
hidrossanitarias das edificacdes, o USUARIO deverd considerar as condi¢des de fornecimento
previstas no artigo 46 desta Resolucdo.
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Art. 53 — E vedado o emprego de bombas de suc¢do ou quaisquer outros dispositivos
ndo autorizados, na rede de distribuicdao, ramal ou alimentador predial, que possam prejudicar
a prestacao dos servigos.

Art. 54 — E vedado despejo de dguas pluviais e de piscinas nas instalagdes de coleta de
esgotos sanitarios, devendo as mesmas serem canalizadas para o sistema de drenagem pluvial.

Art. 55 — O esgotamento sanitdrio através de terreno de outra propriedade, somente
podera ser levado a efeito quando houver anuéncia do proprietdrio do terreno respeitadas as
disposicOes legais e normativas.

Art. 56 — E proibido lancar na rede publica de esgotamento sanitdrio, materiais que
causem obstrucdo ou outra interferéncia na operacdo do sistema coletor, bem como 4guas
pluviais em qualquer quantidade.

Art. 57 — Os residuos de caixa de gordura sdo considerados residuos sélidos e, ndo
poderdo ser lancados na rede publica de esgotamento sanitdrio.

Art. 58 — E proibido o lancamento de efluentes cujas caracteristicas ndo atendam as
normas técnicas pertinentes e/ou possam causar:

| - incéndio ou explosao;

Il — problemas de qualquer natureza na operacdao e manuten¢dao dos sistemas de
esgotos;

Il - prejuizo ao bem publico;

IV - interferéncias nos processos quimicos, fisicos ou biolégicos do tratamento de
esgotos ou que prejudiqguem a manutencao da vida aqudtica, danos ao meio ambiente ou a
terceiros, bem como aos usos previstos para o corpo receptor, conforme legislagao vigente.

Art. 59 — Os despejos que, por sua natureza, ndo puderem ser lancados diretamente na
rede publica de esgotamento sanitario, deverdo ser tratados previamente pelo USUARIO, as
expensas do mesmo, e de acordo com as normas vigentes, cujo lancamento na rede coletora
dependerd de contrato especifico.

Paragrafo Unico - Ficam enquadrados no que dispde este artigo os despejos de natureza
hospitalar, industrial, prestagdo de servicos e/ou outros cuja composicdo necessite de
tratamento prévio, conforme legislacdo.

Art. 60 — E obrigatéria a instalagdo, pelo USUARIO, de vélvula de reteng3o no coletor
predial de esgoto, antes da conexdo a rede publica de esgotamento sanitario.

Resolugdo n°® 55/2015 — Pagina 21/23
DIARIO OFICIAL ELETRONICO DO MUNICIPIO DE JOINVILLE N2 264, TERCA-FEIRA, 04 DE AGOSTO DE 2015 — P.96



CONSELHO MUNICIPAL DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

Municipio de Joinville

CAPITULO Xl
DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS, RUAS PARTICULARES E OUTROS

Art. 61 — Em loteamentos, condominios, ruas particulares e outros empreendimentos
similares, os servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario serdo disponibilizados
se houver viabilidade técnica, observadas as disposicdes regulamentares.

Paragrafo Unico - Quando verificada a viabilidade, o PRESTADOR DE SERVICOS deverd
fornecer as diretrizes para o sistema de abastecimento de dgua e/ou sistema de esgotamento
sanitario do empreendimento.

Art. 62 — As areas necessarias as instalacdes dos sistemas publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, situadas fora dos limites dos logradouros publicos, voltadas ao
atendimento do empreendimento, deverdo ser cedidas ao PRESTADOR DE SERVICO a titulo
gratuito.

Art. 63 — A execucdo de obras dos sistemas de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitdrio, bem como a cessdo de bens necessdrios, serdo objeto de instrumento
contratual especifico a ser firmado entre o interessado e o PRESTADOR DE SERVICOS.

§12 — As tubulagdes, instalacbes e equipamentos assentados pelos interessados nos
logradouros publicos, passardo a integrar as redes publicas distribuidoras e/ou coletoras, desde
o momento em que estas forem ligadas, e serdao operadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

§22 — O PRESTADOR DE SERVICOS somente assumira a manutencao e opera¢ao dos
sistemas publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

Art. 64 — As obras dos sistemas de abastecimento de adgua e de esgotamento sanitario
de loteamentos e outros empreendimentos similares serdo custeadas e construidas pelos
interessados, conforme projeto aprovado pelo PRESTADOR DE SERVICOS e executado sob sua
fiscalizacao.

§ 1° - O interessado devera comunicar ao PRESTADOR DE SERVICO o inicio das obras que
trata o caput deste artigo.

§ 2° - Na elaboracdo e execucdo dos projetos dos sistemas de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario deverao ser respeitadas as normas técnicas vigentes.

Art. 65 — As ligagdes das redes de loteamento e outros empreendimentos similares, aos
sistemas publicos de agua e esgoto somente serdao executadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS
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depois de aceitas as obras e, quando for o caso, efetivadas as cessOes e pagas as eventuais
despesas pelo interessado.

Art. 66 — O PRESTADOR DE SERVICOS podera, a seu critério, disponibilizar as

infraestruturas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio em ruas particulares, desde
gue respeitados os direitos de livre acesso a manutencdo e a leitura dos hidrometros.

CAPITULO XIV

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 67 - Cabe a AGENCIA REGULADORA, resolver os casos omissos ou duvidas
suscitadas na aplicacdo desta Resolugdo, bem como regulamenta-la.

Art. 68 — Esta Resolucdo entra em vigor a partir da data de sua publicagao, ficando
revogadas as Resolucdes n® 02/2004, 13/2007, 32/2010 e 41/2011.

Joinville, 14 de julho de 2015.

José Mario Gomes Ribeiro
Presidente do Conselho Municipal dos Servigos de Agua e Esgoto

Marcos Luiz Krelling
Diretor-Presidente da Agéncia Municipal de Regulacao
dos Servicos de Agua e Esgotos de Joinville — AMAE
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