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A Companhia Aguas de Joinville apresenta o Relatério de Administragdo e as Demons-
tragbes Financeiras relativas ao exercicio social de 2019, preparadas de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil e com o disposto na Lei das Sociedades por Agdes,
acompanhadas do Relatério dos Auditores Independentes, e dos Pareceres do Conselho
Fiscal e do Conselho de Administragéo. Este relatdrio visa transparéncia junto a sociedade
e demais partes interessadas.

1 - Vis&o Geral do Negécio |

O exercicio de 2019 consolida o décimo quarto ano de atuagcdo da Companhia Aguas de
Joinville na gestdo municipal dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanita-
rio. Pautada no desafio de organizar, estruturar e consolidar o modelo de gestéo do negdcio
assumido integralmente em 2005, a Administragéo visa o cumprimento dos seus objetivos
com eficiéncia e eficacia. Neste sentido, merecem destaque as agdes e eventos ocorridos
em 2019, bem como os desafios assumidos para os préximos anos.

2 - Consideragdes preliminares

O ano de 2019 foi marcado por eventos importantes, dentre eles destacamos:

a) O alto valor investido em expanséo e melhorias dos sistemas de agua e esgoto e insti-
tucionais, resultando no montante financeiro de R$ 107 milhdes, cujo detalhamento segue
no presente relatério. Dentre os principais investimentos estdo: Ampliagdo da capacidade
de produgdo de agua da ETA Cubatdo; Ampliacdo de 32.368,5 metros de rede de dis-
tribuicdo de agua; Ampliagdo de 5.000.000 de litros no reservatério RO que abastece os
bairros Centro, América, Atiradores, Anita Garibaldi e Bucarein; Construgao da nova ETE Ja-
rivatuba; Ampliacdo de 42.748,5 metros de rede coletora de esgoto nos bairros Floresta, Boa
Vista, Costa e Silva, Gléria, Fatima, Jarivatuba, Parque Guarani, Iltaum, Guanabara e Jo&o
Costa; e Implantagéo de novo Sistema de Bombeamento de Agua na Rua Floriandpolis que
beneficiou significativamente o abastecimento de dgua na regido sul.

b) Com o trénsito em julgado em Novembro/2017 foi acolhido pela justica o entendimento de
que a Companhia Aguas de Joinville € imune ao imposto de renda, assim, o valor depositado
em juizo entre 2011 e 2017 foi convertido em Caixa da Companhia em julho/2018. O valor
do imposto pago entre 2006 e 2010, estd sendo compensado com o débito de PIS e
COFINS. No ano de 2019 o valor total compensado foi de 9,9 milhdes, restando um saldo
de 17,7 milhdes. Este valor impactou positivamente o caixa e contribui para os investimentos
em longo prazo.

3 — Estratégias de Longo Prazo e Perspectivas

A estratégia de longo prazo da Companhia Aguas de Joinville foi delineada com base na
perspectiva de recuperagéo da atual conjuntura econdmica do pais no curto e médio prazo e
tem por fundamento garantir o abastecimento de dgua e melhorar os indices de cobertura de
esgoto na cidade, contribuindo, assim, para a melhoria da qualidade de vida da sociedade.
Os projetos e as obras no Sistema de Abastecimento de Agua foram definidos levando em
conta a continuidade das obras em andamento, as diretrizes estabelecidas no Plano Mu-
nicipal de Saneamento Basico - PMSB (2010, em revis&o), o Plano Diretor de Agua - PDA
(2013), as agbes e Metas estabelecidas no Plano Diretor de Redugéo e Combate as Perdas
de Agua (2015), o atendimento da demanda e a necessidade de adequagdes e melhorias
operacionais. No &mbito dos investimentos no Sistema de Esgotamento Sanitrio, além da
continuidade das obras e projetos em andamento, a defini¢do dos investimentos prioritarios
levou em consideragdo a necessidade da ampliagdo do indice de cobertura de esgoto no
municipio, conforme diretrizes do PMSB, o atendimento as exigéncias legais e ambientais
e do Plano Diretor de Esgoto que define em seu escopo os investimentos necessarios a
universalizagdo do servico no municipio para o horizonte do Plano. De 2013 até 2019, o in-
dice de cobertura de esgoto do municipio passou de 17% para 34,51%, e a conclusdo de
importantes obras em andamento fara com que esse nimero passe para 40% em 2020. No
periodo de 2020 a 2024 esta projetado um investimento de R$770 milhdes, sendo necessa-
ria a busca de recursos de terceiros para grande parte destes investimentos.
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Um dos Projetos Estratégicos da Companhia em 2020 tem como objetivo implantar a TBO
- Tarifa Basica Operacional até o final de 2021 e, para isto, diversos estudos e atividades
estdo em desenvolvimento. A tarifa basica operacional tem como beneficio incentivar o
uso racional de agua por eliminar o consumo minimo de 10m?® de agua, além de ser uma
forma mais justa de cobranga. O ano de 2019 foi marcado pela economia de 603.817,72
m?* de agua por meio da reducdo do indice de perdas d'agua de 541 para 521 L/lig.dia.
Com intuito de acelerar a redugdo das perdas de agua, em outubro de 2019 foi criado o
Escritdrio de Gestéo de Perdas e Eficiéncia Energética - EGPE, que atua em trés grandes
projetos, quais sejam: Redugéo das Perdas Reais (fisicas), Reducdo das Perdas Aparentes
(comerciais) e Eficiéncia Energética dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario. Conforme registros, o indice de Perdas Totais em 2019 foi de 44,6% e o indice de
Perdas por Ligagao foi de 521 L/lig.dia. As metas para 2020 séo, respectivamente, 42,4%
e 487 Llig.dia.

4 — Investimentos realizados

O ano de 2019 foi significativo no investimento e no desenvolvimento das obras de sanea-
mento basico na cidade, pois a Companhia investiu R$107 milhes, sendo destes, R$ 41
milhdes em agua, R$ 65 milhdes em esgoto, e R$ 1 milho institucional. Foram realizadas
importantes obras de infraestrutura nas unidades de tratamento de agua e esgoto, implanta-
dos 32.368,5 metros de rede de distribuicdo de dgua, 42.748,5 metros de rede coletora de
esgoto e realizada a instalagdo de um sistema de bombeamento para melhoria no abasteci-
mento da zona sul (denominado Booster Floriandpolis).

4.1. Projetos

a. Recebimento do Diagndstico para contratagdo do projeto e obra de modernizagéo da
ETA Pirai;

b. Conclus&o dos servigos de video-inspegdo da rede coletora do SES Jardim Sofia e inicio
no SES Vila Nova;

c. Conclusao do redimensionamento da rede coletora do SES Vila Nova;

d. Conclusao dos estudos para melhorias da rede coletora do SES Adhemar Garcia;

e. Publicagéo do Edital para a Contratagéo da obra de implantagéo da ETE Vila Nova;

f. Implantagdo do Programa Vamos Tratar Joinville, que consiste num conjunto de agdes
com o objetivo de melhorar a eficiéncia na operagdo do sistema existente, quais sejam:
executar vistorias das ligagbes de esgoto existentes, instalar macromedidores de vaz&o no
sistema coletor, ministrar oficinas educativas para encanadores, e divulgar campanhas edu-
cativas na midia, com efeito positivo na redugéo do langamento de aguas pluviais na rede
coletora de esgoto e adequag@o de instalagdes domiciliares fora do padréo de langamento
da Companhia.

4.2. Obras

4.2.1. Agua - ampliag&o do tratamento, reservago, adutoras e novas redes de distribuicéo,
no intuito de atender o que preconiza o Plano Diretor de Agua (PDA/2013):

a. Conclus&o das obras de agua do Pacote 1 (prioridade 1), que representam 12 Km de
redes e reforgos operacionais para melhoria do sistema de abastecimento de agua em di-
versas ruas do municipio nos bairros Vila Nova, Gléria, Jodo Costa, Atiradores, Anita Gari-
baldi, ao investimento de R$ 2,8 milhdes;

b. Inicio das obras de agua do Pacote 2, que representam 10 Km de redes e reforgos opera-
cionais para melhoria do sistema de abastecimento de agua em diversas ruas do municipio,
principalmente nos bairros Paranaguamirim, Boa Vista, Aventureiro, Jardim Iririti e Iririd, ao
investimento de R$ 10,4 milhdes;

c. Implantagdo das novas subadutoras para abastecimento dos reservatérios R7, R8 e
RO, que totalizam 1,9 Km e conferem ampliagdo da capacidade hidraulica e seguranga ao
abastecimento de agua da zona norte da cidade, bairros Aventureiro, Jardim Iriridi, Jardim
Paraiso, Jardim Sofia, Vila Cubatdo, e Bom Retiro (no caso do R7 e R8), e Centro, América,
Atiradores, Anita Garibaldi e Bucarein (no caso do R0), ao investimento de R$ 3,5 milhGes;

d. Inicio da obra de ampliagdo do Reservatoério RO, com a construgdo de uma nova célu-
la com capacidade para armazenar 5.000m?*, ampliando a capacidade de reservagao de
3.200m? para 8.200m?, ao investimento de R$ 8,9 milhGes;

e. Implantagé@o do novo Sistema de Bombeamento do tipo Booster na Rua Floriandpolis,
com poténcia de 450 cv, que aumentou a disponibilidade de agua na regido sul do municipio
de 85% para 96,5%, ao investimento de R$ 2 milhdes;

f. Continuidade da obra, em fase final, da ampliagdo da ETA Cubatdo que é responsavel
pelo abastecimento de &dgua de 75% do municipio e permitira a ampliagdo da capacidade
nominal da estagéo de 925 para 1.850 litros por segundo, ao investimento de R$ 32 milhdes;
g. Conclus&o das obras de Realocagéo das Redes de Agua para implantagéo da 22 Etapa da
Obra de Macrodrenagem do Rio Mathias na regi&o central, ao investimento de R$ 3 milhes;

4.2.2. Esgoto - ampliagao do tratamento, elevatérias e novas redes coletoras, no intuito de
atender o que preconiza o Plano Diretor de Esgoto (PDE/2018):

a. Continuidade da obra, em fase final, da nova ETE Jarivatuba, com recurso a fundo perdido
do Orgamento Geral da Uni&o na ordem de R$ 49 milhdes. O valor total do empreendimen-
to esta previsto em aproximadamente R$ 89 milhdes. Quando finalizada, a capacidade de
tratamento da estagéo sera triplicada, passando de 200 para 600 litros por segundo. A nova
ETE, a maior de Santa Catarina e uma das mais modemas da América Latina, beneficiara
uma populagéo de cerca de 195 mil moradores da area central e da zona Sul de Joinville;
b. Inicio das obras de adequacao e ampliagdo da ETE Espinheiros de 17 I/s para 51 I/s, ao
investimento de R$ 13 milhdes;

¢. Continuidade da obra da 22 etapa (pacote 2A) das Bacias 8.1 e 9; (Bairros: Guanabara,
Fatima, Jarivatuba, Itaum, Petrépolis, Jodo Costa, Parque Guarani, Boehmerwald, Itinga e
Santa Catarina) com recurso a fundo perdido do Orgamento Geral da Unido na ordem de
R$ 7 milhdes;

d. Inicio da obra da 32 etapa (pacote 4) das Bacias 8.1 e 9, ao investimento de R$ 24 milhdes;
. Continuidade da obra de rede coletora de esgoto da Bacia 10 (sub-bacias 3 € 4), no bairro
Boa Vista, ao investimento de R$ 3,2 milhdes;

f. Continuidade da obra de reforma e ampliagéo da estagéo elevatéria de esgoto da Rua
Florianépolis, contribuindo para o sistema de esgotamento sanitario do Jarivatuba e visando
atender as demandas do Plano Diretor de Esgoto (PDE), ao investimento de R$ 4,5 milhdes;.
g. Conclusdo da obra de ampliagdo da rede coletora da sub-bacia Rio Bucarein da Bacia
7 - Parcial Floresta, nas proximidades das ruas Ibirapuera, Santa Catarina, Gettlio Vargas e
Piaui, ao investimento de R$ 5 milhdes;

h. Inicio das obras de melhorias e ampliacéo da capacidade da rede coletora da Bacia 3, nos
bairros América, Santo Antonio e Costa e Silva, ao investimento de R$ 6,8 milhdes;

i. Conclus&o das obras de Realocagdo das Redes de Esgoto para implantagdo da 22 Etapa
da Obra de Macrodrenagem do Rio Mathias na regido central, ao investimento de R$ 3,7
milhdes;

5 - Principais agoes e resultados obtidos
No ambito das atividades de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, merecem
destaque as seguintes agdes e resultados:

5.1. Sistema de Distribuigdo de Agua |

a. As obras de melhorias no Sistema de Distribuicéo de Agua elevaram a disponibilidade de
91,81% (2018) para 96,45% em 2019. Isto representa um incremento de 4,64% do Indice de
Disponibilidade dos Servigos de Agua (IDSA) da cidade;

b. Com relagéo a qualidade da &gua distribuida, em 2019 os resultados foram excelentes,
sendo que no més de Julho o indice de qualidade no municipio foi de 99,97%;

c. Redugéo de 20 I/Ligag&o.dia ou aproximadamente 3,69% nas perdas de &gua no com-
parativo com 2018. O indice de perdas de agua por ligagdo ao dia (IPL) passou de 541
litros para 521 litros.Vérias agdes contribuiram para essa melhora, dentre elas, destacam-
se no aspecto operacional a pesquisa de vazamentos ocultos (ndo visiveis) em mais de
1.567,83 km de rede de agua, o que possibilitou a detec¢éo e conserto de 1.303 vazamentos
ocultos, recuperando aproximadamente 7.225.252m? para o SAA;

d. Instalagéo de 04 (quatro) novas valvulas Reguladoras de Pressao ao longo do SAA (Rua
6 de Janeiro, Agulhas Negras, José Basilio, Agrolandia) para reduzir o niimero de rompimen-
tos causados por excesso de pressao;

e. Em 2019, o controle dos sistemas de distribuicdo de &dgua que é realizado pelo Centro
de Informagdes Operacionais passou a ser 24hs/dia, com acompanhamento on line, que
permite agilidade e assertividade nas agées, manobras e na tomada de decis&o.

5.2. Estagoes de Tratamento de Agua

a. ETA Pirai: instalag&o de pontos de controladores de nivel para monitoramento do controle
de qualidade da &gua tratada e controle dos insumos; Instalagdo de turbidimetros on
line para monitoramento da qualidade da dgua de saida dos filtros; realizagéo de diagndstico
das condigdes de operagéo da estagéo de tratamento com foco no PSA (Plano de Segu-
ranca da Agua); Dragagem da lagoa de sedimentacéo (pré-tratamento) para melhorar a
qualidade da agua decantada.

b. ETA Cubatdo: Impermeabilizagcdo das camaras 1 e 2 do tanque de contato da ETA
Cubatéo, possibilitando a produgdo de agua com maior qualidade e eliminagao dos pontos
de perdas de agua de produgéo; Reforma e modernizagao e automagéo do filtro ascendente
n° 7 da ETA Cubatéo, possibilitando produzir mais dgua e com maior qualidade; Aquisi¢do
de dois novos motores de 200 cv para instalagdo na captagéo de agua bruta.

5.3. Melhorias nos servigos de manutengdes

a. Redugdo de 12hs no tempo médio de execugdo do servigo de conserto de vazamentos
de agua;

b. Redugdo de 7hs no tempo médio de execugdo do servigo de desobstrugéo de redes e
ramais de esgoto;

¢. Implantagdo do Controle Tecnoldgico para garantir qualidade nos servigos de pavimen-
tacao;

d. Substituicao e reforma de motores de alta tensao na captagéo e recalque de agua tratada
da ETA Cubatéo.

5.4. Sistema de Esgotamento Sanitario

a. Aplicacéo de biorremediador para remogao e controle de incrustacéo por gordura na rede
coletora de esgoto;

b. Realizagdo de média mensal de 4 km de limpeza preventiva por hidrojateamento na rede
coletora de esgoto da cidade;

¢. Aumentado em 25% a capacidade de bombeamento da Estagdo Elevatéria de Esgoto
da rua Floriandpolis;

d. Fiscalizagdo de mais de 40 mil metros da rede coletora por meio de injegéo de fumacga
para identificagéo de possiveis irregularidades;

e. Ampliagéo da cobertura municipal de esgoto para 34,51%;

f. Fiscalizagdo das ligagdes de esgoto, para garantir a correta ligagdo ao sistema publico
coletor. Em 2019 foram fiscalizadas mais de 21 mil ligagdes, sendo que 69% apresentaram
iregularidades, quais sejam: 10% n&o estavam conectadas ao sistema, 45% apresenta-
ram irregularidade na caixa de gordura e 14% estavam conectando a drenagem pluvial ao
esgoto;

g. Elaboragéo do Plano de Combate a Infiltragdo, com o objetivo geral de determinar uma
metodologia de mensuragao, avaliagdo e minimizagdo da contribuicdo pluvial no SES de
Joinville - SC.

5.5. Gestdo Comercial

No ambito das atividades de gestéo da micromedig&o e telemetria, faturamento, fiscalizagdo
e captagéo de clientes merecem destaque as seguintes agdes:

a. Continuidade da politica de micromedicdo e redugéo de perdas comerciais, mantendo o
indice de hidrometragdo em 100%, ou seja, toda ligagdo em Joinville é hidrometrada, ga-
rantindo medicé&o e faturamento eficientes. Em 2019 foram realizadas aproximadamente
22.000 substituicdes de hidrémetros, o que representou 14% do total de ligagdes ativas. O
parque de hidrémetros fechou 0 ano com uma média de 2,81 anos, ou seja, com uma idade
que o caracteriza como um parque renovado. Além disso, estdo sendo utilizados medidores
de alta tecnologia, pertencentes a uma classe metroldgica superior. Estes hidrometros, dos
tipos volumétricos e ultrassonicos, que, até entdo eram utilizados prioritariamente na medi-
céo do consumo de grandes consumidores, passaram também a ser utilizados em clientes
residenciais. Agora, toda a nova ligagéo de &gua ou padronizagéo de ligagdo é contemplada
com hidrémetro volumétrico. O ano de 2019 se encerrou com 36% das ligagdes com hidro-
metros volumétricos ou ultrassénicos.

b. Implantagdo de um moderno laboratdrio para aferigdo e estudo do parque de medidores.
O LabHidro foi implantado no inicio de 2019, e conta com uma moderna bancada volumé-
trica com capacidade para aferir até 10 hidrometros simultaneamente. A bancada é certifi-
cada pelo Inmetro, desta forma, passamos a contar com maior confiabilidade e qualidade
na aferigao dos hidrémetros, garantindo uma cobranga justa na medigdo de agua e esgoto.
No laboratério também séo realizados estudos do parque de medidores retirados de campo,

fazendo com que possamos ter maior eficiéncia nas trocas preventivas de medidores.

c. Continuidade da instalagao das caixas-padréo para todas as novas ligagdes de agua. O
ano de 2019 se encerrou com um total acumulado de 81.000 caixas-padréo instaladas, o
que representa 54% do total de ligagdes da cidade. Além das vantagens na maior facilidade
da manutencao e leitura dos hidrémetros, o padréo tem garantido maior qualidade da agua
fornecida e redugéo nos indices de fraudes e vazamentos.

d. Continuidade do Programa de Fiscalizagdo e busca por irregularidades. A Companhia
realizou em 2019, 26.700 fiscalizagdes, detectando e sanando aproximadamente 3.000
irregularidades, dentre elas, ligagdes clandestinas, by-pass e fraudes em medidores. Foi
retomado o Programa Vigidgua, onde, em parceria com a vigilancia sanitaria, sao realizadas
fiscalizagdes em ligagBes que fazem uso de fonte alternativa, promovendo a venda de agua
ao cliente e, garantindo assim, o fornecimento de agua de qualidade.

e. Monitoramento remoto de consumo através de Telemetria nos Hidrémetros, com tecnolo-
gia por radiofrequéncia. Cerca de trés mil clientes séo acompanhados remotamente pelo sis-
tema, possibilitando a identificagdo de possiveis picos de consumo, eventuais vazamentos,
bem como a parada repentina de algum equipamento. Condominios residenciais, escolas,
hospitais, indUstrias entre outros usuarios séo acompanhados por este sistema.

5.6. Gestao de Relacionamento com Cliente

No &ambito das atividades de relacionamento com mercado e sociedade, merecem destaque:
a) Segmento Social:

« Foi realizada a regularizagéo da ligagdo de agua para a comunidade quilombola “Beco do
Caminho Curto”, localizada na Zona Rural do Subdistrito de Pirabeiraba. A campanha foi
desdobrada em agdes de voluntariado e mobilizagdo da comunidade, atraindo patrocinado-
res e parceiros. O resultado do trabalho foi a construgéo de rede abastecimento de 4gua e
rede de coleta de esgoto beneficiando cerca de 100 pessoas. Este projeto foi reconhecido
pela ABRH — Associagdo Brasileira de Recursos Humanos como elegivel para o prémio Ser
Humano em nivel estadual;

» 543 familias beneficiadas por meio de atendimento social a domicilio;

» Através do Trabalho Técnico Social, foram realizadas: reunides comunitarias nas regides
do Vila Nova, Boa Vista, Guanabara, com a participacdo de 835 Municipes; 37 Oficinas
sobre os temas agua e esgoto, compostagem, produtos de limpeza sustentavel, aproveita-
mento de alimento e jardinagem, com participagéo de 511 Municipes; Audiéncias Publicas
nas regides do Vila Nova e Jardim Paraiso, com participagdo de 105 municipes.

b) Programa Padronizagao Inteligente: orientagdo aos clientes para a realizagéo da pa-
dronizag&o de ligagdes de dgua em ruas com futura intervengao de pavimentagédo. A compa-
tibilizag&o entre estes servigos evitou 997 recortes nas vias da cidade.

c) Cobranga preventiva: agdes denominadas internamente de “pré-corte” foram responsa-
veis por cerca de 156 mil contatos com clientes que tiveram a oportunidade de regularizar os
débitos antes da interrupgdo do abastecimento de agua por falta de pagamento.

d) Agédo de Cobranga In Loco: foram realizadas 425 negociagdes, atingindo o valor de
R$ 1.754.987,90 o que representa éxito de 77,18% dos valores passiveis de negociagao.
e) Atendimento Segmentado: 176.468 interagBes com foco nas caracteristicas individuais
e na experiéncia dos clientes, sendo:

» 543 visitas sociais pré-acessibilidade;

» 543 Negociagdes in loco;

+ 155.866 Agdes Pré Corte;

« 3707 atendimentos Corporativos;

* 2513 Abordagens.

f) Canais de relacionamento:

A utilizagdo do portal de servigos (no novo site), langado no més de junho de 2018 demons-
trou evolugéo significativa: s6 em 2019 foram abertas cerca de 15.000 ordens de servigo
através do autoatendimento. Além disso, mais de 7 mil clientes se cadastraram neste canal.
Atualmente, o portal disponibiliza 32 tipos de servigos, dentre os quais destacam-se: Liga-
¢80 nova de 4gua e esgoto, transferéncia de titularidade, Corte temporario, Emiss&o de 2°
via, consulta de débitos, simulagéo de parcelamento, padronizagéo da ligagéo, entre outros.
Buscando alternativas para facilitar a comunicag&o e interagdo com o cliente, em setembro
deste ano foi implementado o atendimento via WhatsApp. Neste canal foram disponibiliza-
dos os seguintes servicos: consulta de débito, informagao de vazamento, falta de agua e
religacéo. O atendimento € feito através do numero (47)997718115.

Com um volume médio de 26.638 atendimentos por més, o SAC da Companhia concentra-
-se atualmente no canal telefonico e presencial, com expectativa de migragéo gradual para
0 autosservigo disponibilizado via site e WhatsApp.

Resumo do Volume médio mensal de atendimento por tipo de canal:

» 760 atendimentos virtuais, que representam 3% do total;

» 19.098 atendimentos telefonicos, que representam 72% do total;

» 1.345 atendimentos no autosservigo, que representam 5% do total;

» 5.435 atendimentos presenciais, que representam 20% do total.

6 - Transparéncia e Governanga Corporativa

No ambito das atividades de planejamento, governanga corporativa e do sistema de gestéo
integrado, merecem destaque as seguintes agoes:

a. Aperfeicoamento da Estrutura de Governanga Corporativa, Riscos e Conformidade da
empresa a luz da Lei das Estatais (Lei 13.303/2016). Esta lei regulamenta sobre o estatuto
juridico das empresas publicas e das sociedades de economia mista, estabelecendo regras
para compras, licitagdes, nomeacdes de diretores, presidentes e membros de conselho de
administragdo, além de diversos aspectos relacionados a governanga, gestdo de riscos e
conformidade. Em 2019 foram criados ou instituidos os seguintes instrumentos: Cédigo de
Conduta para Terceiros, Politica de Integridade, Comité de Implantagéo da LGPD, formali-
zag&o do Procedimento de Sindicancia, criagdo do fluxo e Formulario de Due Diligence (a
ser aplicado em 2020) e treinamento dos funcionarios no Cédigo de Conduta e Integridade.
b. No @mbito da gestdo de riscos, as seguintes atividades foram realizadas em 2019: Revi-
s&o da Matriz de Riscos Corporativos com horizonte 2020-2024, Elaborag&o dos planos de
mitigagéo de riscos para todos os processos criticos da empresa, Mapeamento de todos os
riscos de processos de apoio, parametrizagdo do cadastro, controle e tratamento de riscos
no Médulo Risk Manager da ferramenta SA da Interact Solutions (ferramenta colaborativa),
Migrag&o do Canal de Ouvidoria para a Presidéncia na estrutura organizacional da empresa,
Criagdo da Matriz de Riscos para Contratos (Servigos, Aquisicdes e Obras e Servigos de En-
genharia), realizagao de reportes estruturados de riscos para o Comité de Riscos, Diretoria
e Conselho de Administragéo e Criagdo do Informativo Quinzenal de Governanga, Riscos e
Conformidade, distribuido a todos os gestores.

¢. No &mbito do relacionamento com a agéncia Reguladora ARIS, foram realizadas varias
reunides para ajustes de entendimentos e adequagao as politicas e procedimentos exigidos
pela agéncia, com a criagdo de reporte semanal por area para controle de cada demanda.
d. Inicio da implantagdo de ferramenta colaborativa SA Interact Solutions, sistema que au-
xiliara no gerenciamento dos processos estratégicos da empresa, principalmente no que
diz respeito a gestéo de riscos, documentos, indicadores, processos, auditorias internas e
ocorréncias.

e. Encerramento do ciclo 2018/2019 Programa de CCQ - Circulo de Controle de Qualidade
da empresa, o qual possibilitou a implantagdo de 22 projetos de melhoria, com um ganho de
R$ 267.523,00 para a empresa.

f. O modelo de Planejamento Estratégico da CAJ foi apresentado em 2019 como case de
sucesso em varios eventos de gestao pelo Brasil. Este modelo busca priorizar acdes es-
tratégicas agregadoras de valor, engajando os funcionérios na realizagéo da sua misséo e
contribuindo, assim, para uma sociedade mais justa e sustentavel.

g. Em 2019 foi implantado o Escritério de Projetos para gerenciamento dos Projetos Estraté-
gicos da Companhia, sendo um total de 25 Projetos cadastrados. O Escritério define os pa-
drdes de documentos para registros das informagdes, aplica a metodologia CANVAS para
abertura do Projeto, acompanha os cronogramas em reunides periddicas com a alta Dire-
¢d0, e monitora o andamento dos projetos através de indicadores de desempenho fisico
e financeiro (Previsto x Realizado). Os beneficios desta boa pratica estéo refletidos nos bons
resultados obtidos pela Companhia.

h. Em 2019 foi instituido o Escritério de Modelagem de Processos — EMP, com o objetivo
de estabelecer a metodologia de gestdo por processos por meio do ciclo PDCA/PMAG,
fortalecendo a integracéo entre Pessoas, Processos e Tecnologias, bem como o alinhamen-
to com as diretrizes estratégicas da Companhia, para alcancar a melhoria continua e o atin-
gimento dos resultados da unidade. Além das iniciativas de otimizagao de processos o EMP
facilita projetos de reestruturagdo organizacional com o objetivo de clarificar os desafios e
responsabilidades da unidade, afim de melhorar o desempenho nas execugdes dos servigcos
e otimizag&o dos recursos disponiveis, por meio de um sistema de gestéo para performance
baseado no PDCA.

i. A implementagdo do SEI manteve-se intensificada em 2020, com a inclus@o de mais de
40 bases de conhecimento (instrumento de gestédo do conhecimento), garantindo a otimiza-
¢a0 dos processos, e constante revisdo dos processos implementados. O Sistema Eletroni-
co de Informagdes (SEI) foi instituido como sistema oficial e Unico de processo eletronico
administrativo e gestéo do conhecimento no &mbito do Municipio de Joinville (Decreto n°
21.863/2014). No ambito da Companhia Aguas de Joinville, o SEI foi instruido pelo Acordo
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de Cooperagédo Técnica N° 01/2016. A intensificagdo da implementagéo do SEI na
Companhia, justifica-se pelos beneficios que o sistema de gestéo proporciona para
0s processos, entre eles: agilidade nas tramitagdes, trabalho simultaneo, padroni-
zagao de documentagéo e fluxo, transparéncia e protegao, economia de recursos,
espago e tempo, eliminacao de tarefas repetitivas e facilidade de localizagao, vi-
sualizagdo e acesso.

Quanto ao beneficio de economia de recursos, por exemplo, desde 2018, quando
a implementagdo do SEI entrou na fase quantitativa, a quantidade de impressdes
reduziu 63% de 2017 para 2019. Em 2017 foram registradas 519.073 impressoes,
ja em 2019 foram 327.473 impressoes.

7 - Gestdao Ambiental

7.1. Programa Socioambiental

No geral, as a¢des socioambientais atingiram um publico de mais de 18 mil pes-
soas em 2019, e merecem destaque as seguintes agoes:

a. Participagdo ativa nas agbes voluntarias: Integracéo dos Programas “Patru-
lha da Agua” e “EcoAprendiz”’. Ambos os programas se dedicam a realizagdo
de encontros semanais ou mensais normalmente em escola, sempre com o
mesmo publico, com o objetivo de formar multiplicadores dos conhecimentos de
educagdo ambiental disseminados otimizando os recursos humanos, materiais e
financeiros. No novo formato, estagiarias de pedagogia, monitoradas por agente
socioambiental definem a escola a ser atendida, em area de intervencgéo, ela-
boram o planejamento do ano com os contetdos a serem trabalhados em cada
encontro. Os jovens aprendizes, por sua vez, supervisionados pelas estagiarias e
agente socioambiental se revezam no planejamento, organizagao e execugao das
atividades de cada encontro, bem como na elaboracéo de relatorios, contribuindo
com o desenvolvimento dos jovens. Foram no total 44 encontros com uma parti-
cipagéo média de 17 alunos por turno e o envolvimento de 20 jovens aprendizes.
b. Trabalho Técnico Social - TTS: Em 2019 foi langado o Programa Aguas para
Sempre de Pagamento por Servicos Ambientais, através do qual a CAJ busca
articular com diversas instituicdes de modo a viabilizar a implementagao do pa-
gamento dos produtores rurais cujas propriedades se localizam a montante do
ponto de captagéo da ETA Cubatéo e adotam boas préticas de uso e conservagéo
do solo, contribuindo para manutengéo da qualidade da agua que é captada e
tratada pela CAJ e distribuida a mais de 80% da populagdo. Instituicdes como
EPAGRI, AEABabitonga, CCJ, Instituto Neo Carbon, Diretoria de Biodiversidade
e Clima - SEMA/SC e SAMA participardo da unidade gestora do programa, a qual
encontra-se em fase de formalizagao dos respectivos acordos de cooperagao téc-
nica. O programa conta ainda com apoio da Fundagéo Grupo Boticario, Nucleo
de Meio Ambiente da ACIJ e FIESC.

c. Inovagéo nas agdes de educagdo socioambiental: Apresentagéo da unidade
movel, denominada “Expresso da Aguas” em eventos, escolas e empresas tem
objetivo de sensibilizar a populagéo sobre a importéncia do saneamento basi-
co. O “Expresso da Aguas” foi equipado com maquete, mobiliario, TV e jogos,
cartilhas educativas, adesivos, brindes personalizados e servigos como apresen-
tag@o de pegas teatrais e um mascote que diverte e melhor atende ao publico.
Atende as escolas e empresas com atividades complementares por faixa etaria:
Ensino fundamental: espetaculo de teatro infantil: “Entrando pelo Cano” ; Ensino
médio e adulto: espetaculo de teatro juvenil : “Ligado em Vocé” ou palestra. Cabe
ressaltar que as palestram passaram a ser ministradas por técnicos das diferentes
areas, de acordo com temas pré-definidos, e disponibilizados no site para con-
sulta e agendamento. Ao todo, foram 44 eventos com o Expresso da Aguas em
2019, alcangando um publico de mais de 10 mil pessoas.

d. Concurso Teatral Agua para Sempre: Projeto que ocorre ha 14 anos para
criangas e alunos das escolas e centros municipais de educagéo infantil de Join-
ville. E um projeto que sensibiliza a comunidade para a importancia da relagcao
harménica entre o ser humano, sociedade e meio ambiente, instigando, pelo
fazer artistico, uma mudanca de comportamento para atitudes que busquem a
sustentabilidade e qualidade de vida. O Concurso Teatral Agua para Sempre &
uma importante ferramenta de educagéo socioambiental que envolve mais de mil
alunos e professores a cada edicéo e fomenta a pesquisa sobre o tema ensinan-
do a importancia do saneamento basico para o desenvolvimento sustentavel da
cidade. Neste ano o tema foi “Esgoto Tratado: Por que te quero?” e reuniu mais
de 2600 participantes.

» Concurso de Desenho; Com o intuito de inovar e agregar valor através da sen-
sibilizagdo pela arte, foi langado em 2019 o 1° Concurso de Desenho para alunos
do 6° ao 9° ano das Escolas Municipais, Estaduais e Particulares de Joinville.
Estes alunos se inspiraram no tema “Esgoto Tratado: Porque te quero?” e cria-
ram desenhos que foram selecionados e os 40 melhores estdo sendo replicados
nas estagdes elevatdrias de esgoto da cidade. Esta criangas passaram a enten-
der o funcionamento de um sistema de esgotamento sanitario e por meio de seus
desenhos, que estdo sendo grafitados, estéo participando do desenvolvimento da
cidade.O concurso contou com 371 inscritos.

* Abordagem domiciliar; Informa a populagéo sobre o cronograma das obras e
a disponibilidade da rede para a interligagdo, ressaltando os beneficios do es-
gotamento sanitario para a saude e a qualidade de vida (12 abordagem), aborda
sobre as tarifas que serdo cobradas pela concessionaria apds liberagdo de rede
de esgoto (22 abordagem), bem como o uso correto do sistema implantado (32
abordagem). Na ocasi&o também s&o distribuidos materiais informativos e infor-
mado os canais de comunicagdo com a Companhia Aguas de Joinville. Em 2019
foram realizadas um total de 3493 abordagens. i

« Oficina de Agua, Esgoto e Socioambiental; As oficinas de Agua e Esgoto pro-
movem a reflexdo, analise e compreensao da realidade do saneamento basico
e capacita sobre as instalagdes hidraulicas prediais, orientam a identificagéo de
vazamentos, pequenas manutengdes prediais e controle do consumo de agua,
bem como a instalagao sanitaria domiciliar e sua conexao ao sistema publico. As
oficinas socioambientais visam fornecer aos participantes subsidios para adogao
de novos comportamentos e atitudes mais sustentaveis e ainda possibilitar a ge-
ragdo de renda e acesso a tecnologias sociais de forma empreendedora. Também
sao oferecidas oficinas de economia doméstica, cujos temas s&do escolhidos pela
prépria comunidade. No total foram realizadas 36 oficinas, alcangando um publico
de 511 pessoas.

e Exposigéo na Semana da Agua; Anualmente, a Companhia Aguas de Joinville
realiza a Semana de Agua em alusao ao Dia Mundial da Agua que é comemorado
em 22 de margo. Através de diferentes estratégias e recursos, a semana da agua
(assim como os demais eventos que a Companhia organiza e/ou participa) ¢ uma
oportunidade de estar proximo da comunidade levando informagdes e conheci-
mento sobre a importancia do consumo consciente e do esgotamento sanitario. O
Tradicional evento da Semana da Agua na praga de eventos do Shopping Mueller
trouxe maior interatividade com a populagéo através do circuito da &gua, através
do qual os participantes puderam experimentar o caminho da agua do “rio ao rio”.
Cerca de 1700 pessoas passaram pelo circuito.

» Palestras e Capacitagdes na area do saneamento; Tem o objetivo de transmitir
informacdo sobre a importancia do Saneamento Basico relacionado ao abas-
tecimento de agua e ao tratamento de esgoto, divididas nos seguintes temas:
“Controle de Qualidade da Agua e Efluentes’, “Sistema de Abastecimento e Es-
gotamento Sanitario”, “Manutengéo dos Sistemas de Agua e Esgoto”, “Execucao
de Servigos Comerciais”, “Confiabilidade, Qualidade e Tecnologia na Medicéo de
Agua”, “Se Liga no Esgoto”, “Caminho da Agua do Rio ao Rio”, “Introdugéo ao
Saneamento” e, “Plano Diretor de Esgoto. )

» Programa Aguas para Sempre; Em 2019 foi langado o Programa Aguas para
Sempre de Pagamento por Servicos Ambientais, através do qual a CAJ busca
articular com diversas instituicdes de modo a viabilizar a implementagéo do pa-
gamento dos produtores rurais cujas propriedades se localizam a montante do
ponto de captagéo da ETA Cubat&o e adotam boas praticas de uso e conservagéo
do solo, contribuindo para manutengéo da qualidade da agua que é captada e
tratada pela CAJ e distribuida a mais de 80% da populagdo. Instituicdes como
EPAGRI, AEABabitonga, CCJ, Instituto Neo Carbon, Diretoria de Biodiversidade
e Clima - SEMA/SC e SAMA participarao da unidade gestora do programa, a qual
encontra-se em fase de formalizagao dos respectivos acordos de cooperagéo téc-
nica. O programa conta ainda com apoio da Fundagdo Grupo Boticario, Nucleo
de Meio Ambiente da ACIJ e FIESC.

» Gestéo de Residuos; Instituicdo de Processo eletronico para gerenciamento dos
residuos através do SEI, a partir do qual é exigido o Plano de Gerenciamento de
Residuos da Construgédo Civil - PGRCC das empresas contratadas para execu-
cao de obras e servigos comerciais e de manutengéo de redes e ramais.

7.2. Controle de Qualidade da Agua Distribuida

O Laboratério de Controle de Qualidade da Companhia Aguas de Joinville é acreditado junto
ao INMETRO no Sistema de Gestao da Qualidade da Norma ISO 17025, desde 2012, o que
confere a garantia nos resultados das analises laboratoriais apresentadas. Os parametros
acreditados referem-se a qualidade da &gua para consumo humano, quais sejam: Cor Apa-
rente, Turbidez, Fluoretos, pH, Cloro Residual Livre, Coliformes Totais, E. coli e Bactérias
Heterotréficas incluindo os servigos de amostragem (coleta de amostra). Para os parametros
relacionados as anélises de esgoto ¢ reconhecido junto ao IMA — Instituto de Meio Ambiente
de Santa Catarina. Em 2019, mensalmente, foram monitorados 226 pontos através de proce-
dimentos padronizados que oferecem uma maior qualidade, confiabilidade e rastreabilidade
aos resultados gerados. Diariamente a equipe de amostragem, especializada para realizagdo
desse servigo, percorre a cidade de norte a sul, leste a oeste, monitorando a qualidade da
agua que é distribuida para a populagdo. Os resultados dessas andlises podem ser encontra-
dos em www.aguasdejoinville.com.br. Atualmente, o Laboratério de controle de Qualidade
tem seu procedimento de amostragem padronizado através de uma ferramenta chamada
PCQO (Ponto de Controle de Qualidade Operacional) fixada no hidrometro de cada ponto
de amostragem. Essa ferramenta garante uma qualidade ainda maior nos servigos prestados
pela Companhia Aguas de Joinville. Em 2019 foram realizadas mais de 30.000 analises em
agua e 23.000 analises em esgoto, totalizando 53.000 analises/ano. Os resultados referen-
tes a qualidade da agua em 2019 foram excelentes, atingindo no més de Julho o indice de
99,97% de qualidade na agua distribuida no municipio.

7.3. Responsabilidade Social

No ambito das atividades voltadas a valorizagdo do colaborador e de responsabilidade so-
cial, destaca-se: Programa de Voluntariado Empresarial: Em 2019 o projeto foi desenvolvido
pelos funcionarios da Companhia Aguas de Joinville, de maneira voluntaria, com as criangas e
seus responsaveis legais, atendidos pelo CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social,
do bairro Parque Guarani. Esta instituicdo foi escolhida pelo Comité de Responsabilidade

BALANGO PATRIMONIAL em 31 de deze

Soacial porque esta localizada em regido de obra de esgotamento sanitario (Bacia 8.1 e 9). No
decorrer do ano foram realizados 11 encontros, com a participagdo de 10 voluntarios e uma
média de 25 usuarios do CRAS por encontro. Nestes encontros foram disseminados assuntos
relacionados ao saneamento basico, meio ambiente e cidadania, por meio de contagéo de
histéria, palestra, jogos, teatro e oficinas de artes. Este Programa de Voluntariado visa contri-
buir com o desenvolvimento dos funcionarios, fortalecer o valor institucional “sustentabilidade
econdmica, social e ambiental”. O Comité de Responsabilidade Social também desenvolveu
outras atividades além do voluntariado no Parque Guarani. Ex: Campanhas sociais interna
(material escolar, brinquedos e agasalho), participagéo ativa no Movimento ODS — Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel de Joinville (mensalmente), organizag&o de palestra sobre
os ODS, homenagem aos voluntarios da CAJ (setembro), campanha interna de mobilizagao
sobre os ODS e inscri¢do do Programa de Voluntariado no Prémio Ser Humano 2019 (outu-
bro). A campanhas sociais desenvolvidas pelos nossos colaboradores voluntarios tiveram os
seguintes focos: Material escolar e Campanha do Agasalho, Dia das Criangas, Natal Solidario,
e Cestas natalinas para atender areas de vulnerabilidade social.

8 - Agradecimentos

Por fim, agradecemos a todos os nossos colaboradores por mais um ano de trabalho dedicado
a empresa. Agradecemos a confianga em nés depositada pelo poder concedente, conselheiros
fiscais e de administragéo, prestadores de servigos, fornecedores, e principalmente, aos nossos
clientes. Reforgamos a missdo da Companhia Aguas de Joinville de prestar servicos de quali-
dade no abastecimento de agua e esgotamento sanitario, para melhorar a qualidade de vida no
municipio, mantendo o foco na sustentabilidade econémica, social e ambiental.

Joinville, SC, 28 de Fevereiro de 2020.

A ADMINISTRAGAO

mbro de 2019 e 2018 (Em

Ativo
Notas 31/12/2019 31/12/2018
Circulante 138.845 154.688
Disponibilidades 100.347 112.826
Caixa e equivalentes de caixa 5 100.347 112.826
Direitos realizaveis 38.498 41.862
Contas a receber 7 33.844 38.009
Impostos a recuperar 9 12 11
Estoques 10 3.779 3.297
Despesas do exercicio seguinte 305 213
Outros direitos realizaveis 558 242
Nao circulante 590.004 508.711
Realizével a longo prazo 98.144 84.330
Aplicagbes financeiras 6 927 1.351
Depésitos judiciais 11 4.200 2.496
Contas a receber 7 183 232
Impostos a recuperar 9 17.703 27.115
Termo de compromisso OGU 8 75.131 53.136
Imaobilizado 12 12.939 9.633
Intangivel 13 478.921 414.748
Total do ativo 728.849 663.399

Passivo
Notas 31/12/2019 31/12/2018
Circulante 50.355 40.248
Fomecedores 24.326 18.283
Obrigagdes sociais 7.913 6.451
Obrigagdes tributarias 2.781 2.456
Energia elétrica a pagar 1.594 1.366
Empréstimos e financiamentos 14 7.784 6.982
Juros sobre capital proprio 17 1.886 2.313
Participagdo nos lucros 1.382 1.254
Outras exigibilidades 1.049 1.143
Passivo contrato de alugusel 3.1 1.640 0
Néo circulante 159.432 127.108
Empréstimos & financiamentos 14 91.886 88.106
Contingéncias 15 2.550 1.575
CSLL diferida 16 7.006 5.423
Termo de compromisso OGU 8 56.583 32.004
Passivo contrato de aluguel 3.1 1.407 0
Patrimonio liquido 519.062 496.043
Capital social 17 237.307 237.307
Reserva de lucros 17 269.760 245.608
Ajustes de avaliagdo patrimonial 11.995 13.128
Total do passivo 728.849 663.399

*As notas explicativas da Administragéo sdo parte integrante das demonstragdes contabeis

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO Exercicios findos em DEMOL} ’STRACI!\(J DOS FLUXOS DE CAIXA
31 de dezembro de 2019 e 2018 (Em milhares de reais, exceto lucro por agao, em reais) Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 (Em milhares de reais)
Notas  31/12/2019 31/12/2018 3112/2019  31/12/2018
Receita liquida 18 297.564 226.308 E'““ ‘I‘F e da :“z"dade operacional 04822 S
Receita liquida de servigos de agua e esgoto 211.789 195.405 ulfx:::)rc:?i:ljigoaé?eie?cicio 756.760 763.895
Regeita liquida de construgéo — CPC 47 85.775 30.903 Juros/atualizagio sobre empréstimos e financiamentos 8.157 7.850
Custos das vendas e servigos 19 (192.763) {122.963) Depreciagbes e amortizagbes — notas 12 e 13 23.024 20.482
Custo dos servigos prestados (106.988) (92.060) Baix_asﬂde itens d'o _perma_ner_ne -—_notas ,12 e13 3.487 3.398
Custo de construgao - CPC 47 (85.775) (30.903) Prov!sgo para cred_lto n?e I!qmda@ao duvidosa 2419 8)
Provis&o para contingéncias 975 837
Caixa liquido proveniente das atividades operacionais 119.199 111.182
Lucro bruto 104.801 103.345 Contas a receber de disntes 1.884 (7.375)
Contas de estoques (481) 176)
{Despesas)/receitas operacionais (43.809) (41.738) gontas de f"(;”ece‘j"res (16-%‘:?; 31 -;1 9
L . . epositos judiciais ( 675
D t 20. d 28. I N . .

EEISES GEED ? aldmlnlstratlvas o (E553) BE) Contas de obrigacdes sociais e tributérias 3.370 1.060
Despesas comerciais 20.2 (10.957) (13.995) Participagdo de empregados nos lucros 127 345
Outras receitas operacionais 804 880 Termo de compromisso OGU 2584 (12.751)

Impostos a recuperar 9411 (872)
Lucro operacional antes do resultado financeiro 60.992 61.607 Passivo contrato de.aluguel. 3.047 0
Outras contas do ativo/passivo 96 1.103
4 Fluxo de caixa da atividade de investimento
Despesas financeiras 21 (9.696) (10.188) Caixa liquido proveniente das atividades de investimento (93.989) (37.273)
Receitas financeiras 21 9.944 17111 Aplicacdo em imobilizado (5.965) (892)
Participages hos lucros (1.320) (964) Aplicagéo em intangivel (88.024) (36.381)
Fluxo de caixa da atividade de financiamento

Dividendos adicionai rtige 199 da Lei 6.404/76 8.301 2.099
Resultado antes dos tributos sobre lucro 59.920 67.566 Rgl;geart]e: Z: a';;f;gigos (artigo are! ) ¢ g ¢ (11;
Contribuicéo social sobre lucro - corrente 22 (1.577) (2.274) Captag&o de empréstimos e financiamentos 6.518 7.231
Contribuigdo social sobre lucro - diferida 22 (1.583) {1.397) Pagamento de juros e amortizag@o de empréstimos (10.092) (12.095)
Juros sobre o capital proprio pagos (25.814) (26.277)
e— -l Caixa liquido das atividades de financiamento (37.689) (33.251)

L b d 1k
R ieido sxareiglo 6760 SEEB || |12 (diminuicéo) liquido das disponibilidades (12.479) 40,658
Lugro liquido por agio 2,39 2,69 Disponibilidades: (12.479) 40.658
No Inicio 112.826 72.168
Quantidade de Agbes 23.730.748 23.730.748 No final do exercicio 100.347 112.826

*As notas explicativas da Administragédo sdo parte integrante das demonstragdes contabeis

*As notas explicativas da Administragdo sao parte integrante das demonstragdes contabeis

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 (Em milhares de reais)

Reservas de Lucro

Ajustes de
Capital Reserva Reserva p/ Avaliagéo Lucros Patriménio
Notas Social Legal investimentos Patrimonial Acumulados Liquido
Saldo em 31 de dezembro de 2017 237.316 11.176 199.464 13.128 - 461.084
Redugéo de Capital 17 9) (5) (14)
Dividendos adicionais do exercicio anterior (R$ 0,09 por ag&o) (2.099) (2.099)
Ajuste de exercicios anteriores (102) - (102)
Resultado do exercicio (R$ 2,69 por acio) - - - - 63.895 63.895
Destinagéo proposta no exercicio
. Reserva legal - 3.195 - - (3.195) -
. Reserva para investimentos 17 - - 25.678 - (25.678) -
. Juros sobre capital proprio/dividendos (R$ 1,13 por agdo) 17 - - - - (26.721) (26.721)
.Destinagao de lucros 17 8.301 - (8.301) -
Saldo em 31 de dezembro de 2018 237.307 14.371 231.237 13.128 - 496.043
Dividendos adicionais do exercicio anterior (R$ 0,35 por ag&o) (8.301) (8.301)
Ajuste de exercicios anteriores (53) (53)
Resultado do exercicio (R$ 2,39 por acéo) - - - - 56.760 56.760
Realizagao do ajuste de avaliagéo patrimonial (1.133) 1.133 -
Destinacédo proposta no exercicio
. Reserva legal - 2.838 - - (2.838) -
. Reserva para investimentos 17 - - 3.815 - (3.815) -
. Juros sobre capital proprio/dividendos (R$ 1,07 por agéo) 17 - - - - (25.387) (25.387)
.Destinagao de lucros 17 25.800 - (25.800) -
Saldo em 31 de dezembro de 2019 237.307 17.209 252.551 11.995 - 519.062

*As notas explicativas da Administragdo sao parte integrante das demonstragdes contabeis
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DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 (Em milhares de reais)

31/12/12019 31/12/12018
Receitas 317.723 247.303
Vendas de mercadorias, produtos e servigos 233.481 215.423
Provis&o de crédito liquidagao duvidosa (2.419) 8
Outras receitas e despesas operacionais 886 969
Receitas de Construgao - CPC 47 85.775 30.903
Insumos adquiridos de terceiros 170.226 107.154
Custos das mercadorias e servicos vendidos 2971 2.066
Materiais, energia, servigos de terceiros e outros 81.480 74.185
Custos de Construgéo - CPC 47 85.775 30.903
Valor adicionado bruto 147.497 140.149
Retencodes 21.800 20.482
Depreciacéo e amortizagao 21.800 20.482
Valor adicionado liquido produzido pela entidade 125.697 119.667
Valor adicionado recebido em transferéncia 9.944 17111
Receitas financeiras 9.944 17.111
Vaior adicionado totai a distribuir 135.641 136.778
Distribuigéo do valor adicionad 135.641 136.778
Pessoal e encargos 42.132 37.043
Impostos, taxas e contribuigdes 26.249 24.239
Remuneracgéo capitais de terceiros 10.500 11.601
Juros sobre capital proprio (dividendos) 25.387 26.721
Lucros retidos 31.373 37.174

*As notas explicativas da Administragéo sdo parte integrante das demonstragdes contabeis

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS
Em 31 de dezembro de 2019 (Em milhares de reais, exceto
quando indicado de outra forma)

1. Contexto operacional * A Companhia Aguas de Joinville, empresa
publica municipal dotada de personalidade juridica de direito privado,
constituida em 17 de novembro de 2004, nos termos da Lei Municipal n®
5.054/2004, com alteragao da natureza de sociedade de economia mista
para empresa publica de acordo com o art. 91, §1° da Lei Federal n°®
13.303/2016 e Lei Municipal n° 8.727, de 11 de setembro de 2019, con-
trolada integralmente pela Prefeitura Municipal de Joinville, que detém
100% de seu capital social, destina-se a:

e Explorar diretamente ou por intermédio de terceiros o0s servi¢os de agua
e esgotos sanitarios;

e Realizar estudos, elaborar projetos e executar orgamentos de obras e
acdes necessarias para a consecugao das atividades acima referidas;

e Planejar e operar os sistemas de saneamento basico no territdrio do
municipio de Joinville, compreendendo a captagado, adugao, tratamento
e distribuicdo de agua e coleta, afastamento, tratamento e disposigéo fi-
nal do esgoto sanitario, comercializando esses servigos e os beneficios
que direta ou indiretamente decorrerem de seus empreendimentos, bem
como prestar servicos correlatos com seu objeto social;

e Obter e captar recursos para investimento nas areas comercial e opera-
cional dos sistemas de abastecimento de agua e esgoto sanitario na sua
area de atuagao;

e Colaborar e firmar acordos ou convénios de colaboragao com 6rgaos ou
entidades federais, estaduais, municipais, com entidades privadas ou pu-
blicas para a consecugao de seus fins sociais, bem como celebrar ajustes
ou contratos de colaboragdo, assisténcia técnica e novos negécios que
visem a elaboragdo de estudos, a execugdo de planos e programas de
desenvolvimento econémico e a implantagdo de atividades que se rela-
cionem com os servigos pertinentes aos seus objetivos, inclusive median-
te remuneracgao;

o Prestar assisténcia técnica e ou administrativa, ou ainda, operar siste-
mas de abastecimento de agua e esgoto sanitario em municipios cujos
sistemas se encontram vincuiados ou interligados ao sistema do Munici-
pio de Joinville/SC, mediante a celebragdo de convénios ou consdrcios
especificos;

o Constituir ou participar de outras Companhias, na qualidade de acionis-
ta ou quotista, de modo a atingir seus objetivos sociais;

e Desenvolver isoladamente ou em parceria com empresas publicas ou
privadas empreendimentos relacionados aos servicos de saneamento
basico;

e Promover o desenvolvimento de pesquisas, melhorias e inovagdes
inerentes a sua area de atuagado, avaliando oportunidades de comercia-
lizagdo de tecnologias (produtos, processos e servigos) resultantes de
projetos de P&D&l e, por meio de licenciamento, transferéncia, cesséo
ou direito de uso.

Em 27 de julho de 2005, a companhia celebrou contrato de concesséo de
prestacéo de servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamen-
to sanitario com a Prefeitura do Municipio de Joinville/SC sob o nimero
363/2005, pelo periodo de 20 anos, podendo ser renovado, sendo o valor
registrado no Ativo Intangivel. A concessao pela Prefeitura Municipal de
Joinville contempla todo o sistema de abastecimento de agua e esgo-
tamento sanitario, anteriormente administrado/investido pelo concessio-
nario (CASAN), que demandou agao judicial sobre esses investimentos
estando, portanto, sub judice. A Companhia iniciou suas atividades em
junho de 2005 e a operacéo do sistema de agua e esgoto em agosto de
2005. A Lei Municipal N° 8.418/2017 autorizou o ingresso do municipio no
Consorcio Publico denominado de Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento - ARIS com a qual foi celebrado contrato n°® 219/2017 em 31
de julho de 2017, passando a exercer atividade administrativa de regu-
lagéo e fiscalizagéo da prestagéo de servigos publicos de abastecimen-
to de agua e esgotamento sanitario do municipio de Joinville. No caso
de extingdo da concessao, o poder concedente (Municipio) indenizara a
Companhia os valores devidamente corrigidos dos investimentos por ela
realizados no curso da concesséo, vinculados aos servigos prestados, e
que ainda ndo tenham sido depreciados ou amortizados, conforme pre-
visto no Contrato de Concesséao.

2. Bases de preparagao das demonstragoes contabeis

As demonstragdes contabeis foram elaboradas e estdo sendo apresen-
tadas em conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
que compreendem os pronunciamentos e interpretagées do Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC) e que estdo em conformidade com
as normas internacionais de contabilidade emitidas pelo IASB bem como
estdo em consonancia com a Lei das Sociedades por Agdes, alterada e
atualizada com as disposi¢des das leis n° 11.638/07 e 11.941/09. A moe-
da funcional da Companhia é o Real, que também é moeda de apresen-
tagéo das demonstragdes contabeis. As estimativas contabeis sdo deter-
minadas considerando fatores e premissas estabelecidas com base em
julgamentos. ltens significativos, sujeitos a estas estimativas e premissas,
incluem as provisdes para créditos de liquidagdo duvidosa, as provisdes

para perdas, as provisdes para contingéncias, entre outros. A liquida-
¢ao das transacoes envoivendo essas estimativas podera resuitar em
valores divergentes em razéo de imprecisdes inerentes ao processo de
sua determinacdo. A Administragao revisa as estimativas e premissas,
pelo menos, anualmente. A Administragdo da Companhia autorizou a
conclusdo das presentes Demonstracdes Contabeis em 16 de margo
de 2020.

3. Resumo das principais praticas contabeis

3.1. Caixa e equivalentes de caixa * Os equivalentes de caixa sédo
mantidos com a finalidade de atender a compromissos de caixa de
curto prazo, e ndo para investimento ou outros fins. Sdo consideradas
equivalentes de caixa uma aplicagédo financeira de conversibilidade
imediata em um montante conhecido de caixa e estando sujeita a um
insignificante risco de mudanca de valor.

3.2. Estoques * Os estoques sé
o adn aunlindnae an A1 . H

€ $a0 avaiiados ag cusio

dos dois o menor.

meaio

3.3. Imobilizado « £ demonstrado pelo custo de aquisicdo ou cons-
trugdo, incluindo reavaliagdes procedidas em anos anteriores € os
ajustes de avaliagdo patrimonial ao novo custo atribuido, deduzido das
depreciagdes calculadas pelo método linear, de acordo com as taxas
indicadas na nota explicativa 12. Anualmente é efetuado teste de recu-
perabilidade dos saldos do ativo imobilizado, sempre quando ha algum
indicador de que o ativo imobilizado pode ndo ser recuperavel.

3.4. Intangivel « E demonstrado pelo custo, liquido de amortizagdo
acumulada e por perda por redugdo ao valor recuperavel, se houver.
Esse custo inclui o custo de reposicdo do ativo intangivel e custos de
financiamentos para projetos de construgdo de longo prazo se os cri-
térios de reconhecimento forem atendidos. Custos de reparo e manu-
tengdo séo reconhecidos no resultado, quando incorridos. Os juros e
demais encargos financeiros relacionados a financiamentos de bens
do intangivel em andamento, s&o apropriados ao seu custo, até a con-
clusdo da construgdo efou instalagdo do bem, apds esse periodo os
referidos encargos s&o apropriados como despesa financeira. A amor-
tizacéo é calculada com base no método linear ao longo das vidas
uteis estimadas dos ativos, sendo as taxas estabelecidas em fungéo do
tempo de vida util, fixadas por espécie de bem, tem como base Laudo
de Avaliagdo de Ativos. O valor residual e vida Util dos ativos e os mé-
todos de amortizacio sdo revistos no encerramento de cada exercicio,
e ajustados de forma prospectiva, quando for o caso.

3.5. Perda por reducdo ao valor recuperavel de ativos nao finan-
ceiros * A administracdo revisa anualmente o valor contabil liquido dos
ativos com o objetivo de avaliar eventos ou mudangas has circunstan-
cias econdmicas, operacionais ou tecnolégicas que possam indicar
deterioragédo ou perda de seu valor recuperavel. Sendo tais evidéncias
identificadas e quando o valor contabil liquido excede o valor recupera-
vel, é constituida provisdo para desvalorizacao ajustando o valor conta-
bil liquido ao valor recuperavel. O valor recuperavel de um ativo ou de
determinada unidade geradora de caixa é definido como sendo o maior
entre o valor em uso e o valor liquido de venda.

3.6. Ajuste a valor presente de ativos e passivos ¢ Os ativos e
passivos monetarios de longo prazo s&o atualizados monetariamente
e, portanto, estdo ajustados pelo seu valor presente. O ajuste a valor
presente de ativos e passivos monetarios de curto prazo é calculado,
e somente registrado, se considerado relevante em relagédo as demons-
tracdes contébeis tomadas em conjunto. Com base nas andlises efe-
tuadas e na melhor estimativa da administragéo, a Companhia concluiu
que o ajuste a valor presente de ativos e passivos monetarios circulan-
tes & irrelevante em relagéo as demonstragdes contabeis tomadas em
conjunto e, dessa forma, nao registrou nenhum ajuste.

3.7. Provisées ¢ Provisdes para riscos civeis e trabalhistas + Provi-
sdes sao constituidas para todas as contingéncias referentes a pro-
cessos judiciais para os quais é provavel que uma saida de recursos
seja feita para liquidar a contingéncia e uma estimativa razoavel possa
ser feita. A avaliagdo da probabilidade de perda é baseada na avalia-
¢80 dos advogados internos. As provisGes sdo revisadas e ajustadas
para levar em conta alteragdes nas circunstancias, tais como prazo de
prescricdo aplicavel, conclusdes de inspecgdes fiscais ou exposicdes
adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decisbes de
tribunais. » Provisédo para crédito de liquidagdo duvidosa « Com base no
relatério “histograma das pendéncias” € calculado o percentual de ina-
dimpléncia para cada faixa de vencimento obtendo-se uma média pon-
derada das pendéncias dos Ultimos 36 meses. Esta média ponderada ¢
a taxa de inadimpléncia a ser aplicada sobre cada faixa de vencimento
do relatorio “aging list” que apresenta o saldo das contas de clientes <
Provisdes para tributos « Os ativos e passivos tributarios correntes sdo
mensurados ao valor recuperavel esperado ou a pagar para as auto-
ridades fiscais. Os ativos e passivos tributarios diferidos sdo gerados
por diferengas temporarias na data do balanco entre as bases fiscais
de ativos e passivos e seus valores contabeis. As aliquotas e as leis
tributarias usadas para calcular o montante de tributos correntes séo

aquelas que estdo em vigor na data do balanco e para os tributos diferi-
aqueias que esiat em vIigor na Gaia GO Baiangt € para Os WBUlcs alien

dos sdo mensuradas pelas taxas esperadas de ser aplicavel no ano em
que o ativo sera realizado ou o passivo liquidado.

3.8. Reconhecimento de receita * Receita de Servigos: as receitas
sdo reconhecidas com observancia ao regime de competéncia. A recei-
ta de fornecimento de agua e coleta de esgoto inclui montantes fatura-
dos aos clientes em uma base ciclica (mensal) e receitas nao faturadas
reconhecidas ao valor justo da contrapartida recebida ou a receber e
s&o apresentadas liquidas de impostos, abatimentos ou descontos in-
cidentes sobre as mesmas, incluindo ainda os valores dos acréscimos
por impontualidade de clientes (multa). As receitas ainda n&o faturadas
sdo reconhecidas com base no consumo estimado, da data de medicéo
da ultima leitura até o fim do periodo contabil. Receita de Construgao:
de acordo com o CPC 47 - Receita de contrato com cliente, a receita
de construgdo dos bens vinculados a prestagao de servico publico deve
ser reconhecida usando o método da percentagem completada, desde
que todas as condi¢des aplicaveis sejam concluidas. Segundo esse
método, a receita contratual deve ser proporcional aos custos contra-
tuais incorridos na data do balango em relagao ao custo total estimado.
A Companhia adotou para mensuracédo das receitas e dos custos de

construgcdo a margem nula.

3.9. Instrumentos financeiros ¢ Ativos * Aplicagdes Financeiras * A
Companhia tem como pratica histérica fazer aplicagdes de baixo risco.
As aplicagdes sao realizadas com o intuito de manter a valorizagéo
dos recursos, sao detidos e gerenciados num modelo de negdcios cujo
objetivo é de recolher apenas fluxos de caixa contratuais (juros e prin-
cipal) subsequentemente mensurados ao custo amortizado, de acordo
com o CPC 48. Clientes ¢ As contas a receber de clientes que ndo con-
tenham um componente de financiamento significativo ou para as quais
a Companhia tenha aplicado o expediente pratico s&o mensurados pelo
preco de transagao no reconhecimento inicial e subsequente, determi-
nado de acordo com o CPC 47. O ativo é classificado e mensurado pelo
custo amortizado pois gera fluxos de caixas que sdo exclusivamente
para pagamento de principal e de juros sobre o valor do principal em
aberto. A Companhia fatura os servigos de dgua e esgoto mensalmente
com prazo médio de vencimento de 30 dias. Outras contas a receber

» OGU {Orcamento Geral da Unido) - os recursos recebidos do OGU
LU (Lrgamenio erai Ga uniag) - 08 recursos receiitGos CC Uy

estdo registrados pelo seu valor original e destinam-se a encontro de
contas ao final da Obra. Sado créditos ndo negociaveis. O modelo de
negocios da Companhia é manter os ativos financeiros com a finali-
dade de receber fluxos de caixa contratuais (juros e principal). Desta
forma, o critério de mensuragdo dos ativos financeiros, classificados
como contas a receber, adotado pela Companhia é o custo amortizado.
Passivos * Fornecedores °

A Companhia ndo tem histdrico de financiar compras com fornecedores
e seus prazos médios de vencimento sdo de 30 dias. E mensurado
inicialmente pelo valor da transagéo que corresponde ao seu valor justo
e subsequentemente ao custo amortizado. * Financiamentos ¢ A Com-
panhia possui quatro contratos de financiamento junto a Caixa Econ6-
mica Federal (CEF) e um junto ao Banco Regional de Desenvolvimento
do Extremo Sul (BRDE) nos quais as liberagées de recursos dos fi-
nanciamentos s&o realizadas periodicamente pelo agente Financeiro
condicionado & efetiva execucéo das respectivas etapas das obras e
servigos. Os financiamentos s&o atualizados pela TR, mensalmente
sao calculados e pagos os juros e encargos com base nas taxas con-
tratuais pré-definidas. Assim, os contratos de financiamento mantém-se
atualizados até a data do fechamento de cada més. A Companhia nao
tem contratos de derivativos. Os passivos financeiros sdo mensurados
inicialmente e subsequentemente ao custo amortizado.

3.10. Tributos ¢ Tributos sobre o lucro « Em novembro de 2017 a Com-
panhia teve confirmada pelo Supremo Tribunal Federal sua imunidade
tributaria com relacdo ao imposto de renda sobre o lucro (nota 22). Os
tributos sobre o lucro da Companhia restringem-se, com a decisao, a
contribuicdo social, a qual tem aliquota de incidéncia de 9%. Tributos
sobre as vendas + S&o formados por PIS (1,65%), COFINS (7,6%), ISS
(2% a 5%). As vendas sao apresentadas, nas demonstracdes de resul-
tado e liguidas dos tributos incidentes sobre faturamento.

3.11. Pronunciamentos novos ou revisados aplicados pela primei-
ravez em 2019 «

Em 2019 entrou em vigor o seguinte pronunciamento: e CPC 06 — Ope-
ragdes de arrendamento mercantil: define o tratamento contabil a ser
dado aos contratos de arrendamento. O contrato &€ ou contém um ar-
rendamento, quando transmite o direito de controlar o uso de um ativo
por um periodo de tempo em troca de contraprestacdo. Analisado o
CPC 06, o impacto da adogao inicial no Patriménio liquido da Compa-
nhia foi de R$ 53. No ano de 2019 os impactos foram os seguintes:

IMOBILIZADO imoveis Veiculos Total
Direito uso - arrendamento 2.443 2.604 5.047
Adogao Inicial PL (1.224) (1.224)
Depreciagao Direito uso - arrendamento (506) (325) (831)
Totais 713 2.279 2.992
PASSIVO CIRCULANTE Iméveis Veiculos Total
Adogao Inicial PL 1.171 1.171
Passivo de conirato de aluguel (Circuiante) (2.005) (1.560) (3.565)
{-) Juros a transcorrer 434 320 754
Sub-total (1.571) (1.240) (1.640)
PASSIVO NAO CIRCULANTE Iméveis Veiculos Total
Passivo de contrato de aluguel (Nao Circulante) (336) (1.170) (1.506)
(-) Juros a transcorrer 16 83 99
Sub-total (320) (1.087) (1.407)
Totais (1.891) (2.327) (3.047)

3.12. Novos pronunciamentos contabeis ¢ Até a presente data nao
ha novos pronunciamentos contabeis que possam afetar as demons-
tragdes contabeis.

4. Julgamento, estimativas e premissas contabeis significativas ¢
A preparagao das demonstragdes contabeis requer que a administra-
¢ao faga julgamentos, estimativas e adote premissas que afetam os
valores apresentados de receitas, despesas, ativos e passivos, e as
respectivas divulgagbes, bem como as divulgagdes de passivos con-
tingentes. Os julgamentos que tém efeito mais significativo sobre os
valores reconhecidos nas demonstracdes contabeis referem-se a pro-
visdo para créditos de liquidagcdo duvidosa (nota 3.7), provisdo para
processos civeis e trabalhistas (nota 3.7) e avaliagdo da vida util dos
ativos imobilizados e intangiveis (notas 3.3 e 3.4).

5. Caixa e equivalentes de caixa ¢

31/12/2019 31/12/2018
Bancos conta movimento 5.033 1.797
Aplicagdes financeiras 95.314 111.029
Total de caixa e equivalentes de caixa 100.347 112.826

Incluem depésitos bancérios de curto prazo de alta liquidez em ins-
tituigdes financeiras de primeira linha. As aplica¢des financeiras sao
99% de curto prazo e de alta liquidez, representados, principalmente,
por Certificados de Depésito Bancario (CDB’s), depositados em insti-
tuicdes financeiras de primeira linha, com liquidez diaria sem prejuizo
da remuneragédo contratada, e sdo prontamente conversiveis em um
montante conhecido de caixa e estédo sujeitos a um insignificante risco
de mudanca de valor.

6. Aplicagoes financeiras * Refere-se a aplicagéo vinculada a contra-
tos de financiamento com a Caixa Econémica Federal (nota 14), que
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nao sao prontamente conversiveis em um montante conhecido de cai-
xa, mas possuem prazo superior a 365 dias para resgate, desta forma
classificado como n&o circulante. O saldo em 31 de dezembro de 2019
é de R$ 927 (R$1.351 em 2018).

7. Contas a receber

31/12/2019 31/12/2018
Contas residenciais 25.191 28.544
Contas comerciais 3.813 4.002
Contas industriais 1.287 1.244
Contas publicas 3.071 2.535
Servigos a faturar 11.982 10.904
Provisdo para perdas (11.317) (8.898)
Total contas a receber 34.027 38.331
Circulante 33.844 38.099
Nao circulante 183 232

Movimentagéo da provisao para créditos de liquidagdo duvidosa

31/12/2019 Provisdo Reversdo 31/12/2018
Provis&do para perdas (11.317) (2.638) 219 {8.898)
8. Termo de compromisso OGU
Saldos ativos
31/12/2019 31/12/2018
Contrato OGU 351.103-58 380 380
Contrato OGU 351.167-26 1.651 1.651
Contrato OGU 408.686-24 50.171 41.208
Contrato OGU 408.687-38 22.929 9.897
Total ativo termo de compromisso OGU 75.131 53.136

Esses valores referem-se a pagamento a fornecedores cujos contratos
estdo atrelados aos recursos obtidos por meio do Orcamento Geral da
Uni&o.

Saldos passivos

31/12/2019 31/12/2018
Contrato OGU 351.103-58 380 380
Contrato OGU 351.167-26 1.651 1.651
Contrato OGU 408.686-24 42.956 21.649
Contrato OGU 408.687-38 11.596 8.324
Total passivo termo de compromisso OGU 56.583 32.004

Esses valores referem-se a recursos para obras no Sistema de Esgota-
mento Sanitario, provenientes do Orgamento Geral da Uni&o, repassa-
dos pela Prefeitura de Joinville, em cujos contratos a Companhia figura
como Interveniente Executor.

9. Tributos a recuperar

b) Movimentagao do custo historico:

e Transfe- |

31/12/2018 Adigbes réncias Baixas 31/12/2019
Terrenos 3.200 - - - 3.200
Edificagdes 1.892 - - - 1.892
Maquinas e
equipamentos 1.651 82 - - 1.733
Instalagoes 687 39 - - 726
Moveis e utensilios 1.612 160 - - 1.772
Equipamentos de _ _
informatica 3.508 561 4.069
Veiculos 536 15 - - 551
Benfeitorias iméveis
terceiros 295 - - - 295
Direito uso contrato R 5.047 B B 5.047
arrendamento 1 )
Outros 35 - - - 35
QObras em andamento 32 61 - - 93
Totais 13.448 5.965 0 0 19.413
¢) Movimentagéo da depreciagdo acumulada:

WL Transfe- .

31/12/2018 Adigoes réncias Baixas 31/12/2019
Edificagdes (168) (19) - - (187)
Magquinas e equipa- B B
o e (494) (102) (596)
Instalagdes (59) (10) - - (69)
Moveis e utensilios {915) {106) - - (1.021)
Equipamentos de
i~ formatics (1.929) (337) - - (2.266)
Veiculos {199) (22) - - (221)
Benfeitorias iméveis
terceiros @7) “) ) ) @1
Direito uso contrato
arrendamento - (2056) (2.056)
Outros (14) (3) - - (17)
Totais (3.815)  {2.659) - - {6.474)

Os saldos se encontram apresentados pelo seu valor recuperavel, ndo
havendo qualquer evidéncia de fatos que possam refletir em perdas na
realizagao desses ativos.

13. Intangivel

a) Composigédo do saldo:

31/12/2019  31/12/2018

11212019 3112/2018 Amortza- Taxa anual
3 Custo  ¢&o Acu- Liquido Liquido média de
CSLL a recuperar 2 255 mulada amortizagdo
IRPJ a recuperar — imunidade (a) 17.703 26.863
Outros 10 8 Terlrenos‘ 1.740 - 1.740 1.740 -
Total tributos a recuperar 17.715 27.126 EdificacSes 1.995 (141) 1.854 1.881 1.67%
Circulante 12 1M Maquinas &
Nio circulante 17.703 27.115 o e 60.194 (25.275) 34.919 28.993 6,67%
(a) Créditos agdo imunidade Instalagbes 234.579 (16.061) 218.518 212.702 1,67%
Moveis e utensilios 397 (196) 201 103 8,33%
A Companhia apurou os créditos tributarios de IRPJ provenientes da Software 9.169 (6.681) 2.488 2.781 12,50%
agéo de imunidade tributaria reciproca transitada em julgada em no- TS EAEES 13 13 9 -
vembro de 2017 com a seguinte composi¢ao: -
311212018 31M212018  Donolonasimovels 4 g4 (510) 10074 10215 1,67%
Crédito tributario de IRPJ de 2006 a 2010 13.087 13.087 otlros 15 “12) 4 3 16.67%
Crédito tributario de IRPJ retido periodo 2011 a 2016 482 482 OBFS S ’
Crédito tributario de IRPJ retido periodo 2017 36 36 anHamento 135.934 - 135.934 70.779 :
Crédito tributario de IRPJ retido periodo 2018 1 1 Estoque para
Atualizagdo monetaria 13.979 13.257 Investimentos Sl - <At Arid 2
Compensagao com PIS e COFINS (9.882) = Contrato de con-
I 242510 (174.808 67.702 79.827 5%
Total IRPJ a recuperar - crédito tributario 17.703 26.863 cessao ( ) °
Total 702.605  (223.684) 478.921 414.748
10. Estoques
31/12/2019  31/12/2018 b) Movimentagéo do custo histérico:
Produgéo 808 835 Trans-
Manuteng&o de redes e ramais 2437 2.165 31112/2018 Adigbes ferén- Baixas 31/12/2019
Outros materiais consumo 534 297 cias
Total estoques 3.779 3.297
Terrenos 1.740 - J - 1.740
11. Depésitos judiciais
31/12/2019 _ 31i12/2018  Edificacoes 1-995 . - 293
Deposito judicial - trabalhista 157 321 Magquinas e equipamentos 50.840 9160  1.696  (1.502) 60.194
Depdsito judicial — civeis 4.043 2Nl Instalages 225.679 8.292 508 - 234579
Total depésito judiciais 4.200 2.496 2 - : d
. . I Moveis e utensilios 284 13 - 397
(_J saldo represe_nta os valqres iniciais depos_lltados acresudo_s c!e_atua_- Software 8.891 278 = 9.169
lizagdo monetaria, por meio dos indices utilizados pela Instituigdo Fi- Marcas e patentes 9 4 ” 13
nanceira depositaria. Benfeitorias iméveis
S e s 10.584 - - 10.584
i 31/12/2018 C Saqg 31/12/2018 Oytrag L ! | 10
onstituicao ague t 70.77 7997 2304 4 1 4
Depésito judicial - trabalhistas 157 166 (330) 321 Sbras gm a”dfme”," SRR (2Hi04) | (485) 3593
Depoésito judicial - civeis 4.043 1.914 (46) 2.175 msetﬁt%use para Investi- 5714 2.249 (2.489) 5.474
Total depdsitos judiciais 4.200 2.080 (376) 2.496
12. A bil d Contrato de concessao 242.510 - - 242.510
. Ativo imobilizado
Totais 619.040  88.024 - (4.459) 702.605
a) Composicéo do saldo: ¢) Movimentagéo da amortizagéo acumulada:
31/12/2018 31/12/2018  Taxa anual T Transfe- -
Deprecia- média de 31/12/2018  Adigoes réncias Baixas 31/12/2019
Custo cao Liquido Liquido depreciacao
Acumulada Edificagdes (114) 27 . - (141)
Maquinas e equipa-
Terrenos 3.200 < 3.200 3.200 = meﬂm e (21.847) (4.400) . 972 (25.275)
Edificagdes 1.892 (187) 1.705 1.724 1,67% B
Maquinas Instalages (12.977) (3.084) : - (16.061)
equipamentos 1.733 (596) 1.137 1.157 6,67%
Instalagdes 726 (69) 657 628 1,67% Moveis e utensilios (181) (15) _ - (196)
Moveis e utensili 1.772 1.021 751 697 9
Ec’ll’ie':nfe‘;:)":('jz’s (1.021) 833%  Software (6.110) (571) i . (6.681)
in?c»rﬁwatica 4.069 (2.266) 1.803 1.579 12,50% Bartatorial imdverd
Veiculos 551 (221) 330 337 10%  terceiros (368) (142) . - (510)
Benfeitorias imoéveis o,
terceiros 295 (41) 254 258 1,67% Outros (1) 1) ) - (12)
gr'::::ga“;‘;rft‘;”tram 5.047 (2.056) 2.991 - 20% a 100% Contrato de concessdo  (162.683)  (12.125) - - (174.808)
Outros 35 (17) 18 21 16,67% Totais (204.291)  (20.365) - 972  (223.684)
Obras em 93 0 93 32 B
andamento Em atendimento aos Pronunciamentos Técnicos emitidos pelo Comité
Total 19.413 (6.474) 12.939 9.633 de Pronunciamentos Técnicos, mais especificamente o OCPC 05, todos

os bens ligados a infraestrutura, ou seja, aqueles que ao final do Con-
trato de Concessao devem voltar ao controle do Municipio, remunerados
pelo seu valor residual, estéo classificados e contabilizados no Intangi-
vel. ACompanhia Aguas de Joinville constituiu duas Comissdes Internas,
para analisar se os bens estdo registrados pelo seu valor recuperavel. A
portaria n® 1349/2016 designou a Comissao que analisou a vida util e va-
lor residual dos bens. A portaria n® 1391/2016 designou a Comisséo que
realizou o calculo do valor em uso com base no Fluxo de Caixa Futuro a
qual concluiu que ndo ha necessidade de ajuste dos ativos da Compa-
nhia, pois os mesmos estao registrados por valor inferior ao recuperavel.
Em 09/2019 quando da adogao inicial do CPC 06 contabilizamos De-
preciagdo de Direito de Uso de contrato de arrendamento contra Lucros
Acumulados no valor de R$ 1.224 (vide Nota 3.11).

14 E Actimns o fi iamentaos « QOsg
14, CiMpresiimos € Tinanciamenics s

financiamentos estavam assim compostos:

gsaldos de em
SaiGis Ge €

e Venci-

Encargos Inicio mento 31/12/2019  31/12/2018

PAC agua CEF TR+8,2%a.a. 2008 2030 15.421 16.445

PAC esgoto CEF TR+8,2%a.a. 2008 2031 25.398 26.903

PAC esgoto CEF TR+8,76%a.a. 2010 2033 46.783 42.587
PAC ampliacdo ETA

Cubatio CEF TR+8,3%a.a. 2013 2037 11.572 9.153
BRDE reservatorios

R0 e R7 TR+9%a.a. 2019 2041 496 0

99.670 95.088

Parcelas circulante 7.784 6.982

Parcelaomidc 91.886 88.106

circulante

Garantias dos financiamentos:

a) O penhor dos direitos emergentes da concesséo, caucionando os
direitos creditorios referentes a arrecadacgao da receita tarifaria, em vir-
tude da exploragao dos servigos publicos no municipio de Joinville/SC.

b) Como forma de constituir e operacionalizar a garantia estabelecida,
além da manutenc¢ado dos recursos financeiros ainda ndo aplicados nos
investimentos a que se destina, em conta propria, obriga-se a manter
contas vinculadas intituladas, uma Arrecadadora e outra de Reserva,
com saldos de 3 (trés) e 1 (hum) encargo mensal nos termos pactua-
dos, bloqueado até a liquidagéo final do financiamento obtido.

15. Contingéncias * A Companhia é parte em processos judiciais que
surgem no curso normal de seus negocios e registra provisdes quando
a Administracao, suportada por opinido de seus advogados e assessor
juridico, entende que existem probabilidades de perdas provaveis na
data-base conforme abaixo:

31/12/2019 31/12/2018
Contingéncias civeis 1.740 601
Contingéncias trabalhistas 810 974
Total contingéncias (risco provavel) 2.550 1.575

As movimentagdes para acdes civeis e trabalhistas no periodo foram:

31/12/2019 Provisao Reversao 31/12/2018
Civeis 1.740 1.262 (123) 601
Trabalhistas 810 160 (324) 974
Total 2.550 1.422 (447) 1.575

A Companhia baseada na natureza das agdes nas quais esta envolvi-
da, e suportada por opinido de seus advogados divulga seus passivos
contingentes para os quais possui expectativa de perda possivel. Para
estas agBes ndo foram constituidas provisdes para eventuais perdas,
conforme estabelece o CPC 25 do Comité de Pronunciamentos Conta-
beis. Em 2019 a Companhia tinha o valor de R$ 22.421 (R$ 18.419 em
2018) em agdes consideradas de perda possivel, sobre as quais ndo
foi registrada provisao:

31/12/2019 31/12/2018
Civeis 19.967 15.347
Trabalhistas 336 914
Ambientais 2.118 2.158
Total Contingéncias (risco possivel) 22.421 18.419

As agdes nas quais a Companhia é parte tem a seguintes naturezas:
(i) Civeis: as agbes civeis relacionam-se a pedidos de indenizagées de
clientes, fornecedores e de danos causados a terceiros; (ii) Trabalhis-
tas: as agdes trabalhistas estdo relacionadas a reclamagdes movidas,
principalmente, por empregados e ex-empregados da Companhia, de
empresas prestadoras de servigos (responsabilidade solidaria), e dos
Sindicatos reclamando diferengas salariais e encargos trabalhistas. As
principais agdes que a Companhia se encontra envolvida séo referen-
tes a: participagdo em comissdes internas, agdes coletivas, pedidos
de equiparacio salarial; (iii) Ambientais: as agdes ambientais estéo
relacionadas a autos de infracdo emitidos por diferentes érgdos am-
bientais, principalmente por danos ao meio ambiente decorrentes de
vazamento e extravasamento de redes e elevatdrias de esgoto, lan-
camento de efluentes em desacordo com os parametros exigidos pela
legislacéo.

16.Tributos diferidos « Contribuicdo social sobre lucro diferida: Re-
gistrado o crédito fiscal diferido sobre as diferengas temporarias. Foi
utilizada a aliquota de 9% para a contribuicdo social, uma vez que em
decorréncia da agéo de imunidade tributaria reciproca transitada em
julgado em novembro de 2017 a Companhia néo é tributada pelo IRPJ.

31/12/2019 31/12/2018
Base CSLL Base CSLL
Diferencas temporarias na apuragao do
resultado tributavel:
Provisdo de contingéncias (2.550) (230) (1.575) (142)
Provisdes temporarias (4.887) (440)  (4.680) (421)
Provisao de perdas de clientes (2.989) (269) (2.131) (192)
Diferenga depreciagéo societaria X fiscal 88.276 7.945  68.643 6.178
77.850 7.006  60.257 5.423

17. Patrimonio liquido

17.1 Capital social: em 09 de janeiro de 2018, foi deliberado em
Assembleia Geral Extraordindria, a alteracdo da natureza juridica da
Companhia de sociedade de economia mista para empresa publica
autorizada pelo art. 91 §1°, da lei federal n° 13.303/2016 e o resgate
de 857 agbes de patrimonio privado no valor de R$ 9. Assim, o Capi-
tal Social da Companhia, subscrito e integralizado é de R$ 237.307,
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constituido integralmente pelo Municipio de Joinville, representado por
23.730.748 agdes, sendo 23.688.784 ordinarias e 41.964 preferenciais
nominativas, todas com valor nominal de R$ 10,00 (dez reais).

17.2 Dividendos: de acordo com o artigo 47 do Estatuto Social, os
acionistas tém direito a receber como dividendo obrigatério em cada
exercicio, 25% (vinte e cinco por cento) do lucro do exercicio apds as
dedugbes previstas para constituicdo de reservas estatutarias previstas
no artigo 46 do Estatuto Social de acordo com os termos da lei societa-
ria. Os juros sobre capital proprio pagos pela Companhia serdo, obriga-
toriamente, imputados como pagamento do dividendo obrigatério.

Dividendos 2019 2018
Lucro liquido do exercicio 56.760 63.895
Reserva legal (5%) 2.838 3.195
Base para dividendos 53.922 60.700
Dividendos obrigatérios (25% da 13.480 15.175
base)

Juros sot?rg capital proprio apropriados (25.387) (26.721)
no exercicio

Dividendos minimos a pagar

Em 2019 foram pagos R$ 8.301 (R$ 2.099 em 2018) de Dividendos
complementares (art. 199 da Lei 6.404/76).

17.3 Juros sobre o capital proprio: foram calculados de acordo com a
legislagao vigente, respeitado o limite de variacdo da Taxa de Juros de
Longo Prazo — TJLP, aplicada sobre o patrimoénio liquido ajustado. Os
juros sobre o capital proprio sdo registrados como despesa financeira
e reclassificados para o patriménio liquido para fins de apresentacédo
e divulgacdo das demonstracdes contabeis. No exercicio de 2019, a
Companhia creditou aos socios, a titulo de juros sobre capital proprio,
imputados aos dividendos, o montante de R$25.387 (R$26.721 em
2018). Foram pagos no exercicio R$25.814 (R$26.277 em 2018), res-
tando saldo a pagar aos acionistas no valor de R$1.886 (R$ 2.313 em
2018), liquido do imposto de renda retido na fonte.

17.4 Reserva para investimentos: reserva que a Companhia destina
dos lucros acumulados por meio cda Assembleia Geral Ordinaria (AGO)
para execugdo do orcamento de investimentos. No exercicio de 2019
o saldo das reservas de lucros excederam o capital social integralizado
em R$ 32.452 e, em atendimento ao art. 199 da Lei 6.404/76, a AGO
deliberara em 04/2020 sobre a aplicagdo desse excesso no aumento do
capital social ou na distribuicdo de lucros.

18. Receitas operacionais liquidas

31/12/2019 31/12/2018
Receita bruta
Servigos de agua 191.843 177.622
S?r:\éigsts;igz agua — residenciais, comerciais 177.280 163.764
Servigos de agua — 6rgéos publicos 9.166 8.011
Servigos de agua — a faturar 846 634
Servigos de agua — outros servigos 4.551 5.213
Servigos de esgoto 48.804 44.483
S?:c/jiggt?-igii esgoto — residenciais, comerciais 5.045 42173
Servigos de esgoto — 6rgaos publicos 2.140 1.899
Servigos de esgoto — a faturar 232 234
Servigos de esgoto — outros servigos 487 177
Receitas de construgao 85.775 30.903
Receitas de construgéo - CPC 47 (a) 85.775 30.903
Receita Bruta total 326.422 253.008
Tributos, cancelamentos e abatimentos
COFINS (17.745) (16.372)
PIS (3.852) (3.554)
ISSQN (95) (92)
Cancelamentos (6.567) (6.255)
Abatimentos (599) (427)
Total impostos, contribuigdes e cancelamentos (28.858) {26.700)
Receita operacional liquida 297.564 226.308

Em 13 de maio de 2019, o Decreto Municipal N° 34.233/2019 (em vi-
gor 30 dias apds sua publicagédo) estabeleceu o percentual de 4,94%
(quatro virgula noventa e quatro por cento), a titulo de reajuste tarifario,
referente ao IPCA/IBGE acumulado de maio de 2018 a abril de 2019,
para recomposi¢ao da moeda frente a perda inflacionaria do periodo,
devidamente autorizado pela Agencia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento (ARIS), nos termos da Deliberacdo n° 022/2019. (a) De
acordo com o ICPC 01(R1) e CPC 47 - Receita de contrato com cliente,
a receita de construgdo dos bens vinculados a prestagdo de servigo
publico deve ser reconhecida proporcional aos custos contratuais incor-
ridos na data do balango em relagao ao custo total estimado. A Compa-
nhia adotou para mensuragao das receitas e dos custos de construcdo
a margem nula.

19.Custos dos servigos prestados e de construgao

31/12/2019 31/12/2018
Salarios e ordenados (23.661) (19.012)
Servigos sociais (3.673) (3.100)
Materiais de processos (6.419) (5.623)
Materiais de consumo (205) (122)
Manuteng&o e conservagao (4.072) (2.151)
Servigos e utilidades (17.640) (15.633)
Servigos de terceiros (38.104) (32.883)
Gerais e administrativas (560) (795)
Utilizagéo (20.039) (19.430)
Créditos fiscais 7.385 6.689
Custo de construgdo CPC 47 (85.775) (30.903)
Total custo dos servigos prestados (192.763) (122.963)

20. Despesas operacionais por natureza
20.1. Despesas gerais e administrativas

31/12/2019 31/12/2018
Salarios e ordenados (11.974) (10.505)
Servigos sociais (1.688) (1.562)
Materiais de consumo (724) (617)
Manutengéo e conservagéo (964) (685)
Servicos e utilidades (1.050) (1.114)
Servicos de terceiros (9.491) (8.847)
Gerais e administrativas (4.621) (2.080)
Utilizagéo (3.217) (3.281)
Créditos fiscais 73 68
Total despesas gerais e ad (33.656) (28.623)
20.2. Despesas comerciais
31/12/2019 31/12/2018
Salarios e ordenados {4.989) (5.458)
Servigos sociais {911) (1.132)
Materiais de consumo (26) (18)
Manuteng¢éo e conservagdo {1) (267)
Servigos e utilidades {38) (50)
Servigos de terceiros {4.000) {7.090)
Gerais e administrativas {1.142) (365)
Utilizagéo {123) (133)
Créditos fiscais 273 518
Total despesas comerciais {10.957) {13.995)
21. Resultado financeiro
31/12/2019 31/12/2018
Despesas bancarias (1.957) (2.126)
Juros passivos (7.111) (7.265)

Ouiros (628) (797)

Total despesas financeiras (9.696) {10.188)
C:fans«'jlmentos de aplicagdes finan- 6.223 5.662
Juros ativos 3.605 11.225
Descontos obtidos 116 224
Outros - -
Total receitas financeiras 9.944 17.111

22, Imposto de renda e contribui¢ao social — aliquota efetiva

Imunidade de impostos * Em novembro de 2017 ocorreu o transito em
julgado da acdo de imunidade tributaria reciproca movida pela Com-
panhia, quanto ao imposto de renda pessoa juridica, conforme RE N°
1.0103.035 no STF. Assim, a partir de 2018 a tributagao federal imposta
ao lucro € composta pela Contribuigcdo social sobre o lucro liquido —
CSLL a aliquota de 9%.

Demonstragéo da conciliagéo da aliquota efetiva da CSLL

31/12/2019 31/12/2018
Ll_Jcro aptes do imposto de renda e contribui- 59.920 67.566
¢ao social
Aliguotas vigentes 9% 9%
Expectativa de d'espesa_de CSLL de (5.393) 6.081)
acordo com a aliguota vigente
Juros sobre Capital Proprio 2.285 2.405
Licenga Maternidade Empresa
Cidada ©) ©)
Vale cultura (18) (16)
Outros (29) 28
Contr!b_mgao social no resultado do (3.160) (3.671)
exercicio
Corrente 1.577 2.274
Diferido 1.583 1.397
Aliquota Efetiva -5,27% -5,43%

23. Cobertura de seguros * A Companhia mantém cobertura de segu-
ros sobre os itens componentes do ativo imobilizado/intangivel sujeitos
a riscos em montante que julga suficiente para cobrir eventuais sinis-
tros. Principais seguros mantidos pela Companhia na data de encerra-
mento do exercicio social 2019:

Valor
Segurado

Cobertura por

Ramo
Evento

Danos materiais,
danos corporais,
morte, invalidez
permanente e
danos morais;

Responsabilidade civil - frota 6.057

Abastecimento

de agua e sanea-

mento basico, 1.000
poluicéo e danos

morais;

Administrado-

res e diretores 5.000
(D&O)

Responsabilidade civil

Riscos gerais
sobre imobiliza-
do e estoques

Compreensivo empresarial 34.000

24. Instrumentos financeiros

Os valores contabeis dos instrumentos financeiros registrados em
contas patrimoniais, tais como disponibilidades, aplicacdes financei-
ras, empréstimos e financiamentos, por estarem indexados a taxas
de mercado, equivalem ao seu valor justo, sendo que, a Companhia
nao participa de operagdes envolvendo instrumentos financeiros néo
registrados em contas patrimoniais ou derivativos. A Companhia tem
exposicao a riscos financeiros, porém administrados ou amenizados
de forma a nado impactar, significativamente, os resultados de suas
operacdes. Os principais ativos financeiros da Companhia referem-se
(i) ao contas a receber de clientes, (ii) termos de compromisso OGU

e aos (iii) adiantamentos. J& os passivos financeiros referem-se: (i)
contas a pagar a fornecedores; (ii) empréstimos e financiamentos e
aos (iii) termos de compromisso OGU. A Administragao supervisiona a
gestéo dos riscos a que esta exposta a Companhia.

Gestdo de risco: a Administragdo da Companhia se preocupa em
minimizar os riscos mediante Politica de Gestdo de Riscos. As apli-
cagoes e resgates de Investimentos obedecem a disponibilidade ou
necessidade de Caixa, ou seja, a intengao & preservar o valor da moe-
da. Historicamente a Companhia néo tem investido em aplicagbes de
risco, nem tem utilizado recurso de forma a especular no mercado e
nem possui operagdes em derivativos.

Risco de taxa de juros: é o risco de que o valor justo dos fluxos de
caixa futuros de um instrumento financeiro flutue devido a variagdes
nas taxas de juros de mercado. A Companhia mantém um volume de
empréstimos com taxas pré-fixadas sem indexador significativo atre-
lado.

Risco de crédito: risco de crédito da contraparte em suas operagdes
financeiras (equivalentes de caixa, aplicagcdes) e contas a receber
{clientes). A exposicdo maxima equivale ao valor contabil em 31 de de-
zembro de 2019. Os riscos relativos aos clientes sdo diminuidos pela
sua composi¢do contemplar uma base pulverizada. O nivel de perdas
na realizagdo das contas a receber é considerado normal para o setor
de saneamento. Provisao para perdas é constituida para ajustar o va-
lor do contas a receber ao seu provavel valor de realizagéo.

Risco de liguidez: O risco de liquidez consiste na eventualidade da
Companhia ndo dispor de recursos suficientes para cumprir com seus
compromissos em fungdo dos prazos de realizagdo / liquidagcdo de
seus direitos e obrigagdes. O gerenciamento da liquidez e do fluxo de
caixa ¢ efetuado diariamente pelas areas de gestdo da Companhia,
de modo a garantir que a geragdo operacional de caixa e a captagdo
prévia de recursos, quando necessaria, sejam suficientes para a ma-
nutencdo do seu cronograma de compromissos, ndo gerando riscos
de liquidez.

25. Riscos ambientais » A Companhia considera que suas insta-
lagdes e atividades estdo sujeitas as regulamentagdes ambientais.
Sendo assim, a Companhia busca minimizar os riscos e impactos
associados as suas atividades por meio do uso de procedimentos
de trabalho e controles operacionais padronizados, da aplicagédo
de treinamentos regulares e do investimento em equipamentos
mais eficientes € menos poluentes, visando sempre uma atuacgao
sustentavel. A administracdo da Companhia, tomando por base o
relatério de analise critica do SGA — Sistema de Gestao Ambiental,
acredita que nenhuma provisao para perdas relacionadas a assun-
tos ambientais € requerida atualmente, baseada nas atuais leis e
regulamentos em vigor.

26. Partes relacionadas

31/12/2019 31/12/2018

Contas a receber
Faturamento Agua/Esgoto — PMJ 430 353

Orgamento Geral da Unido — PMJ 75.131 53.136
Total contas a receber 75.561 53.489
31/12/2019 31/12/2018
Contas a pagar
Juros sobre capital préprio — PMJ (1.886) (2.313)
QOrgamento Geral da Unido — PMJ (56.583) (32.004)
Total contas a pagar (58.469) (34.317)
31/12/2019 31/12/2018
Resuitado
Faturamento Agua/Esgoto — PMJ 4.994 4.257
Juros sobre capital proprio — PMJ (25.387) (26.721)
Total resultado (20.393) (22.464)

Fornecimento de Agua e Tratamento de Esgoto
Em 31 de dezembro de 2019 a Companhia apresenta um saldo de

faturas emitidas contra a Prefeitura de Joinville e seus 6rgédos subordi-
nados, o saldo em 31 de dezembro de 2019 refere-se a competéncia
dezembro de 2019 e tem vencimento para janeiro de 2020.

Orgamento Geral da Unido -OGU

A Companhia assinou em 20 de setembro de 2011 os Termos de Com-
promisso n°® 0351103.58.2011 de R$ 463 mil e o de n° 0351167.26.2011
de R$1.715, na qualidade de interveniente executor para contratagao
de projetos relativos ao saneamento basico, dos quais o Municipio de
Joinville figura como compromissario, para receber recursos da Unido
Federal.

Em 29 de agosto de 2013 a Companhia assinou os Termos de Compro-
misso n°® 408.686-24/2013 de R$48.568 e, em 13 de setembro de 2013,
e n° 408.687-38/2013 de R$72.851, ambos na qualidade de interve-
niente executor para contratagéo de projetos relativos ao saneamento
basico, dos quais o Municipio de Joinville figura como compromissario,
para receber recursos da Unido Federal.

Remuneracéo dos Administradores e Conselho Fiscal

A remuneragéo global anual, incluindo honorarios, beneficios e encar-
gos dos Administradores, Comité de Auditoria Estatutaria e Conselho
Fiscal da Companhia para o exercicio de 2019 foi aprovada em Assem-
bleia Geral Extraordinaria (AGE) de 22 de abril de 2019, no montante
de R$1.790. Para a remuneragao dos membros do Conselho Fiscal, foi
aprovada a verba minima prevista no paragrafo 3°. do art. 162 da Lei
das S/As. Para a remuneragdo dos membros do Conselho de Adminis-
tracédo e do Comité de Auditoria Estatutaria, fica aprovado o equivalente
a 15% da média mensal da remuneracgéo da Diretoria. Para o exercicio
de 2018 a aprovagdo se deu pela AGE realizada em 25 de abril de
2018, no montante de R$ 1.750.

Os gastos relacionados a remuneragédo dos membros do Conselho
de Administragdo, Comité de Auditoria Estatutario, Conselho Fiscal e
dos Diretores foi de R$1.467 para o exercicio de 2019 e de R$1.392
para 2018. Sendo em 2019 R$1.115 (R$ 1.093 em 2018) a titulo de
remuneragéo e R$283 (R$250 em 2018) referente a encargos. Para os
Diretores foram creditados a titulo de remuneragéo variavel em 2019
R$ 37 (R$32 em 2018) e, a titulo de beneficios R$32 em 2019 (R$17
em 2018).
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COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE
PARECER DO CONSELHO FiSCAL

O Conselho Fiscal da COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE, pela totalidade de seus membros, dentro
de suas atribuicdes e responsabilidade legais e estatutarias, procederam ao exame das Demonstragdes
Contabeis e do Relatério Anual da Administragao, referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro
de 2019. Com base nos exames efetuados, considerando as informagdes prestadas pela Administragdo,
e o Relatério, sem ressalvas, da Aguiar Feres Auditores Independentes S.S, de 18 de fevereiro de 2020,
o Conselho Fiscal opina que os referidos documentos estdo em condigdes de serem apreciados pela

COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE
PARECER DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAOC

Os membros do Conselho de Administragdo da Companhia de Aguas de Joinville, em cumprimento
as disposigoes legais e estatutarias, examinaram o Relatério da Administragao, o Balango Patrimonial
e demais Demonstragdes Financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2019 da Companhia Aguas de Joinville, acompanhados das respectivas Notas Explicativas e do
Parecer dos Auditores Independentes. Face ao exposto, é de parecer que os citados documentos
merecem aprovacado da Assembleia Geral dos Acionistas.

Assembleia Geral de Acionistas.

Ketty Elizabeth Benkendorf
Presidente

Adilson Bachtold
Conselheiro

Verissimo da Cunha Batista
Conselheiro

Joinville, 17 de margo de 2020.

Christian Dihlmann
Conselheiro de Administragéo

Sidney Moritz
Conselheiro de Administragéo

Joinville, 16 de Marco de 2020.
Luiz Claudio Gubert

Presidente do Conselho de Administragéo

André Chedid Daher
Conselheiro de Administragéo

Fabio Girolla
Conselheiro de Administracao

Valdecio de Oliveira
Conselheiro de Administragéo

Thiago Zschornack
Conselheiro de Administragéo

COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos Administradores da COMPANHIA AGUAS DE JOINVILE
CNPJ N° 07.226.794/0001-55
Rua XV de Novembro, 3.950, Gléria, CEP 89216-202 Joinville (SC)

OPINIAO

Examinamos as demonstracdes contabeis da Companhia Aguas
de Joinville, que compreendem o balango patrimonial, em 31 de
dezembro de 2019, e as respectivas demonstracdes do resul-
tado, das mutagdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa
para o exercicio findo nessa data, bem como as corresponden-
tes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posicao patrimonial e financeira da Companhia em 31 de dezem-
bro de 2019, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil.

BASE PARA OPINIAO

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasi-
leiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades,
em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a
seguir, intitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das
demonstragdes contabeis”.

Somos independentes em relagdo & Companhia Aguas de Joinvil-
le, consoante aos principios éticos relevantes previstos no Codi-
go de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade. Cabe ressaltar
que cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acor-
do com essas normas.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida & suficiente e
apropriada para fundamentar nossa opinido

OUTRAS INFORMAGOES QUE ACOMPANHAM AS DEMONS-
TRAGOES CONTABEIS E O RELATORIO DO AUDITOR

A administracdo da companhia & responsavel por essas outras
informacgdes que compreendem o Relatério da Administragéo.
Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o
Relatério da Administragdo e ndo expressamos qualquer forma
de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contabeis, nos-
sa responsabilidade é a de ler o Relatério da Administracéo e,
ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma reievante,
inconsistente com as demonstracdes contabeis ou com o nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta es-
tar distorcido de forma relevante.

Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcao
relevante no Relatério da Administracdo somos requeridos a co-
municar esse fato.

RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRAGAO E DA GOVER-
NANGA PELAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

A administragao é responsavel pela elaboragédo e adequada apre-
sentacdo das demonstragbes contabeis de acordo com as prati-
cas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao de
demonstragdes contabeis livres de distorgdo relevante, indepen-
dentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracéo das demonstragdes contabeis, a administracao &
responsavel pela avaliagio da capacidade de a Companhia Aguas
de Joinville continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o
uso dessa base contabil ha elaboragdo das demonstracdes con-
tabeis, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Compa-
nhia Aguas de Joinville ou cessar suas operagdes, ou hdo tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das ope-
ragdes.

Os responsaveis pela governanca da Companhia Aguas de Join-
ville sd0o aqueles com responsabilidade pela supervisdo do pro-
cesso de elaboragdo das demonstragdes contabeis.

RESPONSABILIDADE DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS
DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Nossos objetivos séo obter seguranca razoavel de que as de-
monstragdes contabeis, tomadas em conjunto, estéo livres de dis-
torgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro, e emitir relatdrio de auditoria contendo nossa opinido.
Segurancga razoavel é um alto nivel de segurang¢a, mas, ndo, uma
garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as even-
tuais distor¢cdes relevantes existentes.

As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo con-
sideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as deci-
sBes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas
demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas bra-
sileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento pro-
fissional e mantivemos ceticismo profissional ao longo da audito-
ria. Além disso:

. Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante
nas demonstra¢des contabeis, independentemente se causada
por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia
de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opi-
nido. O risco de ndo deteccao de distorcdo relevante resultante de
fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsifica-
¢do, omissdo ou representagoes faisas intencionais.

. Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes
para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria
apropriados as circunstancias, mas, ndo com o objetivo de ex-
pressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da
Companhia Aguas de Joinville.

° Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e
a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulga-
coes feitas pela administracao.

° Concluimos sobre a adequacédo do uso, pela administragao,
da base contabil de continuidade operacional e, com base nas
evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacdo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida sig-
nificativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional
da Companhia Aguas de Joinville. Se concluirmos que existe in-
certeza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstragdes
contabeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divul-
gacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamen-
tadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso

relatério. Todavia, eventos ou condi¢cdes futuras podem levar a
Companhia Aguas de Joinville a ndo mais se manter em continui-
dade operacional.

. Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteudo
das demonstragdes contabeis, inclusive as divulgagdes e se as
demonstragdes contabeis representam as correspondentes tran-
sagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagao adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a res-
peito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da
auditoria e das constata¢des significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanca decla-
ragdo de que cumprimos com as exigéncias éticas relevantes, in-
cluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos
todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam
afetar, consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quan-
do aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os respon-
saveis pela governanca, determinamos aqueles que foram consi-
derados como mais significativos na auditoria das demonstracdes
contabeis do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem
os principais assuntos de auditoria.

Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a
menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgagado publica
do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras,
determinarmos que o assunto ndo deva ser comunicado em nosso
relatério porque as consequéncias adversas de tal comunicagao
podem, dentro de uma perspectiva razoavel, superar os benefi-
cios da comunicagao para o interesse publico.

OUTROS ASSUNTOS

1) Analisamos a Demonstragdo do valor adicionado (DVA) refe-
rentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, elaboradas
sob a responsabilidade da administragdo da Companhia, e apre-
sentadas como informagdo suplementar, foram submetidas a pro-
cedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria
das demonstragdes contabeis da Companhia. Para a formacao
de nossa opinido, avaliamos se essas demonstragdes estdo con-
ciliadas com as demonstracdes contabeis e registros contabeis,
conforme aplicavel, e se a sua forma e contetdo estao de acordo
com os critérios definidos na NBC TG 09 - Demonstragéo do Valor
Adicionado. Em nossa opinido, essas demonstra¢des do valor adi-
cionado foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, segundo os critérios definidos nessa norma contabil e
sao consistentes em relagdo as demonstragées contabeis toma-
das em conjunto.

2) Chamamos a atengédo para o fato que as Demonstragées Con-
tabeis do Exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018 foram
auditadas por outra firma de auditoria, cujo relatério emitido em 21
de fevereiro de 2019, ndo continha ressalva.

Ribeirdo Preto (SP), 18 de fevereiro de 2020.

AGUIAR FERES Auditores Independentes S/S
CRC-25P022486/0-4 CVM — 9555
Tanagildo Aguiar Feres
Contador - CRC1SP067138/0-0 “S” SC






