o Companhia Aguas de Joinville
Sistema Comercial — Sansys
Rua TIJUCAS, 213 - CENTRO

Aguas de Joinville

Companhia Municipal de Saneamento Basico

Solicitacdo de Desligamento de Agua - Conta Final

Dados do Cliente

Cliente:

Telefone: E-mail:

Dados do Imével

Endereco:

Bairro: Imével Desocupado () Sim ( )N&o

Dados do Servico

Matricula: Ligagao Padronizada: ( )Sim ( ) Nao

Eu, , CPF , declaroqueem __/___/

solicitei o servico de Conta Final (Definitivo) vinculado a matricula n°

Estou ciente das disposi¢des da Resolugdo n2 19/2019 da ARIS, e que o desligamento somente sera

realizado se a fatura final for quitada até a data de vencimento.

Condig¢Ges e Regras:

1. Pagamento em atraso: Caso o pagamento ndo ocorra até o vencimento, o desligamento ndo sera realizado
automaticamente. Nessasituacao, é necessario entrarem contato com a Companhia para atualizar os valores

e refazer a solicitagdo.

2. Cobranca enquanto ativo: Enquanto a ligacdo de 4gua estiver ativa, haverd cobranca mensal referente a
disponibilidade do servico e, se houver, ao consumo registrado.
Execucgdo do Servico:
1. Impedimentos pelo usuadrio: Se houver recusa, o servico sera cancelado apds a primeira tentativa.
2. Imével ocupado: O desligamento ndo sera realizado em imdvel habitado.
3. Acesso ao hidrometro: E de responsabilidade do morador garantir o acesso livre e vidvel ao hidrémetro:

e (Caso ndo haja acesso ao hidrometro é necessdrio que cliente nos contate para agendar o servigo. Se
constatada inviabilidade por acesso, o desligamento ndo sera realizado e a cobranga continuard
mensalmente.

e E necessario que o hidrdmetro esteja visivel - aparente. Se o hidrémetro estiver soterrado, ndo serd
realizado o servico;

Assinatura do cliente:



