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Diério Oficial Eletronico do Municipio de
r Joinville n° 2555
. Disponibilizagdo: 17/09/2024
fauas de sone COMpanhia Aguas de Joinville Publicagdo: 17/09/2024

INSTRUCAO NORMATIVA SEI

INSTRUCAO NORMATIVA SEI N° 56/2024 DA COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE

Dispde sobre as condicoes gerais para a restituicio, a
compensacio, o ressarcimento e o reembolso financeiro em
faturamentos de Aagua, esgoto e outros servicos em
decorréncia de cobrancas indevidas ou revisdes de
faturamento posteriores ao pagamento de faturas,
normatizada pela Resolucio Normativa n° 19, de 27 de
marc¢o de 2019, alterada pelas Resolu¢ées Normativas n°
20/2019 e n° 38/2023, da Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento.

O Diretor-Presidente ¢ o Diretor Administrativo e Financeiro da Companhia Aguas de
Joinville, no uso de suas atribuicoes:

RESOLVEM:

CAPITULO 1

DO OBJETIVO

Art. 1° Estabelecer as diretrizes para o processo de restitui¢do financeira por ocorréncia
de pagamentos indevidos, visando a padronizagdo e a transparéncia no tratamento dessas situagoes.

CAPITULO I

DAS COMPETENCIAS

Art. 2° Caberd ao Atendimento:

I - Analisar a admissibilidade das solicitacoes;

II - Registrar as solicitagdes e disponibilizar os documentos nos sistemas pertinentes;
IIT - Dar retorno ao solicitante.
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Art. 3° Cabera a Coordenacao de Faturamento e Gestao de Créditos - CFG:
I - Analisar a pertinéncia das solicitagdes e documentos apresentados;

IT - Coletar as assinaturas pertinentes de acordo com a Tabela de Limites de Algada
vigente;

Il - Providenciar restituicdo financeira através de crédito em matricula ou o
encaminhamento ao Financeiro da CAJ para crédito/deposito bancario.

Art. 4° Cabera a Coordenagao Financeira - CFI:
I - Providenciar a restituicdo financeira através de crédito/deposito bancério;

IT - Coletar as assinaturas pertinentes, de acordo com a Tabela de Limites de Algada
vigente.

CAPITULO III

CLASSIFICACAO DA COBRANCA

Art. 5° Para fins desta Instrucdo Normativa, consideram-se cobrancas indevidas:
I - Cobranga de valores ndo previstos em contrato ou legislacao vigente;
II - Pagamento em duplicidade;

IIT - Cobranga de servigos ndo prestados ou produtos nao entregues.

Art. 6° Os casos omissos e as duvidas surgidas na aplicagcdo desta Instru¢do Normativa
serdo dirimidos pela Coordenagdo de Faturamento e Gestao de Créditos, com parecer juridico que respalde
a decisdo.

CAPITULO IV

DA ORIENTACAO E DOCUMENTACAO

Art. 7° A solicitagdo da restituicdo podera ser feita pelo morador, proprietirio ou
procurador, munido dos documentos comprobatorios do crédito a que tem direito.

Art. 8° O processo de restitui¢do financeira deve ser iniciado mediante a solicitagdo
formal do interessado, por meio de formulario proprio.

Art. 9° A solicitagdo de restituicao deve ser acompanhada dos seguintes documentos:
I - Copia de documento oficial com foto no qual conste o n° do CPF;
II - Dados Bancarios;

III - Procuragdo, caso nao seja morador ou proprietario;
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IV - Comprovante de Pagamento (quando necessario);

V - Certidao de Casamento (quando necessario);

VI - Certiddo de Obito (quando necessario).

Art. 10. Nos casos de pedido de restituicao de valores cujo(a) titular da(s) fatura(s) seja
falecido(a), o(a) inventariante devera habilitar o crédito no inventario.

CAPITULOV

DOS CRITERIOS PARA RESTITUICAO FINANCEIRA

Art. 11. A restituigdo financeira serd efetuada apoés a verificagdo da procedéncia da
solicita¢do, observados os seguintes critérios:

I. Confirmacao da cobranca indevida, conforme documentacgdo apresentada;

II. Para casos de lancamento de média por falta de acesso ao hidrometro para leitura,
mediante padronizacdo da ligacao;

III. Calculo do valor a ser restituido, incluindo eventuais juros e corre¢do monetaria,
quando aplicével;

IV. Emissado de parecer favoravel pelo gestor competente, conforme Tabela de Limites de
Algada vigente.

Art. 12. O prazo para a andlise e conclusdo do processo de restituigdo sera de
45 (quarenta e cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento da solicitacdo e da documentacao
conforme Artigos 7°, 8° e 9° desta Instrugdo Normativa.

Paragrafo Unico. Para os casos de pedido de restituicio por cobranga do servigo de
esgoto, quando for necessario, solicitar & Coordenacdo de Coleta e Transporte - CCT um Parecer Técnico
atestando a conexdo do esgoto na rede ou a localizagdo da CI - Caixa de Inspecgdo, o prazo serda de 60
(sessenta) dias uteis.

CAPITULO VI

DA CORRECAO MONETARIA

Art. 13. O indice a ser aplicado para corre¢cdo monetaria serd o INPC - IBGE.
Art. 14. Para correcdo monetaria, serao consideradas as datas de cada pagamento até a

data da analise.

CAPITULO VII

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=100000248535...  3/4



18/09/2024, 07:49 SEI/PMJ - 0022798359 - Instrugdo Normativa
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 15. Além do disposto nesta Instru¢do Normativa, deverdo ser observadas as leis,
resolugdes e normas vigentes e seus respectivos anexos.

Art. 16. Esta Instru¢do Normativa entra em vigor na data de sua publicagdo.
oa | : Documento assinado eletronicamente por Sidney Marques de Oliveira Junior,
Jel! d A tl! Diretor (a) Presidente, em 17/09/2024, as 14:39, conforme a Medida Proviséria n°
assinatura : @hfﬁ 1 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto
Leletonie ) <S50 Municipal n° 21.863, de 30/01/2014.

s | j Documento assinado eletronicamente por Andre Domingos Romero Castro,
Jel! E’ A tl! Diretor(a) Administrativo(a), em 17/09/2024, as 15:18, conforme a Medida
:?;;r:;;?:; _ ;_?hfﬁ; #J Provisoria n° 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 ¢ o

(I e Decreto Municipal n° 21.863, de 30/01/2014.

] A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://portalsei.joinville.sc.gov.br/
e informando o codigo verificador 0022798359 e o codigo CRC EDE7B318.
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