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DATA, HORA E LOCAL: As catorze horas do vigésimo terceiro dia do més de maio do ano de dois
mil e doze, nesta cidade de Joinville, estado de Santa Catarina, na sede da Companhia Aguas de
Joinville, sito a rua XV de Novembro, 3950 — Bairro Gléria — CEP 89216-202. PRESENCAS:

Presentes os seguintes membros do Conselho de Administracdo da Companhia Aguas de Joinville:

Eduardo Dalbosco, Ingo Butzke, Marcio Murilo de Cysne, Paulo lvo Koehntopp e Paulo de Andrade
Nascentes da Silva. Participaram também da Reunidao os senhores: Carlito Merss, Luiz Alberto de
Souza, Alberto Jorge Francisco, Maristeu Fernando Pinto Davies, Marcio Ravadelli, Sra. Fabiani
Rozeng Moraes e Sr. Thiago Zschornack, representante do Nucleo de Planejamento Estratégico da
Empresa. MESA: Presidiu a secdo o Presidente da empresa, Sr. Luiz Alberto de Souza, passando a
palavra ao Sr. Thiago Zschornack, que conduziu a reunido. Secretariou a reunidao a Sra. Fabiani
Rozeng Moraes. ORDEM DO DIA: 1) Reunido da AGM — Avaliacdao Gerencial Mensal da
Companhia Aguas de Joinville; 2) Analise e Aprovagdo de Verba Extraordinaria; 3) Assuntos Gerais.

INSTALACAO: Verificado o quorum necessdrio, representado pela presenca de 5 (cinco)

Conselheiros, a reuniao foi validamente instalada e iniciados os trabalhos. DELIBERACAO: 1)
Apresentados aos Conselheiros e demais presentes o objetivo da reunido, bem como os Indicadores
Estratégicos referentes ao més de abril do ano de dois mil e doze. 1.1) Indice de Satisfagcao Externa —
tendo em vista o atingimento das metas em dois ciclos seguidos, o Conselho, através do Sr. Paulo
Nascentes, recomenda o estabelecimento de meta mais arrojada para este indicador no proximo ano;
1.2) Eficiéncia do Faturamento — Sr. Oswaldo Douat sugere estudo sobre a possibilidade da
Companhia utilizar recurso de financiamento para custear a instalagdo das caixas-padrao, e,
posteriormente, cobrar em fatura, de forma parcelada, este valor dos clientes; 1.3) Dedugdes do
Faturamento — Prof. Humberto (FGV) alertou sobre a tendéncia de aumento do valor de dedugdes do
faturamento, situagdo que poderia comprometer a meta nos préoximos meses. O Gerente de
Relacionamento com o Cliente, Sr. Alessandro Holth menciona que ja existem agdes com vistas a
manter este percentual abaixo da meta. 2) Aprovada por unanimidade dos Conselheiros presentes a
realocacao de verba no valor de R$ 249.244,18 (duzentos e quarenta e nove mil, duzentos e quarenta
e quatro reais e dezoito centavos) para contratagdo de projeto executivo da modernizagdo da ETA
Pirai e ETL (Estag@o de Tratamento de Lodo ; 2.1) Aprovagao de realocacéo de verba no valor de R$
51.870,00 (cinquenta e um mil, oitocentos e setenta reais) para publicacdo do Balango Anual em
terceiro jornal, conforme deliberacdo em reunidao anterior deste Conselho; 2.2) Aprovagdo de
realocagdo de verba no valor de R$ 61.502,36 (sessenta e um mil, quinhentos e dois reais e trinta e
seis centavos) para aquisicdo de bombas submersiveis para o Sistema de Esgotamento Sanitario do
bairro Morro do Amaral; 3) O Conselho agradece a participagao na reuniao da AGM, elogiando a
metodologia utilizada, o engajamento dos gestores da empresa, a qualidade das informagoes, bem
como a seguranga dos gestores que apresentaram os indicadores. ENCERRAMENTO: Nada mais’
havendo a tratar, o presidente agradeceu a presenca de todos e os trabalhos foram encerrados,
lavrando-se a presente ATA, que foi lida, aprovada e assinada pelo Presidente dos trabalhos da
reunido, pelos Conselheiros presentes, pelos gestores da empresa presentes e por mim secretaria.
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