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PREFEI'TLEA

COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE
RELATORIO DA ADMINISTRAGAO - 2011

Atendendo as disposi¢des legais e estatutarias, a administra-
¢ado da Companhia Aguas de Joinville apresenta o seu Relatério e
suas Demonstragbes Financeiras relativos ao exercicio social de
2011, os quais foram preparados de acordo com o padrédo contabil
brasileiro e com o disposto na Lei das Sociedades por A¢des e que
estdo acompanhados do Parecer dos Auditores Independentes,
Parecer do Conselho Fiscal e Parecer do Conselho de Administra-
gao.

1 - Visao Geral do Negécio - Destaque

O exercicio 2011 consolida o sétimo ano de existéncia da
Companhia Aguas de Joinville na gestdo municipal dos servigos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Pautada no
desafio de organizar, estruturar e consolidar o modelo de gestao
do negdcio, assumido integralmente em 2005, a administracdo vem
conseguindo atingir os objetivos propostos com eficiéncia e efica-
cia. Neste sentido, merecem destaque as seguintes ag¢des, eventos
e reconhecimentos ocorridos em 2011:

1.1 Reconhecimento pelo Menor Grau de endividamento de
Santa Catarina - (Revista Amanha — Grandes e Lideres — referente
ao exercicio de 2010)

1.2 No ambito das atividades de medicéo e cadastro as seguin-
tes atividades podem ser destacadas:

a)Aumento do indice de micromedic¢éo (hidrometros instalados)

de 99,98% (2010) para 99,99% (2011). O numero total de liga-

¢Oes cadastradas chegou a 132.199 e de economias ativas de

agua a 181.665.

b)Instalagdo de macro-medidores para medi¢gdo do consumo

na micro-zona de abastecimento do bairro Espinheiros, dando

continuidade ao processo de setorizagédo, importante atividade
para reducdo dos indices de perdas de agua.

c)Concluséo do procedimento de fiscalizagdo de ligagdes inati-

vas, 0 que auxiliou substancialmente no processo de atualiza-

¢ao cadastral e identificagdo de possiveis fraudes.
d)Manutencdo do convénio com a Prefeitura de Joinville para
atualizacao do sistema cadastral rural (Georural), o qual devera

ser finalizado em 2012.

e)Concretizagdo da participacdo da Companhia no programa

SIMGEO - Sistema de Informagdes Municipais Georeferencia-

das, que consiste basicamente na troca de informagdes cadas-

trais com as Secretarias Municipais.

f)instalagdo de 21.982 caixas-padréo, que, entre outras vanta-

gens, vem facilitando a manutengéo e leitura dos hidrometros

pelos profissionais da Companhia. No final de 2011, 16,63%

das ligagdes do municipio possuiam caixas-padrao instaladas.

1.3 No ambito das atividades de faturamento e cobrancga, as
seguintes atividades podem ser destacadas:

a)Contratagdo de empresa para retirada de ligagdes clandes-
tinas. Esta iniciativa visa a detecgéo e eliminagédo de fraudes
com base em fiscalizacdes. Em 2011, foram retiradas 715 liga-
¢Oes clandestinas na cidade.
b)Término do Programa “Fatura Segura”, o qual envolveu a
colocagao de protegao plastica especial nas faturas entregues
nas residéncias que ndo possuiam caixa de correio. A campa-
nha tinha por objetivo a diminuigdo do numero de pedidos de
segunda-via e a geracao de maior comodidade ao cliente. Fo-
ram entregues durante o programa 50.000 faturas.

c)Término do Programa “Tudo Seguro”, o qual envolveu uma

campanha de conscientizagédo sobre a importancia em se man-

ter o lacre intacto nos cavaletes e a colocagao/substituicao gra-
tuita de lacres danificados. O programa foi realizado no periodo
de 07/2010 a 07/2011 e envolveu 7.552 fiscalizagdes com a en-
trega de folder explicativo. Em decorréncia deste programa, foi
dado inicio a instalagdo de novos lacres denominados “lacres
super seguros”, cujo objetivo € aumentar a seguranga da ins-
talagdo e reduzir o numero de fraudes nos cavaletes. Mensal-
mente, em torno de 350 ligacdes recebem estes novos lacres.
d)Término do procedimento de fiscalizagéo de ligagdes inativas
que estdo no sistema comercial, 0 que vem auxiliando no pro-
cesso de atualizagéo cadastral e na identificagao de possiveis
fraudes. Em 2011, foram realizadas 8.157 fiscalizagées em liga-
¢Oes inativas. No mesmo ano, deu-se inicio a trabalho similar,
porém focado na fiscalizagao de ligagdes que ndo constavam
no sistema comercial, o que envolve 7.287 matriculas.
e)Continuidade no Programa “Tudo Legal’. A finalidade deste
programa € conscientizar os clientes infratores para procurar
voluntariamente a Companhia no sentido de legalizar situagbes
irregulares, sem qualquer 6nus aos mesmos.

f)Continuidade no Programa “Hidrémetro Parado”, o qual tem
por finalidade a realizagéo de fiscalizagbes nas unidades que
n&o tiveram consumo de agua, com vistas a se identificar pos-
siveis fraudes. Até Dezembro/2011, foram fiscalizados 4.222
hidrémetros.

g)Inicio do Projeto “Cheguei Primeiro”, que consiste na ida da
Fiscalizacdo Comercial no dia seguinte ao da leitura na unida-
de consumidora para confirmacéo da leitura. O projeto tem os
seguintes objetivos: Identificar erros de leitura, identificar possi-
veis fraudes, reduzir o valor das faturas alteradas pelo processo
de vazamento e, por conseqliéncia, reduzir o indice de perdas
de agua. Foram feitas 5.700 fiscalizagoes em 2011.

h)Inicio do Projeto “Ocorréncias de Leitura”, o qual tem por ob-
jetivo minimizar as ocorréncias de impossibilidade de leitura por
registro indevido do leiturista, disponibilizando relatérios para
o gestor da terceirizada para corrigir o procedimento junto a
equipe.

1.4 No ambito do plano de expanséo do sistema de agua e

esgoto, as seguintes acdes podem ser destacadas:

a) Implantacdo de Sistema de Coleta de Esgoto Sanitario na
Bacia 5 (Bairro Saguagu).

b) Implantagéo da Estagéo de Tratamento do Morro do Amaral.
c) Ampliacao do Sistema de Coleta de Esgoto Sanitario na Rua
Antonio Ramos Alvim.

d) Implantagéo do Reservatoério R10 (Bairro Sdo Marcos), da
sub-adutora de alimentagao e das redes de macro distribui¢ao.
1.5 No ambito do atendimento ao publico, as seguintes agbes

podem ser destacadas:

a) Revisdo dos processos de atendimento ao publico, o que
vem diminuindo o tempo de resposta ao consumidor e conse-
quentemente evitando que o mesmo precise retornar mais de
uma vez as centrais de atendimento.

b) Ampliacdo da capacidade de atendimento mensal, elevando
a média de 17 mil contatos para 27 mil contatos.

c) Melhoria do atendimento itinerante, o que vem permitindo
atender comunidades mais distantes e que ndo possuem estru-
tura local para instalagdo de postos de atendimento. Em 2011
foram realizados mais de dois mil atendimentos com a unidade
movel da Companhia.

1.6 No ambito dos servicos operacionais prestados as seguin-

tes agdes podem ser destacadas:

a) Continuidade no uso dos Personal Digital Assistants - PDAs
para otimizagéo das atividades operacionais externas, além da
gestdo em tempo real do andamento dos servicos e da loca-
lizagdo das equipes. Esta iniciativa foi selecionada em 2011
para apresentagdo no XXII Encontro Técnico da AESABESP,
que ocorreu juntamente com a FENASAN, maior feira de sane-

amento da América Latina.

b) Reducéo do de 3% para 0,5% no numero de re-servigos em
contrato com terceirizada responsavel pela execucdo de 70%
dos servigos operacionais da empresa.

1.7 Aumento de ganho de qualidade e diminuigdo de custos

mediante investimentos nos sistemas de agua e esgoto, conforme
detalhado abaixo:

a) Recuperagdo de duas unidades filtrantes da ETA Cubatéo,
com substituicdo completa do material filtrante e recuperagao
estrutural do fundo falso das unidades filtrantes.

b) Recuperacéo de trés dos conjuntos motobombas de recal-
que de agua tratada na ETA Cubatéo (3 x 600CV).

c) Instalagdo dos quadros de controle remoto para atendimento
a NR10 (quadros de acionamento dos motores em média ten-
séo da ETA Cubatao).

d) Recuperacéo dos conjuntos motobombas de lavagem dos
filtros na ETA Cubatéo (2 x 200CV).

e) Instalacdo de novo conjunto de motobomba no tanque de
pressurizagao das comportas da ETA Pirai.

f) Entrada da operagédo do quarto transformador de 1500 KVA
na ETA Cubatéo.

g) Substituicdo de valvulas de descarga interna e externa dos
filtros da ETA Cubatao.

h) Instalacdo dos tanques de é&cido fluossilicico e medidores
ultrassonicos de nivel.

i) Substituicdo de valvulas anti-golpe na estagéo de recalque de
agua tratada da ETA Cubatao.

j) Reforma do conjunto girante da motobomba de recalque da
ETA Pirai (600 CV).

k) Instalacdo de chaves seccionadoras motorizadas nas entra-
das de energia dos transformadores da ETA Cubatao.

1) Modernizagao e substituicdo de oito unidades de recalque de
agua tratada localizados em vias publicas.

m) Ampliagéo de 40% dos pontos de medigao e superviséo via
telemetria do sistema de produgao, reservacao e distribuicdo
de agua e também de coleta e tratamento de esgoto.

1.8 No ambito da gestdo de pessoas as seguintes acdes po-

dem ser destacadas:

a) Em cumprimento ao Plano de Carreiras e Salarios, em 2010
e 2011 as pessoas que se destacaram em suas avaliagdes ja
obtiveram as primeiras evolugdes funcionais.

b) Realizagdo da segunda Pesquisa de Clima mediante contra-
tagdo de empresa especializada.

c) Deu-se inicio a revisdo do plano de cargos, salarios e carrei-
ra visando a adequagao as praticas de mercado.

d) Implantagédo da Politica de Incentivo a Educagéo Continuada
da Companhia Aguas de Joinville, através da criagéo da Uni-
versidade Corporativa da empresa (UNICAJ) , a qual contem-
pla em seu escopo todas as concessodes de cursos, treinamen-
tos e capacitagdes, inclusive a concesséao de bolsas de estudos
para os cursos de média e longa duracéo.

1.9 No ambito da tecnologia da informagéo as seguintes agdes

podem ser destacadas:

a) Continuidade na atualizacdo de infra-estrutura de servido-
res possibilitando melhorias em pontos mais distantes da sede,
como a Estagéo de Tratamento de Agua - ETA do Cubatao.

b) Adesao a novos planos de licenciamento, que preservam o
investimento inicial para os softwares com evolugao continua
no mercado.

¢) Investimentos em sistema de virtualizagéo de servidores, o
qual permite o uso mais eficiente dos recursos de processa-
mento garantindo maior segurancga contra falhas e aumento na
disponibilidade dos sistemas.

d) Continuidade na avaliagdo de solu¢cdes ERP, com previsdo
de inicio de implantagdo em 2012.

e) Continuidade na automatizagédo das atividades das equipes




de campo (internas e externas) via PDAs e continuidade nas
atualizacdes e melhorias no sistema comercial/operacional.
1.10 No ambito dos sistemas de gestdo da qualidade as se-
guintes acdes podem ser destacadas:
a) Renovacgéo do Programa de CCQ — Circulo de Controle de
Qualidade para o ciclo 2011/2012. Este programa vem opor-
tunizando aos funcionarios a possibilidade da proposi¢do e
implantacdo de projetos de melhoria na empresa. Os grupos
que tiverem maior pontuacdo no decorrer do ciclo sdo recom-
pensados com cursos e atividades vivenciais. Em 2011 o Pro-
grama de CCQ da CAJ foi vencedor do Prémio Ser Humano
da ABRH-SC.
b) Desenvolvimento do Plano de Gestao Matricial dos Gastos
da CAJ. Este plano se baseou na metodologia do Gerencia-
mento Matricial das Despesas - GMD, na qual os pacotes de
gastos sdo grupos de despesas de uma mesma natureza e
que, geralmente, sdo comuns a varios centros de custos. Este
trabalho foi realizado com suporte de monitora da Fundagéo
Dom Cabral e vem auxiliando os gestores da CAJ em um me-
Ihor controle orgamentario.
c) Realizagdo de revisdo de todos os processos da CAJ por
intermédio do uso de metodologia de Mapeamento/Redesenho
de processos.
d) Avaliagao do Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ do
Laboratério de Controle de Qualidade da CAJ pelo INME-
TRO, tendo em vista o processo de certificagdo na Norma ISO
17.025/2005. O resultado devera ser divulgado nos primeiros
meses de 2012.
e) Desenvolvimento de regras e langamento de Edital de Cha-
mada Publica para a concessédo de patrocinio a projetos de
terceiros que estejam vinculados as atividades principais de-
senvolvidas pela CAJ.
f) Contratagéo da Fundag&o Getulio Vargas para assessoria na
elaboragéo de agdes estratégicas para a consecucéo do plano
municipal de saneamento basico, visando buscar a universali-
zagao dos servigos, sua sustentabilidade, eficiéncia e adequa-
¢ao dos pressupostos do marco regulatorio do setor.

A estabilidade da economia aliada a baixos indices inflaciona-
rios, ganhos de produtividade e a constante preocupacdo com a
redugdo de custos da Companhia Aguas de Joinville permitiram o
equilibrio das contas.

2 - Governanga Corporativa

Desde o inicio de suas atividades, a Companhia tem buscado
manter o compromisso com as melhores praticas de Governanga
Corporativa. Neste sentido persegue a transparéncia, a equidade
de tratamento e a prestagdo de contas. Como fruto deste trabalho,
no final de 2011, a Companhia foi convidada novamente pelo BID —
Banco Interamericano de Desenvolvimento, juntamente com mais
quatro renomadas empresas de saneamento nacionais, para reali-
zagao de uma segunda rodada de diagndstico e avaliagédo das pra-
ticas de governanga corporativa implementadas. O resultado deste
trabalho sera apresentado em um Seminario em Brasilia. Em 2011,
a Companhia deu inicio a elaboragdo de seu Manual de Gover-
nanga Corporativa, baseando-se na melhores praticas existentes.

No ambito do Cédigo de Conduta e Etica, 0 mesmo vem sen-
do divulgado constantemente aos ingressantes na empresa, atra-
vés de palestras nas integracdes, entrega de cartilha especifica
e disponibilizagado para consulta na intranet. O seu cumprimento
também vem sendo monitorado e devidamente fiscalizado. Em
razdo do descumprimento do Cédigo de Conduta e Etica, o qual
engloba também a legislagéo vigente, em 2011 houveram tanto
adverténcias, quanto suspensodes e demissdes na empresa.

Trimestralmente, o Conselho Fiscal se reune para analisar as
contas do periodo. Também trimestralmente o Conselho de Admi-
nistragdo se reulne, ocasido em que a Diretoria presta contas do
periodo para avaliagédo e eventual corre¢gao de rumo.

A Assembléia Geral Conjunta Ordinaria e Extraordinaria de
17/02/2011 elegeu o Conselho de Administragcdo para um manda-
to de dois anos, o qual apresentava no final do exercicio de 2011
a seguinte composigéo:

Eduardo Dalbosco - Presidente

Marcio Murilo de Cysne — Vice-presidente

Ingo Butzke - Conselheiro

Paulo Ivo Koehntopp — Conselheiro (Substituiu Marcio da Silva
Floréncio, conforme Ata Conselho de Administragdo de 28/04/11)
Paulo de Andrade Nascentes da Silva — Conselheiro

3 — Relacionamento dos auditores independentes

A politica de atuagao da Companhia na contratacédo de servigos
relacionados a auditoria externa se fundamenta nos principios que
preservam a independéncia dos mesmos. Estes principios consis-
tem, de acordo com os principios internacionalmente aceitos, em:

3.1 — O auditor ndo deve auditar o seu préprio trabalho;

3.2 — O auditor ndo deve exercer fungdes gerenciais no seu
cliente;

3.3 — O auditor ndo deve promover os interesses de seu cliente.

Assim, no ano de 2011, os auditores externos efetuaram traba-
Ihos relacionados a auditoria das demonstragdes financeiras e aos
controles internos.

A Companhia possui também area especifica de Auditoria In-
terna, cuja fungéo € auxiliar no aperfeicoamento de procedimen-
tos internos por intermédio de uma vis&o técnica, objetiva e dis-
ciplinar, recomendando, sempre que necessario, solu¢des para
as nao-conformidades encontradas. Sua relagdo com Auditoria
Externa é através da prestagao de informagdes e fornecimento
de documentos.

4 — Responsabilidade Social

Em 2011, a Companhia desenvolveu diversas atividades de
cunho social, tanto internas quanto externas. Dentre elas desta-
cam-se:

a)Patrocinio da 73?2 Festa das Flores e da Feira do Livro.

b) Reedigdo do convénio com o Corpo de Bombeiros para ma-
nutencgéo e conservagao do parque de hidrantes do municipio.
c) Natal Solidario: 54 criancas e adolescentes cadastradas
nos projetos do Centro de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS do bairro Parque Joinville foram apadrinhadas por cola-
boradores da Companhia e presenteadas com brinquedos no
Natal. Além da entrega das doagdes, o Programa de Educacao
Ambiental apresentou uma pega teatral sobre os cuidados com
0 meio ambiente.

d) Campanha do agasalho: As doagdes foram entregues aos
alunos da Escola Especial — APAE, do Bairro Boa Vista. Nesta
ocasido também foi apresentada a peca teatral do Programa de
Educagao Ambiental.

e) Campanha de doagdo de sangue “Sangue Bom”: No decor-
rer do ano a Companhia disponibilizou veiculo e organizou gru-
pos de funcionarios para se dirigirem ao HEMOSC, no intuito de
incentivar cada vez mais a doagao de sangue.

f) Campanha de prevencao a gripe: Anualmente a Companhia
paga as doses de vacinas contra a gripe como forma de promo-
ver a saude dos seus colaboradores.

Além disso, é relevante mencionar outros projetos e iniciativas
institucionais que contribuiram para a melhoria no ambiente de tra-
balho:

a) Coral “Voz da Agua” — constituido por colaboradores da em-
presa, que se encontram duas vezes por semana para ensaiar.
As apresentacdes do grupo se ddo em eventos internos e ex-
ternos.

b) SIPAT — semana completa dedicada a prevencéo de doen-
¢as ocupacionais e de acidentes de trabalho.

c) Programa de Ginastica Laboral — pratica diaria disponivel
aos colaboradores da Companhia com vistas a melhorar a qua-
lidade de vida no trabalho e o desempenho do funcionario no
exercicio de sua atividade.

d) “Eu pertenco a familia Aguas de Joinville” — iniciativa da
empresa que permite aos colaboradores e seus familiares co-
nhecerem a Estacdo de Tratamento de Agua e Estagdo de
Tratamento de Esgoto. As visitas acontecem a cada trés me-
ses.

e) “Conhecendo as obras da Cia”: A cada quinze dias os co-
laboradores sdo organizados em grupos para conhecerem as
obras da Cia que estdo em andamento.

f) “A Gestado de Pessoas vai até vocé”: Mensalmente a area
de Gesté@o de Pessoas visita as Estactes de Tratamento de
Agua, a Estacdo de Tratamento de Esgoto (Jarivatuba) e o
Posto de Atendimento Central, a fim de levar as informagbes
de interesse dos trabalhadores e para registrar questionamen-
tos e sugestdes sobre os processos de trabalho da area de
GP.

g) “Café dos aniversariantes”: Mensalmente a area de Gestao
de Pessoas promove um café da manha para os aniversarian-
tes do més, o qual conta com a participagéo do presidente e
mais um diretor da empresa. O objetivo é promover a integra-
¢do entre os funcionarios e permitir que os mesmos tenham
um canal direto com o presidente para conversarem e tirarem
duvidas.

5 — Preservagao e Gestao Ambiental

O Programa de Educag&o Ambiental (PEA) da Companhia
Aguas de Joinville, intitulado “Agua para Sempre” atua com um
conjunto de atividades que informam e procuram sensibilizar as
pessoas sobre a tematica ambiental, com foco especial para a
agua e o esgoto.

Suas principais atividades e programas s&o: palestras sobre
agua, esgoto e consumo consciente, palestras do Programa Agua
e Oleo nao se misturam, mapa perceptivo, teatro de bonecos,
acompanhamento das visitas monitoradas a Estacédo de Trata-
mento de Agua realizadas pelas escolas e comunidade, participa-
ga0 em eventos ambientais, Projeto Patrulha da Agua e concurso
de teatro para escolas do municipio, capacitacdo de professores
sobre Educagao Ambiental em Saneamento Basico, elaboragao e
distribuicdo de material informativo, Programa Adote uma Cane-
ca, Programa Energia Positiva, entre outros.

Em margo de 2011, durante a Semana da Agua, foi langado
o Programa “O bom uso da rede comega dentro da sua casa’, e
em maio, o Programa “Agua e Oleo ndo se misturam”. Ambas as
iniciativas tiveram como objetivo informar e orientar a populagdo
para o correto uso de suas instalagdes sanitarias e o correto des-
carte dos residuos solidos e contaram com o apoio de diversas
instituicdes, como: Ambiental, SESI, FUNDEMA, Caixa Econo-
mica Federal, Ecobiosul do Brasil e Secretaria da Educagdo. Os
resultados destes programas ja podem ser mensurados: houve
uma diminui¢cdo de 40% das reclamacdes dos usuarios referente
a problemas de gordura na rede de esgoto, mais de 14.000 li-
tros de 6leo foram coletados, 350 milhdes de litros de agua foram
preservados e para coroar o esforgo dos envolvidos, o programa
recebeu o Prémio Nacional 5 de Junho na categoria “Melhor cam-
panha promovida por érgao/entidade publicos, voltada a conscien-
tizacdo da populagado quanto a sustentabilidade socioambiental”.
Além disso, esta iniciativa ficou entre os 35 finalistas do Prémio
Melhores Praticas da Caixa Econdmica Federal.

Em 2012, ocorrera o 6 ° Concurso de Teatro da Companhia,
sucesso de participagéo e publico na ultima edigdo. A nova edigao
do concurso acontecera em agosto de 2012.

Desde 2008, a Companhia vem desenvolvendo também pro-
jetos socioambientais com vistas a atuar nas areas que receberao
obras de esgotamento sanitario. Tais iniciativas, que atendem aos
requisitos do PAC — Esgoto, tém como objetivo informar e orientar
a populagao sobre o que estara acontecendo em sua comunidade
e os beneficios advindos destas obras. As abordagens se dao atra-
vés de reunides comunitarias, abordagens comunitarias, eventos e
demais agdes que promovam a sensibilizagdo ambiental e a parti-
cipagéo comunitaria.

Além disso, a Companhia Aguas de Joinville mantém convénio
com a Fundagao Municipal do Meio Ambiente, FUNDEMA, visando
a cooperagao na execugao compartilhada da Politica Municipal do
Meio Ambiente com énfase para os programas de certificagéo, edu-
cagao, gestdo ambiental dos mananciais de Joinville, entre outros.

No ambito da gestdo ambiental, apés o levantamento dos as-
pectos e impactos ambientais em 2010, mediante realizagdo de
diagnostico ambiental, em margo de 2011 foram elaborados os
planos de acdo e um cronograma para a mitigacdo dos impactos
ambientais considerados mais significativos, conforme critérios de
avaliagao.

6 — Estratégias de longo prazo e Perspectivas

6.1 O cenario que se desenha para os préximos anos € de um
volume grande de obras na cidade. Além da continuidade de diver-
sas obras iniciadas em 2011, a previsédo para 2012 ¢ a incluséo de
duas novas obras relativas ao abastecimento de agua e trés no-
vas obras relativas a expanséo da cobertura de esgoto. Todo este
empreendimento visa a elevagao da cobertura de rede coletora de
esgoto da cidade de 16,29% atuais para 52%. No tocante as pers-
pectivas de obras para 2012, destacam se as seguintes:

a) Conclusdo nas atividades de implantagdo do Reservatério

R8 (Bairro Bom Retiro), com capacidade para 8 milhdes de li-

tros.

b) Continuidade nas atividades de implantacdo de Sistema de

Coleta e Tratamento de Esgoto Sanitario no bairro Espinheiros

(Populagao beneficiada: 8.750 habitantes).

c) Continuidade nas atividades de implantacdo de Sistema de

Coleta e Tratamento de Esgoto Sanitario no bairro Vila Nova

(Populagéo beneficiada: 22.897 habitantes).

d) Continuidade nas atividades de implantagédo do sistema de

coleta de esgotamento sanitario na Bacia 3 (Bairros Costa e Sil-

va, Santo Antdnio e outros ) e ampliagado das frentes de trabalho
naquela regido (Populagéo beneficiada: 70.679 habitantes).

e) Continuidade nas atividades de implanta¢do da nova adutora

do Pirai (Etapa 2).

f) Continuidade na implantagdo da Estagdo de Tratamento de

Lodo da ETA Cubatéo.

g) Inicio das atividades de ampliacdo da ETA Cubatao.

h) Inicio das atividades de implantagdo do sistema de coleta

de esgotamento sanitario na Bacia 4 (Bairros Gléria, América e

outros / Populagéo beneficiada: 16.091 habitantes)

i) Inicio das atividades de implantagao do sistema de coleta de

esgotamento sanitario na Bacia 6 (Bairros: Sdo Marcos, Nova

Brasilia, Floresta, Anita Garibaldi / Populagédo beneficiada:

15.395 habitantes).

j) Inicio das obras de ampliagdo e modernizagéo da ETE Jari-

vatuba.

k) Inicio das obras de interligagéo do R-10 ao R-11, melhorando

o abastecimento na Regido Sul (Bairros: Itinga, Profipo, Esco-

linha, Parque Guarani, parte do Santa Catarina, parte do Boe-

merwaldt,).

6.2 A fim de avaliar a adesdo da empresa ao MEG — Modelo
de Exceléncia da Gestao e avaliar as praticas de gestao desenvol-
vidas, a Companhia pretende se candidatar em 2012 ao PNQS —
Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento Nivel Il.

A Companhia Aguas de Joinville tem buscado sempre a amplia-
¢ao de sua produtividade, profissionalizando a gestéo, valorizando
a inovacéo, investindo em seus profissionais e na sociedade local.
Assim, mobiliza-se para assegurar sustentabilidade ao crescimento
dos seus negdcios. O ano de 2012 apresenta-se como um periodo
de manutencdo desses esforgos, da busca pela consolidagdo do
modelo de gestdo da empresa e da continuidade dos investimentos
para o atendimento das necessidades da populagéo joinvilense.

Agradecimentos

Agradecemos a confianga depositada na Companhia Aguas
de Joinville pelo Governo Municipal, em seus esfor¢os em atender
o abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Esforgos estes
que vém garantir maiores ganhos e qualidade de vida a sociedade
joinvilense, assegurando o desenvolvimento econdmico e social do
Municipio.

A Companhia acredita em sua forca de trabalho, constituida
por colaboradores sempre dedicados e participativos aos planos
e programas implantados com vistas a construcao, estruturacéo e
desenvolvimento de uma empresa maior e melhor.

Finalmente, apresentamos nossos agradecimentos aos nossos
colaboradores, usuarios, fornecedores e acionistas pela atengéo e
preferéncia.

Joinville, 15 de Marco de 2012 »
A ADMINISTRACAO
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Companhia de Saneamento Basica JU]]]V]]]_E

CNPJ - 07.226.794/0001-55

EONPANFIS KGUE3 D JDIMIILLE COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS FIN
BALANGO PATRIMONIAL DOS EXERCICIOS BALANGO PATRIMONIAL DOS EXERCICIOS nosg EM 31 DE DEZEMBRO (em Reais) i
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (em Reais) FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (em Reais)
a31/12./2011 a31/12./2010
NOTA 2011 2010 NOTA 2011 2010 RECEITABRUTA 118.903.081 108.843.990
CIRCULANTE 55.120.905 54.241.191 CIRCULANTE 17.148.714 10.982.463 Sevicds dé 4gua 104.616.055 96,126,212
Servigos d t 14.287.026 12.717.778
DISPONIBILIDADES 40195211  39.648.955 Fornedadores 3458 386 3.606.190 i e
Obrigagdes sociais 10 262153 2.122.107 DEDUGOES 16522806 [13.063.295)
Caixa & bancos 4 678.936 3.614.182 ggeues soaials. Doie Tash: —t
Avlicacses de liquidez imediata 4 39 516'275 36.034'773 Obrigacdes tributarias 11 810.848 1.351.981 Impostos, contribuigdes e cancelamentos  (14.522.805)  (13.063.195)
fjicaguep de tigjiicep imediia o1 A e e copitl pioer S B41.3% RECEITA LIQUIDA 104380276 95780795
DIREITOS REALIZAVEIS 14925604  14.592.236 nergia elétrica a pagar : 5
gD DI At9L.£90 Adiantamentos de clientes 941720 692.006 CUSTOS DAS VENDAS E SERVIGOS (56.378.516)  (55.790.295)
Contas a receber 5 13.307.273 13.082.210 Emprestimos e financiamentos 12 1.435.877 879.949 LUCRO BRUTO 48.001.760 39.990.500
Estoques 846.648 598.340 Participag&o nos lucros 342.176 269.258 RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS  (21.155.982)  (17.715.623
Impostos a recuperar 6 955.826 766.096 Sijiras exigibiidades SRIEP 32601 Despesas gerais & administrativas (16.531.248)  (11.126.199)
Outros direitos realizaveis 153.383 101.771 . Vendas (6.551.426)  (6.676.976)
Despesas do exercicio seguinte 62.564 43.819 NAO CIRCULANTE 28.986.808 17.223.840 Outras (despesas) receitas operacionais 15 1.926.692 87.552
NAO CIRCULANTE 271105409 245741536 Empréstimos e financiamentos 12~ 25533916 17.205.508 s bt LS L . mE—
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 3.490.037 139.636 Contingéncias 65.500 16242 D Fi i 14 (19 ;120 ;511) (15 5.963 .337)
d d . indi L espesas Financeiras . 5 . .
IRPJ sub judice SR/ Receitas Financeiras 14 6491630 5495059
Contas a receber 5 130.193 122.274 A .
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS 13.916.897 11.806.599
Depbsitos judiciais 9 3,350 844 17 362 PATRIMONIO LIQUIDO 280.090.792 271.776.424 °
Capital il 13 237316.050 2371318.050 PROVISAO DO IRPJ e CSLL 5.008.845 5.203.868
IMOBILIZADO 7 7.487.063 6.792.862 apial socia 070, 010, A ( )
INTANGIVEL 8 260128309  238.809.038 Reserva de lucros 42774.742  34.460.374 PRATIGREHES 11091 0GR0S S o To
LUCRO DO EXERCICIO 8.314.368 6.064.215
TOTAL DO ATIVO 326.226.314 299.982.727 TOTAL DO PASSIVO e P.LIQUIDO 326.226.314 299.982.727 Lucro por agéo (Qtde 23.731.605 agdes) 0,35 0,26
“As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contabeis”. “As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contabeis”. “As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contabeis”.
COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE
DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA DO DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO DO
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO (em Reais) EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO (em Reais)
3‘111’%1%: ;"/’1021!/5212 01/01/2011 01/01/2010
a a
FLUXO DE CAIXA DA ATIVIDADE OPERACIONAL Selgz 2 a §1712.2010
— Lucro Liquido do Exercicio 8.314.368 6.064.215 ;
— Juros/Atualizagdo sobre empréstimos e financiamentos 1.567.471 681.087 1) Receitas . ) e 105197 474
— Depreciagdes e amortizagdes 16.492.268 16.149.140 Vendas de mercadorais, produtos e servicos 115.074.112 105.578.994
- Baixas de itens imobilizados 102.503 119.285 Provis&o (reversao) de crédito liquidagdo duvidosa (264.472) (477.258)
- Reconhecimento perdas no ativo n&o circulante 105.971 200.219 Outras receitas 1.438.980 95.758
Lucro liquido ajustado 26.582.581 23.213.946
— Contas a receber de clientes (225063) (292176) 2) Insumos aquIrIdOS de tercelr0§ i 49.047.940 47.227.329
— Contas de estoques (248.308) (127.916) Custos das mercadorias e servigos vendidos 2.278.147 1.513.876
- gont,a‘oftde jor(;?e?t?dores (3(;2;-2%; 822.395 Materiais, energia, servigos de terceiros e outros 46.663.822 45.705.297
— bepositos Juaicials 4 d = = :
— Aumento pelas contas de obrigagdes sociais e tributarias (41.704) 666.222 Perdalrecuperacéo de valores afivos 105.971 8.156
— Participagdo de empregados nos lucros 72.918 269.258
— Outras contas do ativo/passivo 922.325 (141.983) 3) Valor adicionado bruto 67.200.680 57.970.165
Caixa liquido proveniente das atividades operacionais 23.572.463 24.409.746 4) Retengs 16.492.268 16.349.0%9
etencdes 492. .349.
LUKODE CAIRA DAATIVIDADE DE INVESTIMENTO Depreciagao e amortizagao 16.492.268 16.349.029
- Aplicags}o em !mobili;ado (1.233.023) (1.030.464)
~Aplicagdo em intangivel [37-481.191) (37.214.040) 5) Valor adicionado liquido produzido pela entidade 50.708.412 41.621.136
Caixa liquido proveniente das atividades de investimento (38.714.214) (38.244.504)
FLUXO DE CAIXA DA ATIVIDADE DE FINANCIAMENTO 6) Valor adicionado recebido em transferéncia 6.491.630 5.495.059
— Captagédo de empréstimos e financiamentos 9.204.911 15.027.913 Receitas financeiras 6.491.630 5.495.059
— Pagamento de juros e amortizagado de empréstimos (2.363.448) (760.788)
— Juros sobre o capital proprio provisionado 16.306.585 14.198.080 7) Valor adicionado total a distribuir 57.200.042 47.116.195
— Juros sobre o capital proprio pagos (10.847.428) (13.350.790)
— Tributos Sub Judi 3.387.387 2 — .

ARiogupieg 8) Distribuicao do valor adicionado 57.200.042 47.116.195
Caixa liquido das atividades de financiamento 15.688.007 15.114.415 Pessoal e encargos 13.445.429 11.460.535
AUMENTO LIQUIDO DAS DISPONIBILIDADES 546.256 1.279.657 Impostos, taxas e contribuigdes 15.953.970 13.957.396
DISPONIBILIDADES: 546.256 1.079.657 Remuneragéo capitais de terceiros 3.179.690 1.435.969
No Inicio 39.648.955 38.369.298 Juros sobre capital proprio (dividendos) 16.306.585 14.198.080
No Final do Exercicio 40.195.211 39.648.955 Lucros retidos 8.314.368 6.064.215

“As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis”. “As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis”.



COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE
DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO DOS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (em Reais)

CONTAS ) Capital Social Reserva
ESPECIFICAGOES Subscrito Legal
SALDOS EM 01/JAN./2010 237.316.050  1.519.808
LUCRO DO EXERCICIO - -
DESTINAGAO PROPOSTA:

Reserva Legal - 303.211
Reserva para investimentos - -
SALDOS EM 31/DEZ./2010 237.316.050  1.823.019
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO - -
DESTINACAO PROPOSTA:

Reserva legal - 415.718
Reserva para investimentos

SALDO EM 31/DEZ/2011 237.316.050  2.238.737

Reservas de Lucros

Reserva p/ Lucros Total Patriménio
Investimentos Acumulados Liquido
26.876.351 - 28.396.159 265.712.209
- 6.064.215  6.064.215 6.064.215
- (303.211) - -
5.761.004 (5.761.004) - -
32.637.355 - 34.460.374 271.776.424
- 8.314.368  8.314.368 8.314.368
- (415.718) - -
7.898.650 (7.898.650) - -
40.536.005 - 42.774.742  280.090.792

“As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contabeis”.

COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS DO EXERCICIO FINDO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 (cifras expressas em Reais)

1 - Contexto operacional

a) A COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE, consti-
tuida em 17 de novembro de 2004 ¢ uma sociedade de
economia mista, controlada pela Prefeitura Municipal de
Joinville, tem como objeto social:

. explorar os servigos de agua e esgotos sanitarios;

. realizar estudos, elaborar projetos e executar orca-
mentos de obras e agdes necessarias para a conse-
cugao das atividades acima referidas;

. planejar e operar os sistemas de saneamento basico
no territério do municipio de Joinville, compreendendo
a captagao, adugéo, tratamento e distribuicdo de agua
e coleta, afastamento, tratamento e disposigao final de
esgoto sanitario, comercializando esses servigos e 0s
beneficios que direta ou indiretamente, decorrerem de
seus empreendimentos, bem como, prestar servicos
correlatos ao seu objeto social;

. obter e captar recursos para investimento na area co-
mercial e operacional dos sistemas de abastecimento
de agua e esgoto sanitario, na sua area de atuagao;

. colaborar e firmar acordos ou convénios de colabo-
ragdo, com 6rgaos ou entidades federais, estaduais e
municipais para consecugao de seus fins sociais;

. colaborar e firmar acordos ou convénios com enti-
dades privadas e publicas, para consecugao de seus
fins sociais;

. prestar assisténcia técnica ou administrativa, ou
ainda, operar sistemas de abastecimento de agua e
esgoto sanitario, em municipios cujos sistemas, se
encontram vinculados ou interligados ao sistema do
municipio de Joinville/SC, mediante a celebragéo de
convénios especificos;

. constituir ou participar de outras sociedades, na qua-
lidade de acionista ou quotista, de modo a atingir seus
objetivos sociais;

b) Em 27 de julho de 2005, a companhia cele-
brou contrato oneroso de concesséao de prestagao de
servigos publicos de abastecimento de agua e esgo-
tamento sanitario com a Prefeitura do Municipio de
Joinville/SC sob o niumero 363/2005, pelo periodo de
20 anos.

A concessdo contempla pela Prefeitura Municipal
de Joinville, de todo o sistema de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, anteriormente adminis-
trado/investido pelo concessionario anterior (CASAN),
que demandou agéo judicial sobre esses investimentos,
portanto, sub judice.

c) A Companbhia iniciou suas atividades em junho
de 2005 e a operagao do sistema de agua e esgoto em
agosto de 2005.

2 - Apresentacao e elaboracao das
demonstracgdes contabeis

As demonstragdes contabeis foram elaboradas de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
em consonancia com a Lei das Sociedades por A¢des,
alterada e atualizada com as disposicbes das leis n°
11.638/07 e 11.941/09.

Em simetria com os Pronunciamentos Técnicos
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis, a
empresa adota as avaliagbes e os procedimentos ne-
cessarios para a apresentagédo das demonstragdes con-
tabeis em conformidade com novas Praticas Contabeis,
sendo necessario buscar suporte e orientagcdes nos se-
guintes:

a) Pronunciamentos
— CPC 27.

b) Interpretagoes

—ICPC 01
—ICPC 10
— OCPC 05

c) A analise dos normativos e Interpretagoes cita-
das acima, norteiam alguns procedimentos adotados

(c.1) OCPC 05 — Reclassificagao dos investimen-
tos efetuados para operacionalizagdo da conces-
sdo, para o ativo intangivel.

(c.2) ICPC 01/0OCPC 05 — Valor dispendido na aqui-
sicao do direito da exploracdo da concessao para
o ativo intangivel.

(c.3) ICPC 10 — Revisao das taxas de estimativa da
vida util do bem.

3 - Principais praticas contabeis

Dentre as principais diretrizes contabeis, destacamos:

a) Apuracgao do resultado

As receitas, custos e despesas foram reconhecidos
nas demonstracdes contabeis segundo o regime
de competéncia.

b) Estimativas contabeis

Foram utilizadas estimativas para a contabilizagao
de determinados ativos e passivos, dentre as quais
destacamos a determinacado da vida util dos bens
integrantes do ativo imobilizado, a expectativa de
realizacdo dos ativos diferidos e as provisées ne-
cessarias para o registro de passivos contingentes.

c) Disponibilidades

As disponibilidades incluem os saldos em caixa,
conta movimento e aplicagdes financeiras, acresci-
das dos rendimentos auferidos até a data do balan-
GO, as quais nao superam os respectivos valores
de mercado.

d) Contas a receber

As contas a receber englobam os créditos, com
clientes, faturados até a data de encerramento do
exercicio, contabilizados com base no regime de
competéncia, incluido, caso julgado necessario, a
provisao para créditos de liquidacdo duvidosa, cujo
célculo é baseado em estimativa suficiente para
cobrir possiveis perdas na realizagao das contas a
receber, considerando o histérico de recebimentos

de cada cliente.
e) Estoques

Os estoques de materiais de consumo s&o demonstrados ao custo
meédio de compras, inferior aos custos de reposigdo ou aos valores
de realizagao.

f) Imobilizado

Os bens do ativo imobilizado estdo demonstrados ao custo de aquisigdo
ou construgéo, ajustados por depreciagdes acumuladas, calculadas pelo
método linear, as taxas estabelecidas em fungdo do tempo de vida dutil,
fixadas por espécie de bens, compativel com o Laudo de Avaliagéo de
Recuperagao de Ativos (Impairment).

g) Intangivel

Esta demonstrado aos valores de custo, ajustado por depreciagdes
acumuladas, calculadas pelo método linear, as taxas estabelecidas em
fungéo do tempo de vida util, fixadas por espécie de bem, e, a taxa esta-
belecida em fungdo do prazo de concessao, quanto ao valor do Contrato
de Concesséao, compativel com o Laudo de Avaliagdo de Recuperagéo
de Ativos (Impairment).

h) Passivo Circulante e Nao Circulante

Demonstrados por valores conhecidos ou calculaveis, incluindo, quando
aplicaveis, os encargos e as variagdes monetarias incorridas “pro-rata-
-temporis”.

i) Provisao para férias e encargos

Esta constituida em montante suficiente para fazer frente as obrigacdes
com funcionarios, por conta de férias vencidas e proporcionais, acresci-
da dos correspondentes encargos sociais.

j) Provisdes para contingéncias

Os processos em andamento sdo de natureza trabalhista e civel, cujos
valores e riscos associados foram determinados mediante a analise in-
dividual de cada processo. A Provis&o foi constituida sobre os valores
classificados como provaveis, conforme parecer do departamento juridi-
co, no montante julgado suficiente para a cobertura de eventuais perdas
nessas demandas.

k) Imposto de Renda e Contribuigao Social

Sao registrados pela companhia, com base no resultado tributavel, de
acordo com a legislagao e aliquotas vigentes, sendo para o Imposto de
Renda 15% mais adicional de 10% aplicavel sobre o lucro excedente ao
limite estabelecido; e para contribuicdo social 9%.

1) Avaliagao do valor recuperavel do ativo

O imobilizado e intangivel, sdo revistos anualmente, para se identificar
eventuais perdas nao recuperaveis, sendo que, quando houver perda,
ela sera reconhecida pelo montante em que o valor contabil ultrapassar
seu valor recuperavel. Para fins de avaliagdo, os ativos sao agrupados
no menor grupo de ativos para o qual néo existem fluxos de caixa iden-
tificaveis separadamente.

4 - Disponibilidades

2011 2010

Caixa Geral 1.000 1.000
Bancos Conta Movimento 677.936 3.613.182
Caixa e Bancos 678.936 3.614.182
Aplicagoes Financeiras 39.516.275 36.034.773
Total das Disponibilidades 40.195.211 39.648.955

5 - Contas a receber

2011 2010

Contas Residenciais 11.613.322 11.175.880
Contas Comerciais 2.346.194 2.190.674
Contas Industriais 1.028.781 1.018.823
Contas Publicas 2.555.060 2.668.444
Provisao p/ CLD (4.236.084) (3.971.611)
Circulante 13.307.273 13.082.210
Contas Residenciais 130.193 122.274
Nao Circulante 130.193 122.274

6 - Impostos a recuperar

2011 2010

IRRF a recuperar 1.321 2412
CSLL a recuperar 162.786 221.379
IRPJ a recuperar 390.362 539.891
ISS a recuperar 78 78
Impostos retidos 1.279 2.336
555.826 766.096




7 - Ativo Imobilizado

Na data do balango os saldos inerentes ao imobilizado discriminam-se como segue:

2011 2010 Taxas
anual de
Depreciagcao depreciacao
Custo acumulada Liquido Liquido %
Terrenos 3.200.000 -0- 3.200.000 3.200.000
Edificagbes 1.891.263 (107.992) 1.783.271 1.795.755 2,04%
Magquinas e equipamentos 594.409 96.443) 497.966 374.059 10 e 20%
Instalacdes 241.496 28.785) 212.711 118.548 10%
Moveis e utensilios 841.780 (323.440) 518.340 562.960 10%
Equipamentos de informatica 1.950.603 (961.373) 989.230 511.440 19% a 50%
Veiculos 254.927 (222.264) 32.663 82.949 20%
Benfeitorias em imodveis de terceiros  213.947 (98.464) 115.483 142.520 37% a 51%
Outros 9.062 (5.193) 3.869 4.631 10%
Obras em andamento 133.530 133.530
9.331.017 1.843.954 7.487.063 6.792.862

Os saldos se encontram apresentados pelo seu valor recuperavel, ndo havendo qualquer evidéncia de fatos que possam refletir

em perdas na realizagédo desses ativos.

8 - Intangivel

Na data do balango os saldos inerentes ao intangivel discriminam-se como segue:

2011 2010 Taxas
anual de
Depreciacao amortizacao
Custo acumulada Liquido Liquido %
Terrenos 690.535 690.535 690.535 -X=
Maquinas e equipamentos 18.383.470 (7.752.200) 10.631.270 10.316.736 4% a 20%
Instalacdes 14.095.532 (3.053.329) 11.042.203 9.640.147 4% a 20%
Moveis e utensilios 179.491 (68.957) 110.534 95.334 10%
Software 4.653.212 (2.129.090) 2.524.122 2.662.639 20%
Marcas e patentes 9.256 9.256 9.256 -X-
Benfeitorias em imoveis de terceiros 235.739 (11.509) 224.230 4.006 4% a 8,08%
Outros 584 (363) 221 338 10%
Obras em andamento 70.191.494 70.191.494 38.560.147 -X-
Contrato de concessao 242.509.520 (77.805.076) 164.704.444 176.829.900 5%
350.948.833 (90.820.524) 260.128.309 238.809.038
Em atendimento aos Pronunciamentos Técnicos emiti- 11 - Obrigagées tributarias
dos pelo Comité de Pronunciamentos Técnicos, mais espe-
cificamente o OCPC 05, todos os bens ligados a infraestru- 2011 2010
tura, ou seja, aqueles que ao final do Contrato de Concessao COFINS a recolher 494,794 476.201
devem voltar ao controle do Municipio, remunerados pelo PIS a recolher 107.423 103.386
seu valor residual, estdo classificados e contabilizados no IRRF s/ salarios a recolher 103.004 80.210
Intangivel. CSLL a recolher 78.010 211.589
Os saldos se encontram apresentados pelo seu valor IRPJ a pagar -0- 455.553
recuperavel, ndo havendo qualquer evidéncia de fatos que Outras contas 21.617 25.042
possam refletir em perdas na realizagdo desses ativos. 810.848 1.351.981

9 - Depositos judiciais
Os saldos por titulos de depdsito judiciais estdo representa-
dos pelas seguintes contas:

2011 2010

Deposito Judicial — Tributos 3.347.625 -0-
Deposito Judicial — Trabalhistas 12.219 17.362
3.359.844 17.362

O saldo representa os valores iniciais depositados acrescidos
de atualizacdo monetaria, através dos indices utilizados pela
Instituicao Financeira.

Os depdsitos judiciais — tributos, decorrem da sentenga em 12
Instancia, referente agéo ordinaria, tendo como Réu a Unigo
— Fazenda Nacional, cujo pleito e sustentagdo buscam o re-
conhecimento da imunidade tributaria reciproca prevista no
artigo 150, VI, “a”, da Constituicao Federal.

10 - Obrigacgdes sociais

2011 2010

Salarios e encargos sociais 598.253 468.804
INSS a pagar 302.930 252.675
Retencéao INSS a recolher 167.582 129.190
FGTS a pagar 88.084 71.704
Seguros de vida a pagar 5.426 17.112
Provis&o de férias e encargos sociais  1.392.402 1.126.487
Outras contas 66.859 56.135
2.621.536 2.122.107

12 - Empréstimos e finaciamentos

4

Tecnologia e muita disposicao.
ETAs, ETEs, reservatorios

e motobombas sao
monitorados por telemetria.
Técnicos e especialistas
trabalham dia e noite na
manutencao de mais de 2 mil
km de redes de agua e esgoto.
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Na data do balango as rubricas de empréstimos e financiamentos estavam compostas pelas seguintes operagdes:

Contrato

PAC Agua CEF (1)
PAC Esgoto CEF (2)

Total

Encargos

TR+8,2% a.a
TR+8,2% a.a

Parcelas Circulante

Parcelas nao circulante

Vencimento 2011 2010
2030 18.368.569 16.277.674

2031 8.601.224 1.807.873
26.969.793 18.085.547

1.435.877 879.949

25.533.916 17.205.598

(1) Contrato assinado em 20/02/2008 com prazo de ca-
réncia de 28 meses e amortizacdo em 240 meses contados
a partir do término da caréncia.

(2) Contrato assinado em 20/02/2008 com prazo de ca-
réncia de 40 meses e amortizagdo em 240 meses contados
a partir do término da caréncia.

Garantias do Financiamento:

Como garantia contratual até que a divida esteja total-
mente liquidada, a tomadora (Aguas de Joinville) concede:

a) O penhor dos direitos emergentes da concesséo,
caucionando os direitos creditérios referentes a arreca-
dagéo da receita tarifaria, em virtude da exploragao dos
servigos publicos no municipio de Joinville/SC.

b) Como forma de constituir e operacionalizar a
garantia estabelecida, além da manutencdo dos recur-
sos financeiros ainda nédo aplicados nos investimentos
a que se destina, em conta propria, obriga-se a man-

ter contas vinculadas intituladas, uma Arrecadadora e
outra de Reserva, com saldos de 3 (trés) e 1 (hum)
encargo mensal nos termos pactuados, bloqueado até
a liquidagao final do financiamento obtido.

c) O cumprimento do comprometimento da garantia
ajustada no contrato devera ser atestado, em Parecer
do Auditor Independente.

13 - Patrimonio liquido

a) Capital Social: O Capital Social, pertencente inteira-
mente a acionistas domiciliados no pais, em 31 de dezembro
2011 e 2010 esta composto por 23.731.605 agdes, sendo
23.688.784 ordinarias com direito a voto e 42.821 preferen-
ciais nominativas sem direito a voto, todas com valor nomi-
nal de R$ 10,00 (dez reais).

b) Dividendos: De acordo com o artigo 39 do Estatuto
Social, os acionistas tém direito a receber como dividendo
obrigatério em cada exercicio, 25% (vinte e cinco por cento)
do lucro do exercicio apds as dedugdes previstas para cons-
tituicdo de reservas estatutarias previstas no artigo 38 do



Estatuto Social de acordo com os termos da lei societaria.

c) Juros sobre o capital proprio: No exercicio de 2011, a Companhia creditou aos sécios a titulo de juros so-
bre o capital préprio, imputados aos dividendos, o montante de R$ 16.306.585 (R$ 14.198.080 em 2010). Foi pago
no exercicio R$ 10.847.338 (R$ 13.350.790 em 2010) permanecendo o saldo do sécio majoritario R$ 6.305.993
(847.338 em 2010) e dos sécios minoritarios R$ 504 liquido do IRRF (R$ 0,53 em 2010).

14 - Resultado financeiro

Estéo registrados na rubrica de “Outras Receitas e

15 - Outras receitas e despesas operacionais

201 2010 Despesas Operacionais” os valores nas contas de:
Despesas financeiras:
Juros sobre capital proprio 16.306.585 14.198.080 2011 2010
Despesas bancarias 1.069.475 1.107.623 Outras receitas operacionais 2.047.792 95.758
Juros passivos 1.777.066 610.116 Perdas de capital (15.129) (8.206)
Outros 267.385 47.518 perdag - mpament oo | L
19.420.511 15.963.337 N I

Receitas financeiras: No exercicio de 2011, o saldo da conta esta repre-

Rendimentos de aplicagdes financeiras 4.960.355 4.273.652 sentado em quase sua totalidade, pelo efeito da de-
Juros ativos 1.494.898 1.209.872 volugdo recebida, de contribuicdo efetuada a Fun-
Descontos obtidos 36.377 11.535 dagéo do Meio Ambiente, cujo repasse havia sido

6.491.630 5.495.059 efetuado em cumprimento ao artigo 29, Inciso | da

Lei Municipal n° 5.712/06.

16 - Coberturas de seguros

A empresa mantém cobertura de seguros, sobre os itens componentes do ativo imobilizado sujeitos a riscos, em
montante julgado suficiente para cobrir eventuais sinistros.

Destacamos, a seguir, a posigao dos principais seguros mantidos pela empresa na data de encerramento do exercicio
social:

Ramo Cobertura Valor

por evento segurado
Responsabilidade civil — frota Danos materiais, danos corporais, morte,

invalidez permanente e danos morais 4.500.000
Responsabilidade civil Responsabilidade civil sobre abastecimento

de agua e saneamento basico, poluigao,

e danos morais 1.200.000
Compreensivo empresarial Riscos gerais sobre imobilizado e estoques 29.126.000

17 - Instrumentos finaceiros

Os valores contabeis dos instrumentos financeiros registrados em contas patrimoniais, tais como dispo-
nibilidades, aplicagbes financeiras, empréstimos e financiamentos, por estarem indexados a taxas de mer-
cado, equivalem ao seu valor justo, sendo que, a Companhia nao participa de operagdes envolvendo instru-
mentos financeiros, ndo registrados em contas patrimoniais.

DIRETORIA CONTADOR
Luiz Alberto de Souza Luiz Norberto Capra Marcio Ravadelli Ulisses Gomes
Diretor Presidente Diretor Administrativo e Financeiro Diretor Operacional CRC (SC) 015.397/0-9

Maristeu Fernando Pinto Davies
Diretor Comercial

Alberto Jorge Francisco
Diretor de Expanséao

A Companbhia realiza obras que resgatam
antigas dividas socioambientais com o povo de
Joinville, como a nova adutora do Pirai.

Aguas de Joinville %

Companhia de Saneamento Basico J@irnai_ﬂe

CNPJ - 07.226.794/0001-55
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COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE
PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Administradores, Conselheiros e Acionistas da
COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE
Joinville - SC

Examinamos as demonstragdes contabeis de COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE,
compreendendo o balango patrimonial na data de 31 de dezembro de 2011 e as respectivas
demonstragdes do resultado, das mutagdes do patriménio liquido, os fluxos de caixa e do valor
adicionado, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administragdo da Companhia sobre as demonstracoes contabeis

A administragdo da Companhia é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagéo
dessas demonstragdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de de-
monstragdes contabeis livres de distorgédo relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes conta-
beis com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacio-
nais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e
que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as
demonstracoes contabeis estdo livres de distor¢ao relevante.

Uma auditoria envolve a execugéo de procedimentos selecionados para obtengéo de evi-
déncia a respeito dos valores e divulgacdes apresentados nas demonstragdes contabeis. Os pro-
cedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos
de distor¢ao relevante nas demonstragdes contabeis, independentemente se causada por fraude
ou erro. Nessa avaliagéo de riscos, o auditor considera os controles intemnos relevantes para a
elaboracao e adequada apresentagédo das demonstragdes contabeis de COMPANHIA AGUAS
DE JOINVILLE para planejar os procedimentos de auditoria que s&o apropriados nas circuns-
tancias, mas n&o para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles internos
da Companhia. Uma auditoria inclui, também, a avaliagdo da adequagao das praticas contabeis
utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administragdo, bem como a
avaliacdo da apresentagao das demonstracdes contabeis tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opinido.

Opinido sem ressalva

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamen-
te, em todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira de COMPANHIA AGUAS
DE JOINVILLE, o desempenho de suas operagdes para o periodo findo naquela data, de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Outros assuntos

. Financiamento da Caixa Econémica Federal

Verificamos os procedimentos em pratica, para o cumprimento das exigéncias contidas nas
clausulas contratuais do contrato de financiamento com a CEF, em relagdo a garantias, conforme
citado na Nota Explicativa n> 12.

Atestamos que, a COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE, cumpre regular e adequadamen-
te, o comprometimento requerido, na manutencéo de saldos e contas vinculadas, nos termos do
contrato de financiamento referido acima.

. Demonstracéao do Valor Adicionado — DVA

Examinamos também a demonstracao do valor adicionado, referente ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2011, cuja apresentagao é requerida pela legislagao societéria brasileira para
companhias abertas, o qual é apresentado como informagéo suplementar. Essa demonstracdo
foi submetida aos mesmos procedimentos de auditoria descritos anteriormente, e, em nossa opi-
nido, esta adequadamente apresentada em todos os seus aspectos relevantes, em relagéo as
demonstragdes contabeis tomadas em conjunto.

CURITIBA, 27 de janeiro de 2012.

AUDIACTO AUDITORES INDEPENDENTES SS
CRC-PR 04.618/0-9-S-SC

YOSHIHIRO SAKAGAMI
CONTADOR CRC-PR 021.736/0-9-S-SC

AUDIACTO

» COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE

| Jdinville PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros do Conselho Fiscal da Companhia Aguas de Joinville, José Lourival Klein,
Rodolfo Grosskopf, e Jamir Valdemar da Silva, examinaram as Demonstra¢des Contabeis
da citada Companhia, composta de Balango Patrimonial, Demonstragdo do Resultado do
Exercicio, Demonstragéo das Mutacdes do Patriménio Liquido, Demonstragéo do Fluxo de
Caixa, e Demonstragdo do Valor Adicionado, acompanhadas das respectivas Notas Expli-
cativas, referentes ao Exercicio Social findo em 31 de dezembro de 2011, j& submetidas
ao exame da empresa Audiacto Auditores Independentes S/S, que emitiram parecer sem
ressalvas sobre as mesmas. Em nossa opinido, as citadas Demonstragdes Contabeis, con-
soante o exame por nos feito e baseados no Parecer dos Auditores Independentes, a se-
rem submetidas a Assembléia Geral Conjunta Ordinaria e Extraordinaria, estdo aprovadas.

Joinville, 28 de fevereiro de 2012.

José Lourival Klein Rodolfo Grosskopf  Jamir Valdemar da Silva
Presidente do Conselho Fiscal Conselheiro Conselheiro
'S i
r COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE

o doinville PARECER DO CONSELHO DE ADMINISTRA(}[\O

Os membros do Conselho de Administragdo da Companhia de Aguas de Joinville, & vista
das Demonstragdes Contabeis elaboradas pela Diretoria da Companhia, acompanhadas
das respectivas Notas Explicativas, do Parecer do Conselho Fiscal e do Parecer dos Au-
ditores Independentes, manifestam-se favoravelmente as mesmas e aprovam as Contas
e os Atos praticados pela Diretoria, que se traduzem nas Demonstragdes Contabeis refe-
rentes ao Exercicio Social de 31 de dezembro de 2011.

Joinville, 01 de margo de 2012.

Eduardo Dalbosco
Presidente do Conselho

Naim Andrade Tannus
Conselheiro (suplente)

Marcio Murilo de Cysne
Conselheiro

Paulo de Andrade Nascentes da Silva
Conselheiro

Paulo Ivo Koehntopp
Conselheiro
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