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Q DECLARAGAO DE OCORRENCIA DE VAZAMENTO OCULTO

Aguas de Joinville

Companhia de Saneamento Basico

Matricula: Nome do morador:

Dados para retorno:

Fone/Celular ( ) E-mail:

Eu, , CPF n2 . . - declaro que foi

efetuado conserto de vazamento nas instalagdes internas de agua, no imdvel da matricula supracitada. Portanto
solicito abertura de processo para revisao de faturamento em decorréncia do vazamento. Estou ciente que enquanto
a andlise estiver em andamento, as faturas em revisao ficardo suspensas para pagamento até a conclusdo do processo,
e, em caso de indeferimento deste pedido de revisdo de faturamento, o valor da(s) fatura(s) ndo sofrera(do) alteragao.
Observagdo: Se a matricula estiver cadastrada com débito em conta, apds o encerramento do processo esta(s) fatura(s) ndo serdo
encaminhadas para débito automatico.

Resolucdo Normativa 19/2019 - ARIS - Art. 89:
Caput: Nos casos de alto consumo devido a vazamentos ocultos nas instalagdes internas do imével e mediante a eliminacdo comprovada

dairregularidade pelo usudrio, o prestador de servicos aplicara desconto sobre o consumo excedente.
§29: Fica estabelecido que poderdo ser revisadas no maximo 2 (duas) faturas sequenciais dentro do periodo correspondente a 12 (doze)

meses, para solicitagdo de usudrios por motivo de volume excessivo de dgua fornecido no imével, decorrente de vazamento de dificil
identificacdo.
§32: O prazo de reclamacdo do usuario é de 45 (quarenta e cinco) dias contados a partir da data de leitura.

1) Informar ponto especifico onde ocorreu o vazamento e como foi realizado o conserto:

Recomendamos que apds o conserto sejam realizados testes para confirmar que o problema foi solucionado/nao
ha outros vazamentos. Vocé pode encontrar esses testes através do link:
https://www.aguasdejoinville.com.br/?servico=como-identificar-vazamento-oculto
ou escaneando o cédigo QR a seguir com a camera do celular:

2) Data do conserto: / / Leitura do hidrometro na data do conserto:

3) Nimero de moradores: Numero de funcionarios:

Em caso de quitagao da fatura contestada, o valor correspondente ao desconto por este processo sera devolvido
(indique com um “x”, na coluna da esquerda, de que forma deseja receber a devolugdo):
| | na matricula |

em conta corrente
em conta poupanga

Banco Agéncia n2 da conta:

7

Caso opte pela devolugao do tipo: “depdsito em conta” é necessario apresentar comprovante de dados bancarios,
contendo n° da conta e agéncia, podendo ser: captura de tela do aplicativo do banco; foto do cartdao — sem cédigo de
seguranga; ou comprovante impresso. O titular da conta bancaria devera ser o mesmo titular da fatura de agua.
Importante: Em caso de Pessoa Juridica, é necessdrio apresentar Contrato Social.

Assinatura do solicitante:

Informagdes para preenchimento exclusivo pela Aguas de Joinville:

Faturamentos Contestados Quitada
12 Fatura / RS ( m3) ()Sim () Né&o
22 Fatura / RS ( m3) ()Sim () Né&o
Média de consumo(___ m?3)

Protocolo: SEI N@ Data da solicitacdo: / /



https://www.aguasdejoinville.com.br/?servico=como-identificar-vazamento-oculto

