
a) A caixa está com a tampa?
b) Foi aberta a tampa da caixa e verificado se
o tubo de 25mm está reto e centralizado, com
20cm acima do plug?
c) O tubo de 50mm está aparecendo abaixo
da viga?
d)A mureta está rebocada, incluindo o fundo da 
caixa?
e) O registro interno foi instalado?
f) A caixa-padrão está devidamente 
identificada?(numeração residencial - Exemplo: 
casa nº123, Sala 1, Sala 2, Apto 101, Apto 102, 
etc).
g)A caixa está nivelada?

Após a instalação da caixa-padrão, entre 
em contato com a empresa de saneamento da 
cidade para solicitar o serviço de ligação nova de 
água ou a padronização da ligação.

ANTES DE SOLICITAR A VISTORIA, 
VERIFIQUE OS SEGUINTES ITENS 

SOLICITAÇÃO DE VISTORIA

Vista da calçada 
do imóvel 

Vista do lado de 
dentro do imóvel

Quintal

Quintal

CalçadaCalçada
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Se responder  não  a alguma das perguntas 
acima, corrija as instalações conforme instruções 
deste manual. 

A aquisição da caixa-padrão, assim como 
dos materiais indicados acima, são de 
responsabilidade do proprietário/morador; 
A execução da instalação da caixa-padrão 
e rede interna de abastecimento do imóvel 
também são de responsabilidade do 
proprietário/morador;
É responsabilidade da empresa de 
saneamento da cidade a orientação, a 
vistoria e fiscalização do serviço executado 
pelo proprietário/morador.

2 joelhos 
45º PVC 
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ATENÇÃO

MATERIAIS NECESSÁRIOS PARA 
INSTALAÇÃO DA CAIXA-PADRÃO

Siga o exemplo abaixo:

Leitura atual Leitura anterior

30m³
Consumo

=-

Adaptador

Plug

CaixaTampa

INSTALAÇÃO DA  
CAIXA-PADRÃO

MANUAL

DICAS

MANTENHA SUA CAIXA-D’ÁGUA 
SEMPRE LIMPA 

A limpeza da sua caixa-d’água permite que a 
água consumida em sua casa se mantenha limpa e 
com qualidade. A limpeza deve ser feita a cada 6 
meses; 
     Lembre-se de manter sua caixa-d’água sempre 
fechada para evitar a proliferação do mosquito 
transmissor da dengue, zika e chikungunya. 
     

COMO CONTROLAR O CONSUMO 
DE ÁGUA

No leitor do hidrômetro, considere os 
algarismos pretos e despreze os outros. 
Diminua a leitura atual da leitura anterior para 
obter o consumo mensal, em  metros cúbicos 
(m³). Cada m3 corresponde a mil litros de água. 



A caixa-padrão deve ser instalada na testada do imóvel, no limite 
entre o terreno e a calçada.

Em comércios com o estacionamento 
aberto, a caixa-padrão pode ser instalada 
no muro lateral, com distância máxima de 
4 metros da testada do imóvel.

Não instale a 
caixa-padrão 
atrás de 
poste

Não instale a 
caixa-padrão 
atrás de 
árvore

Não instale a 
caixa-padrão 
atrás de 
bueiro

Não instale a 
caixa-padrão 
atrás de caixa 
de inspeção 
de esgoto

Não instale a caixa-padrão 
atrás de painel de energia

Não instale a caixa-padrão 
atrás de caixa de passagem 
de energia

ONDE INSTALAR A CAIXA-PADRÃO?

ONDE  NÃO  INSTALAR A CAIXA-PADRÃO

Calçada

Calçada

Testada

Testada

Rua

Rua

Calçada

Testada

Rua

Frente do comércio

4 metros

Em casos em que haverá a instalação de duas ou mais caixas-
padrão, siga as instruções do desenho técnico acima. 

INSTRUÇÕES TÉCNICAS

A caixa-padrão é essencial para a segurança do seu hidrômetro, pois com ela evitam-se os danos causados 
por terceiros. Ela deve ser instalada em uma estrutura de alvenaria – mureta ou muro a ser construído ou já 
existente no imóvel. Siga as orientações abaixo e, em caso de dúvidas sobre como fazer a instalação, 
entre em contato com  a empresa de saneamento da cidade.
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A mureta 
deve estar 
completamente 
rebocada, inclusive 
o fundo da caixa-
padrão.
Faça a abertura na
calçada (20x20cm)
para que o tubo
camisa de 50mm
seja visto abaixo da
viga.
Identifique a
mureta com a
numeração da casa.
Exemplos: Casa
nº123, AP nº 102,
Geminado nº135.

ATENÇÃO!
O adaptador preto 
e o plug podem ser 
trocados de lugar 
conforme entrada 
do ramal.

Para as instalações 
em GEMINADOS, 
favor solicitar a 
orientação de um 
técnico da empresa 
de saneamento da 
cidade.
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