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MENSAGEM DA PRESIDENTE

Por uma cidade mais saudavel e sustentavel

o ano de 2019 foi de grandes conquistas e desafios. Sempre com um
olhar voltado a nossa principal razao de existir, nosso cliente, buscamos

estar mais proximo do cidadao por meio da implantacao da ferramenta
Whatsapp e da desburocratizacao e instituicao de mais servicos para a plata-
forma digital.

Por meio de nosso Centro de Informacdes e Operacdes (CIOP), que passou a
ser operado 24 horas por dia, conseguimos acompanhar o abastecimento
da cidade de forma online corrigindo falhas no momento em que elas aconte-
cem. Investimos R$ 107 milhdes de reais, nosso maior investimento ja realiza-
do.Nosistema de abastecimento de agua, foram investidos RS 41 milhoes. Es-
tes investimentos contribuiram para a melhoria da qualidade de distribuicao
de 4gua por meio da ampliacdo da Estacao de Tratamento de Agua (ETA)
Cubatao, ampliacao de 32.368 metros de novas redes e da instalacao de uma
bomba hidraulica de grande poténcia. No sistema de esgotamento sanitario,
foram investidos R$ 65 milhdes na construcao de Estacoes de Tratamento de
Esgoto (ETEs) e ampliacao de 42.748 metros de rede coletora de esgoto para
manter nossos rios vivos e limpos e melhorar a qualidade de vida do cidadao.

Ainda no sistema de esgotamento sanitario, buscamos, por meio da fiscali-
zacao de 21.354 unidades consumidoras, melhorar a operacao do sistema e
garantir que o esgoto gerado esteja sendo devidamente tratado. A evolucao
do saneamento basico faz parte do desenvolvimento sustentavel da cidade
de Joinville. Porisso, entendemos que a educacao ambiental e participacao da
comunidade neste processo é fundamental.

Neste ano, realizamos um concurso de desenho com as escolas onde foram
selecionados 60 desenhos que estao sendo grafitados em nossas elevatérias.
As criancas estao participando do colorir da cidade. Por meio do concurso te-
atral, oficinas e palestras estamos despertando a consciéncia em adultos e
criangas da importancia do saneamento basico para o desenvolvimento de
uma cidade saudavel e sustentavel.

LUANA SIEWERT PRETTO
DIRETORA-PRESIDENTE DA COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE






1.
A COMPANHIA
AGUAS DE JOINVILLE



1.1 IDENTIFICACAO GERAL

Em conformidade com o art. 82, incisos | e VIII, da Lei 13.303, de 30 de junho
de 2016, os membros do Conselho de Administracao subscrevem a presente
Carta Anual sobre Politicas Publicas e Governanca Corporativa referente ao
exercicio social de 2019.

CNPJ: 07.226.794/0001-55

NIRE: 42.3.0002948.3

Sede: Joinville/SC

Tipo de estatal: Empresa publica

Tipo societario: Sociedade Andnima

Tipo de capital: Fechado

Abrangéncia de atuacdo: regional, no municipio de Joinville
Setor de atuacao: Saneamento Basico

Diretora-Presidente: Luana Siewert Pretto
Telefone: (47) 2105-1600
e-mail: luana.pretto@aguasdejoinville.com.br

Data de divulgacdo: 30/05/2020

Auditores Independentes atuais da empresa:

AGUIAR FERES AUDITORES INDEPENDENTES S/S — EPP

CRC: 25P022486/0-4

CVM: 9555

Endereco: Rua Visconde de Inhaiima, 490, sala 1305, Centro, CEP 14010-100
Ribeirao Preto/SP, Brasil

Telefone: (16) 3632-3100

TANAGILDO AGUIAR FERES

CRC: 1SP067138/0-0 “S”"SC
Telefone: (16) 3632-3100
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1.2 COMPETENCIAS

- Explorar diretamente ou por intermédio de terceiros os servicos de agua e
esgotos sanitarios;

« Realizar estudos, elaborar projetos e executar orcamentos de obras e acoes
necessarias para a consecucao das atividades acima referidas;

« Planejar e operar os sistemas de saneamento basico no territério do muni-
cipio de Joinville, compreendendo a captacao, aducao, tratamento e distribui-
cao de agua e coleta, afastamento, tratamento e disposicao final do esgoto
sanitario, comercializando esses servicos e os beneficios que direta ou indire-
tamente decorrerem de seus empreendimentos, bem como prestar servicos
correlatos com seu objeto social;

« Obter e captar recursos para investimento nas areas comercial e operacio-
nal dos sistemas de abastecimento de agua e esgoto sanitario na sua area de
atuacao;

« Colaborar e firmar acordos ou convénios de colaboracao com 6rgaos ou en-
tidades federais, estaduais, municipais, com entidades privadas ou publicas
para a consecucao de seus fins sociais, bem como celebrar ajustes ou con-
tratos de colaboracao, assisténcia técnica e novos negocios que visem a ela-
boracao de estudos, a execucdo de planos e programas de desenvolvimento
econdmico e a implantacao de atividades que se relacionem com os servicos
pertinentes aos seus objetivos, inclusive mediante remuneracao;

« Prestar assisténcia técnica e/ou administrativa, ou ainda, operar sistemas de
abastecimento de agua e esgoto sanitario em municipios cujos sistemas se
encontram vinculados ou interligados ao sistema do Municipio de Joinville/
SC, mediante a celebracao de convénios especificos;

- Constituir ou participar de outras Companhias, na qualidade de acionista ou
quotista, de modo a atingir seus objetivos sociais;

+ Desenvolver isoladamente ou em parceria com empresas publicas ou priva-
das empreendimentos relacionados aos servicos de saneamento basico;

« Promover o desenvolvimento de pesquisas, melhorias e inovacoes inerentes
a sua area de atuacao, avaliando oportunidades de comercializacao de tecno-
logias (produtos, processos e servicos) resultantes de projetos de P&D& e, por
meio de licenciamento, transferéncia, cessao ou direito de uso.

COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE






1.3 HISTORIA E ESTRUTURA FISICA

HISTORIA

A Companhia Aguas de Joinville foi criada pela Lei Municipal n 5.054 de 2
de julho de 2004 e constituida sob a forma de Sociedade de Economia Mista,
através de Estatuto Social em 17 de novembro de 2004, com controle aciona-
rio exercido pela Prefeitura Municipal de Joinville (99,99% das acdes).

Em 27 de julho de 2005, a Companhia celebrou contrato de concessao de
prestacao de servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sa-
nitario com a Prefeitura do Municipio de Joinville/SC sob o niimero 363/2005,
pelo periodo de 20 anos, podendo ser renovado.

A concessao pela Prefeitura Municipal de Joinville, contempla todo o sistema
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, inicialmente adminis-
trado/investido pelo concessionario anterior (CASAN), que demandou acao
judicial sobre esses investimentos, portanto, sub judice. A Companhia iniciou
suas atividades em junho de 2005 e a operacao do sistema de agua e esgoto
em agosto de 2005. (Lei Municipal 8.727/19 alterou o prazo de concessao por
tempo indeterminado.)

Em 09 de janeiro de 2018, foi deliberada em Assembléia e em 25 de abril de
2018 alterada a sua natureza juridica para empresa publica dotada de perso-
nalidade juridica de direito privado, passando a ser controlada integralmente
pela Prefeitura Municipal de Joinville, que detém 100% do seu capital social,
ato autorizado pelo artigo 91, §1°, da Lei Federal n. 13.303/2016.

A Companhia esta sujeita a regulacao da Agéncia Reguladora Intermunicipal
de Saneamento (ARIS), conforme contrato n®219/2017.

ESTRUTURA FiSICA
A Companhia Aguas de Joinville faz a gestao de:

2 estacdes de tratamento de dgua (ETAs)
11 estacdes de tratamento de esgoto (ETEs)
13 reservatorios

2.252 km deredesde agua

553,7 KM de redes de esgoto

108 estacoes elevatorias

5 unidades de atendimento

1 aimoxarifado

1 sede administrativa

COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE |11



1.4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Conforme previsto no artigo 10 do Estatuto Social Consolidado da Companhia de 25 de abril de 2018, consideram-se
Administradores os membros do Conselho de Administracao e da Diretoria.

A Assembleia Geral da Companhia Aguas de Joinville é presidida pelo Prefeito Municipal, o qual representa o acio-
nista (Prefeitura Municipal de Joinville) que detém 100% das acdes com direito a voto.

O Conselho de Administracao € um 6rgao de deliberacao colegiada, composto por 7 membros titulares. Ja a Dire-
toria € composta por trés diretores eleitos pelo Conselho de Administracao, excetuando-se o Diretor Presidente, que é
eleito pela Assembleia Geral.

A Companhia possui também um Conselho Fiscal, de funcionamento permanente, com poderes, atribuicoes e
qualificacdes definidas nos artigos 161 a 165 da lei 6.404/76. A estrutura completa da organizacao segue apresentada

abaixo:

ESTRUTURA DE GOVERNANCA DA COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE

Conselho Assembleia Conselho Comité de Elegibilidade
Fiscal Geral Administrativo Estatutario

Comité de Auditoria
Estatutario

I

* l J

Presidéncia

|

O,

Assessoria de
Projetos|APRO

©

Assessoria
Juridica|AJUD

Coordenacao de informacoes
e operagdes|CIOP

Assessoria de
Comunicacao|ACOM

Auditoria
InternalAUDI

Diretoria comercial/administrativo/financeira | DICAF

— Geréncia de Governanca, Riscos e Conformidade | GRC

:
:

Geréncia de Gestao de Pessoas | GGP
Coordenacao de remuneracao e administracao de pessoal | CRA
Coordenacdo de desenvolvimento humano e qualidade de vida | CDH

Geréncia Financeira | GFI
Coordenacao financeira | CFl
Coordenacdo contabil | CON

Geréncia de Suprimentos e Logistica | GSL

Coordenagcao de licitacdo e compras | CLC

Coordenagao de logistica | CLO

Coordenagcao de patriménio | CPA

Coordenacao de planejamento e gestao de contratos | CPC

Geréncia de Tecnologia da Informagao | GTI
Coordenacao de suporte e desenvolvimento | CSD

.

:
:

Geréncia de Faturamento e Captacao de Clientes | GFC
Coordenagao de micromedicao e faturamento | CMF
Coordenacao de fiscalizacao e captacao de clientes | CFC

Geréncia de Relacionamento com Mercado e Sociedade | GRS
Coordenacdo de canais de relacionamento | CCR
Coordenacao de segmentos de mercado | CSM

= Diretoria Técnica | DITEC

@

[a]

eréncia de Agua | GAG
Coordenacao de producao | CPR
Coordenacao de aducao e distribuicao | CAD

Geréncia de Esgoto | GES
Coordenacao de tratamento | CTR
Coordenacao de coleta e transporte | CCT

Geréncia de Manutencao e Servicos | GMS

Coordenagcao eletromecanica | CEM

Coordenagao de manutencao de redes e ramais | CMR
Coordenagao de servicos comerciais | CSC

Coordenacao de planejamento e controle de servicos | CPS

Geréncia de Expansao | GEX

Coordenagcao de projetos de expansao 1 | CPEX 1

Coordenacao de projetos de expansao 2 | CPEX 2

Coordenacao de projetos de expansao 3 | CPEX 3

Coordenacao de projetos de expansao 4 | CPEX 4

Coordenagcao de projetos de expansao 5 | CPEX 5

Coordenacao de planejamento e projetos complementares | CPP

Geréncia da Qualidade e Meio Ambiente | GOM
Coordenagao de laboratério de controle de qualidade | LCQ
Coordenacao de gestdo ambiental | CGA

et e 1
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CONSELHO FISCAL

Verissimo da Cunha Batista, presidente
Ketty Elizabeth Benkendorf, membro
Adilson Bachtold, membro

SUPLENTES

Samara Perfeito Nunes, membro
Maria Lucia Garces, membro
Gerson Marcelo Gotz, membro

CONSELHEIROS DE ADMINISTRAC,AO SUBSCRITORES DA CARTA ANUAL DE POLITICAS
Conselho de Administracao

Luiz Claudio Gubert, presidente

Christian Dihlmann, vice-presidente

André Chedid Daher, conselheiro

Fabio Girolla, conselheiro

Sidney Moritz, conselheiro - membro independente

Valdecio de Oliveira, conselheiro - membro independente

Thiago Zschornack, conselheiro - representante dos empregados

Diretoria

Luana Siewert Pretto, diretora-presidente

Cicero Gabriel Ferreira Filho, diretor comercial e administrativo-financeiro
Luciane Herbst Valim, diretora técnica - até 25/04/2019

Kamilo Reis C. dos Santos, diretor técnico - a partir de 01/06/2019

FORCA DE TRABALHO
Aforca de trabalho da empresa é composta de 457 empregados, regidos pela CLT, sendo 03 Diretores Estatutarios.

PERFIL POR FUNCAO QTDE %

Diretor 3 06 |

Assessor 3 0,6 |

Gerente 13 2,8 [ |

Coordenador 29 6,5

Administrativo/Operacional 409 89,5 I
TOTAL 457 100,0

OBS: SEM CONSIDERAR ESTAGIARIOS

PERFIL POR ESCOLARIDADE QTDE %

Ensino Fundamental Incompleto 01 0,02 |

Ensino Fundamental Completo 09 2,1 |

Ensino Médio incompleto 12 2,6 [ |

Ensino Médio completo 197 431 ]
Educacao Superior incompleta 20 44 W

Educacao Superior completa 153 33,5 ]
Pés-Graduacao completa 51 111 [ ]

Mestrado completo 14 3,0 [ |

TOTAL 457 100,0

BASE: DEZ (2019) / SEM CONSIDERAR ESTAGIARIOS
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1.5 CLIENTES E MERCADOS-ALVO

Em 2019, a Companhia Aguas de Join-
ville (CAJ) manteve a esséncia meto-
dolégica do Planejamento Estratégico
utilizada em 2018, com alguns peque-
nos aperfeicoamentos, como a inclu-
sao dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) propostos pela ONU
no ambito das fases de diagndstico e
levantamento de oportunidades. Hou-
ve também uma maior aproximacao
do Planejamento Estratégico com os
processos de Desenvolvimento de Pes-
soal, em especial com o Programa ELO
Cultura CAJ, o que possibilitou o levan-
tamento das principais demandas de
treinamento dos colaboradores para
2020. A metodologia da CAJ congrega
instrumentos como o Balanced Score-
Card (BSC), o Business Model Canvas
(BMC), o MCDA-C e Gestao de Riscos.
Em 2019, esta metodologia foi apresen-
tada em varios eventos de saneamento
no Brasil, que culminou em convite para
publicacao em revista técnica nacional.

A partir do método BMC, a empresa
passou a mapear as propostas de valor
criadas para cada um dos segmentos de
clientes atendidos, conforme ilustrado a
seguir.

MODELO DE NEGOCIO

N N
LN 3,
""
Parceiros principais Atividades-chave
« Prefeitura - Tratar e distribuir agua
Municipal de « Coletar e tratar esgoto
Joinville « Projetos, estudos e obras
+ ARIS - Agéncia - Leitura, faturamento e fiscalizacao
Reguladora + Relacionamento com o cliente
Intermunicipal de - Relagoes institucionais e relacoes publicas
Saneamento - Atividades de apoio
- Orgdos ambientais - o
- Entidades a ~
Fiscalizadoras | ‘
- Sindicatos
- Entidades Recursos principais
Governamentais - Concessoes e outorgas
« Prestadores de  Capital humano
SEVVIGOS. . - Disponibilidade de agua bruta
- Empreiteiras + 220 mil clientes e saude financeira
 Fornecedores « Sistemas de 4gua e esgoto com
- Instituicoes hidrometragem em 100% dos clientes
Financeiras - Inteligéncia de negdcio (acervo de projeto e
estudos, sistemas e dados)
- Capacidade operacional
o DN /
Estrutura de custos =+ Despesas + Investimentos

- Custos diretos

« Custos de producao
+ Insumos

» Manutencao de rede
« Energia elétrica

« Pessoal direto

1.6 SEGMENTOS DE CONSUMO (Base: Dez 2019)

ECONOMIAS

Agua

Industrial 1464 |

Comercial 15.815 N

Publica 763 |

Residencial

Total

Tarifa Social 4975 W

Esgoto

Industrial 530 |

Comercial 9.486

Publica 357

Residencial 79.149
Total 89.522 I—
Tarifa Social 921 |

- Custos de Concessao

« Pessoal indireto
Comunicacao e publicidade
« Custos de apoio

« Inadimpléncia e cobranca

- Expansao das
redes

+ Melhorias
Operacionais

- Equipamentos

» Custos comerciais

210.300
228342
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*

Proposta de valor

- Agua boa, disponivel e a

preco justo

« Esgoto afastado, tratadoe a

preco justo
« Rios limpos e vivos

« Preservar e contribuir com a
infraestrutura da cidade

CJ

Relacionamento com o cliente Segmentos de clientes
« Foco na fidelizacao, confianca e Eﬂ
relacao de longo prazo + Esforco na — o
captacdo de clientes irregulares Residenciais
« Servico predominantemente E
automatizado x atendimento o
predominantemente pessoal Comerciais
ﬂlla
Industriais
W) all
. Especiais
Canais P
« Sistema de agua e esgoto @
« Fatura e outros documentos .
. . Eventuais
Atendimento presencial e outros
canais OZL
» Obras, servicos comerciais e de |
L rregulares
manutencao
« Leituristas e fiscais m
« Relacdes publicas e midia T
. . Cidadao
+ Educacao ambiental
i)

Fontes de receita

LIGACOES

Agua

Industrial 1317
Comercial 12339
Publica 553
Residencial 139.888
Total 154.097
Tarifa Social 4910
Esgoto

Industrial 505
Comercial 6.218
Pdblica 254
Residencial 34.566
Total 41.543
Tarifa Social 901
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1.7 FORNECEDORES E INSUMOS

Para realizacao das suas atividades, a Companhia Aguas de Joinville conta com uma gama significativa de fornecedo-
res, que fornecem os principais insumos e prestam servicos essenciais a populacao. Quaisquer eventos a eles relacio-
nados impactam diretamente na eficiéncia dos servicos e, por consequéncia, na imagem da empresa perante os con-
sumidores e sociedade. O principal contrato de servicos € o de fornecimento de energia elétrica que representa cerca
de 31% de todo o custeio e 10% da receita operacional bruta. Outros itens dizem respeito a continuidade na prestacao
dos servicos da Companhia Aguas de Joinville, tais como:

« Investimentos em novos ativos operacionais (obras de estacdes de tratamento de dgua e esgoto, redes de distribuicao
e componentes visando ao aumento de capacidade produtiva);

+ Manutencao e prestacao de servicos: leitura, reparo de vazamentos, substituicao de tubos e conexdes.

Dessa forma, os insumos e servicos utilizados possuem cada qual sua finalidade no contexto das atividades da Com-
panhia Aguas de Joinville, como segue:

RAMO: PRQDUTOS QUiMICOS PARA TRATAMENTO DE AGUA
FINALIDADE: Acido fluossilicico liquido, 20%
PRINCIPAL FORNECEDOR: Avanex Industria e Comércio Ltda

FINALIDADE: Cloro gasoso
PRINCIPAL FORNECEDOR: Hidromar Industria Quimica Ltda

FINALIDADE: Hidréxido de calcio em suspensao aquosa
PRINCIPAL FORNECEDOR: Projesan Saneamento Ambiental Ltda

FINALIDADE: Hipoclorito de Sédio
PRINCIPAL FORNECEDOR: Quimisa S.A.

FINALIDADE: Polimero anidnico de alto peso molecular e baixa densidade de carga e Polimero nao-iénico granular
PRINCIPAL FORNECEDOR: Hidrodomi do Brasil Industria de Domissaneantes Ltda.

FINALIDADE: Sulfato de aluminio isento de ferro, liquido, 50%, a granel
PRINCIPAL FORNECEDOR: Projesan Saneamento Ambiental Ltda

RAMO: TUBOS/CONEXOES/COMPONENTES/MATERIAIS DE REPAROS E HIDROMETROS
FINALIDADE: Tubos, conexdes, material hidraulico, de reparo, utilizados na manutencao e ampliacao dos servicos.
PRINCIPAIS FORNECEDORES

« Brasidas Eireli

+ CY - Industria e Comeércio de Produtos Metalurgicos Ltda

- C. E. Macedo - Comercio de Materiais Hidraulicos - Eireli

- Corr Plastik Industrial Ltda

- Corr Plastik Nordeste Industrial Ltda.

- Danisan Materiais Hidraulicos e Eletricos

« Danna Comercial Eireli - Epp

- Fernandes Mana Materiais e Equipamentos Eireli

- G2 Materiais Hidraulicos Eireli

- Gestplan Engenharia, Hidraulica e Saneamento Ltda

« Guimaraes Comercial - Eireli

« Hidroluna Materiais para Saneamento Ltda

« Hidrolux - Industria e Comércio de Materiais Hidraulicos Eireli

« Hidrotamper Participacoes Ltda - EPP

« Inapi - Ind. Nordestina de Acessorios Para Irr. Ltda.

- Inasa Industria Nacional de Saneamento Ltda - ME

« Ita - Instituto Tecnoldgico Avancado e Metrologia, Inspecoes e Laudos Técnicos Eireli
- [taca Eireli

« Khaleesi Distribuidora de Materiais de Ferro Fundido
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+ Lacre Hahnemann Eireli

« Lafferdu Industria e Comércio em Ferro Fundido Eireli

« Loksan Comercio de Equipamentos e Conexdes Ltda

- Lot Metais - Eireli - ME

« Lupy Brasil Valvulas e Equipamentos - Eireli

+ Maccafer Comercio de Maquinas e Equipamentos Ltda - EPP
+ Metalurgica Voigt - Eireli

« Mexichem Brasil Industria de Transformacao Plastica Ltda

+ Navodap - Comercio de Materiais Hidraulicos Eireli

+ Nelia Maria Cyrino Leal

- Polierg Industria e Comércio Ltda * A relagdo detalhada de

+ Pyongyang Tubos e Conexoes Eireli fornecedores também

« Saint-Gobain Canalizacao Ltda se encontra no site

+ Sanemarck Comercio de Materiais Hidraulicos Eireli aguasdejoinville.com.br.

+ Sanetam Comercio de Tubos e Conexdes Ltda

- Sentinela do Vale Comercial Eireli - Os fornecedores de

+ SRA Comercio de Tubos E Conexoes Eireli - ME materiais e SE’VV/’COS sdo

-+ Startubo Comercial Eireli selecionados e qualificados
- Taf Industria de Plasticos Ltda por meio de Editais

- Talentos D'Agua Representacdo Projetos Assessoria Ltda Publicos de Licitacéo. com
« Taylor do Brasil Equipamentos Industriais Eireli base nas Leis Fedlero/fs ne
« Tecnium Equipamentos Industriais Eireli '

) L y ~ 8.666/93,10.520/02
+ Tigre Materiais e Solugdes para Construcao Ltda 13 30?/16 o eicecea”o
+ Via D'Agua Comércio de Produtos de Medicao i Lo tode
« Hidraulica e Saneamento Ltda - ME ’OfO/fqec/”/?;E,” oae
+ Visual Representacoes Comerciais Ltda vaerg/(a Ze rica, que
- Brasidas Eireli erealizadgo poruma
+ CY - Industria e Comércio de Produtos Metalurgicos Ltda concessionaria e regulado
- C. E. Macedo - Comércio de Materiais Hidraulicos - Eireli pela Agéncia NG(C/OW/ 0)75

Energia Elétrica (ANEEL).

RAMO: PRESTACAO DE SERVICOS
FINALIDADE: Manutenc3o das redes de dgua e esgoto do Municipio de Joinville/SC
PRINCIPAL FORNECEDOR: Ambiental Limpeza Urbana e Saneamento Ltda

RAMO: EQUIPAMENTOS

FINALIDADE: Hidrometros/Motobombas
PRINCIPAIS FORNECEDORES

- Elster Medicdo de Agua Ltda

« Lao Industria Ltda

+ Andre Spina Martins

« Sulzer Pumps Wastewater Brasil Ltda
« Xylem Brasil Solucdes para Agua Ltda
+ Weg Equipamentos Elétricos SA

- Gevisa SA

1.8 SOCIEDADE

Acomunidade com a qual a Companhia Aguas de Joinville mantém relacionamento é composta principalmente pela po-
pulacao joinvilense, érgaos publicos municipais, estaduais e federais, especialmente érgaos gestores de meio ambiente
e recursos hidricos, Agéncia de Regulacao Intermunicipal de Servicos (ARIS), Ministério Publico e Promotorias Municipais,
Comités de Bacias Hidrograficas (CBHs), Conselho Municipal de Meio Ambiente e Saneamento, ONGs, associacoes

de moradores, imprensa, universidades, comércio e industria.
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POLITICAS PUBLICAS



Alei 13.303/16, em seu art. 82, inciso |, exige a elaboracao de “carta anual, subscrita pelos membros do Conselho de
Administracao, com a explicitacao dos compromissos de consecucao de objetivos de politicas publicas pela empresa
publica, pela sociedade de economia mista e por suas subsidiarias, em atendimento ao interesse coletivo ou ao im-
perativo de seguranga nacional que justificou a autorizagao para suas respectivas criacoes, com definicao clara dos
recursos a serem empregados para esse fim, bem como dos impactos econdmico-financeiros da consecucao desses
objetivos, mensuraveis por meio de indicadores objetivos”.

Essas informacoes estao detalhadas a seguir.

2.1. INTERESSE PUBLICO SUBJACENTE AS ATIVIDADES EMPRESARIAIS

Descricao do negocio: Atua no setor concessionario de abastecimento de agua e coleta e tratamento de esgoto, reali-
zando estudos, projetos, planejando e operando sistemas de agua e esgoto, captando recursos para investimento na
ampliacao e melhoria dos sistemas e realizando acordos e convénios com outras instituicoes de interesse em prol da
universalizagao dos servicos e melhoria da qualidade dos servicos a um preco justo.

A criacdo da Companhia Aguas de Joinville veio ao encontro dos anseios da comunidade joinvilense que, apds 30
anos de servicos prestados pela companhia estadual, julgou oportuno e necessario romper o contrato de concessao e
criar a nova Companhia, empresa com raizes na cidade de Joinville.

APrefeitura Municipal de Joinville criou primeiramente a Agéncia Reguladora dos Servicos de Agua e Esgoto (AMAE)
em Joinville, drgao publico; e a partir de entdo foi desenhada a empresa que sucederia a estadual na gestao dos servi-
cos de dgua e esgoto. O municipio reassumiu os servicos em dois de agosto de 2005, data em que a Companhia Aguas
de Joinville deu inicio as operacoes.

Ja nos primeiros anos da concessao, a Companhia Aguas do Joinville elaborou um plano de expansao do Sistema
de Esgotamento Sanitério (SES) da cidade que objetivava a ampliacdo da cobertura de esgoto da cidade, cujo percen-
tual,em 2005, era de 14%.

2.2 POLITICAS PUBLICAS

Constitui o principal objeto social da companhia, a prestagao de servicos de saneamento basico com vistas a sua uni-
versalizacao na cidade de Joinville, compreendendo as atividades de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
O quadro abaixo representa como a Companhia Aguas de Joinville atende a cidade de Joinville, e quais sao as principais
entregas feitas a sociedade.

Abastecimento

Agua nao pode

« 2ETAs

+ 100% cobertura

qualidade dos servicos
e reducao do impacto
ambiental

de Agua faltar e a qualidade - 13 Reservatorios com rede de agua
¢ condicao basica de + 245.523 unidades de +2.066 litros de agua
fornecimento consumo atendidas captados por segundo
+ 2.252 km de rede de agua +9997% de indice
de conformidade
da agua distribuida
Esgotamento Universalizacao, + 11 ETEs +38,91% de cobertura
Sanitdrio monitoramento da + 108 Estacoes elevatorias de esgoto

+ 79.215 economias ativas
de esgoto
+ 553,7 km de rede de esgoto

+24.225 m’ de esgoto
tratado por dia

- 100% de tratamento
do esgoto
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Dada a infraestrutura existente e os desafios da ampliacao do sistema, especialmente de esgotamento sanitario, a
atuacao da empresa requer investimentos constantes como forma de garantir a exceléncia na prestacao dos servicos
de saneamento. Para o periodo de 2020 a 2024, esta projetado um investimento de R$770 milhdes, sendo necessaria
a busca de recursos de terceiros para grande parte destes investimentos.

O ano de 2019 foi significativo no investimento e no desenvolvimento das obras de saneamento basico na cidade,
pois a Companhia investiu R$107 milhdes, sendo destes, RS 41 milhoes em agua, RS 65 milhdes em esgoto, e RS 1
milh3o institucional.

O compromisso de atender a todos os joinvilenses levou a empresa a criar a Tarifa Social, como forma de garantir o
acesso a agua tratada e aos servicos de coleta e tratamento de esgoto com preco reduzido aos cidadaos de baixa renda,
que se enquadram nos requisitos previstos. Em 2019, 4.975 familias se beneficiaram desse programa, com preco de
RS 14,75 para até 15m?. Além da Tarifa Social, a empresa oferece duas modalidades de descontos para situacoes que
geram prejuizo aos usuarios. Sao elas:

« Conserto de vazamentos internos ao imoével: 4.703 faturas alteradas em 2019,
« Limpeza de imovel por problema de alagamento: 23 faturas alteradas em 2019.

2.3 OBJETIVOS, INDICADORES E METAS RELATIVAS AO DESENVOLVIMENTO
DE ATIVIDADES QUE ATENDAM AOS OBJETIVOS DE POLITICAS PUBLICAS

Missdo e visao
Missao: Visao:
Prestar servicos de agua e esgoto para melhorar a Estar presente em todas as casas, sendo motivo de
qualidade de vida do joinvilense. orgulho para a populacao de Joinville.

Valores
CLIENTES satisfeitos PESSOAS respeitadas e comprometidas
Eles sao a razao de nossa existéncia. Sao elas que tornam tudo possivel.
CONDUTA ética, profissional e SUSTENTABILIDADE econdmica, social
transparente e ambiental
E isso que nos proporciona credibilidade. E 0 que nos da a perspectiva do amanha.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos da empresa foram compatibilizados com cada perspectiva estratégica do seu modelo de
negocio, conforme apresentado abaixo:

Missao Visao
Prestar servicos de agua e esgoto para melhorar a Estar presente em todas as casas, sendo motivo de
qualidade de vida do joinvilense orgulho para a populacao de Joinville
Mercado
Segmentos de mercado atendido, canais de comunicacao e estratégias de relacionamento com os
clientes

- Captar, fidelizar e entreter clientes, criando uma experiéncia positiva em todos os canais
+ Melhorar a imagem institucional
-Maximizar receita, mantendo sempre um preco justo

Operacoes
Conjunto de processos necessarios para a geracao de valor as partes interessadas

« Prestar servicos com eficiéncia, preservando a infraestrutura da cidade

« Assegurar eficiéncia e qualidade na gestao dos servicos de abastecimento de agua, garantindo agua
boa e disponivel

- Assegurar eficiéncia e qualidade na gestao dos servicos de esgotamento sanitario, garantindo esgoto
afastado e tratado

Pesquisa e Expansao
Pesquisas, projetos e obras para a melhoria e expansao das atividades da empresa

- Assegurar eficiéncia e qualidade nos projetos e obras de expansao
- Contribuir para rios limpos e vivos
« Pesquisar e aplicar as melhores solucdes para o SAA e SES

Processos de apoio
Conjunto de processos que viabilizam a estrutura necessaria para que os processos essenciais, de
negocios, funcionem

« Atuar com responsabilidade socioambiental, promovendo o engajamento organizacional e
aprimorando a gestao de conhecimento

- Garantir seguranca, eficiéncia e eficacia na gestao dos sistemas de informacao e de suporte
administrativo - financeiro, buscando a manutencao da saude financeira
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INDICADORES E METAS ESTRATEGICAS (2020 — 2024)

MERCADO E FINANCEIRO / METAS 2020 2021 2022 2023 2024
% EBITDA 35,88 39,75 4321 44,20 45,55
% Custos/ROL 50,60 50,18 47,81 46,50 44,89
% Despesas/ROL 22,89 19,49 18,50 18,78 18,35
Indice percentual de perdas do faturamento 37,30 34,97 33,50 32,82 31,30
Indice de reclamacoes de problemas 1,16 1,15 1,14 1,13 1,12
Indice percentual de desempenho do Contact Center 85,50 85,50 85,50 85,50 85,50
indice percentual de eficiéncia dos servicos comerciais 76,05 91,23 92,40 92,49 92,50
IIC - Indice de Imagem da Companhia* 0,77 0,77 0,77 0,77 0,77
Ativacao saldo de economias de esgoto 100% 100% 100% 100% 100%
OPERA(,:()ES 2020 2021 2022 2023 2024
Indice de eficiéncia dos servicos de manutencao/operacional - em % 77,87 87,53 92,12 92,47 92,50
Prazo das recomposicoes de pavimento GEX e GMS -em % 85,00 90,00 90,00 90,00 90,00
Perdas totais de agua por ligacao 498 456 426 396 366
IDQAd - indice de Qualidade da Agua Distribuida - em % 99,30 99,50 99,50 99,50 99,50
IDSA - Indice de Disponibilidade dos Servicos de Agua - em % 98,16 98,50 99,00 99,00 99,00
IQSE - indice de Qualidade dos Servicos de Coleta e Transp.de Esgoto 0,140 0,133 0,126 0,120 0,114
IFLE - Indice de Fiscalizacao de Ligacao de Esgoto - em % 97,85 98,00 98,00 98,00 98,00
IQET - Indice de Qualidade do Efluente Tratado - em % 94,10 94,50 95,00 95,00 95,00
Porcentagem de irregularidades servicos (GEX e GMS) -em % 48,00 15,00 10,00 10,00 10,00
Indice de eficiéncia energética - Agua 0,48 0,48 0,45 0,42 042
Indice de eficiéncia energética - Esgoto 0,53 0,53 0,54 0,55 0,56
Atendimento a vazao ecologica -em % 91,70 91,70 91,70 91,70 91,70
PESQUISA E EXPANSAO 2020 2021 2022 2023 2024
Indice de cobertura de esgoto (ligacdo disponivel) - em % 44,86 50,84 60,05 64,09 68,76
Percentual de execucao de Investimentos 90,1 100 100 100 100
QA 41,00 411 412 41,5 42,0
Produtividade das obras lineares 56.363 45328 incerto incerto  incerto
PROCESSOS DE APOIO 2020 2021 2022 2023 2024
Indice de produtividade de pessoal 255,69 274,54 293,25 29335 313,40
indice de frequéncia e gravidade de acidentes 202,61 192,48 182,85 173,71 165,03
Total do prazo de processamento de modalidades licitatérias (dias)* 88% 89% 90% 91% 92%
Acuracidade de estoques total* - em % 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Mitigacao de riscos criticos dos processos da CAJ -em % 78,75 85,00 95,00 100,00 100,00
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Os principais projetos estratégicos para o ano de 2020 seguem elencados abaixo:
+ UX Experiéncia Cliente CAJ

- Leitura Smart 22 onda

+ TBO - Tarifa Basica Operacional

+ Programa Comunicacao Estratégica

« Plano de Contingéncia do SAA e SES

« Reducao de Perdas Aparentes

+ Reducao de Perdas Reais

« Programa de Eficiéncia Energética

« SIG - Sistema Integrado de Gestao

+ Universalizacao do Sistema de Esgotamento Sanitario

« Programa Corporativo de SSO

- LGPD

« Pacotes 2 e 3 - PDA e reforcos

- Simulacao Hidraulica do Sistema de Abastecimento de Agua
« Programa de Integridade

« Sistema Pirai Sul - ETA e Adutoras

+ Complexo Jarivatuba

« ETE Espinheiros

« Ampliacao ETA Cubatao

+ Modernizacao ETA Pirai

« Reservatorio RO

- Sistema de Esgotamento Sanitario Vila Nova (ETEs e REDES)
- Sistema de Esgotamento Sanitario Jardim Paraiso (ETEs e REDES)
- Sistema de Esgotamento Sanitario Bacia 10

« Sistema de Esgotamento Sanitario Bacias 8.1e9

« Sistema de Abastecimento de Agua Rodovia do Arroz

- Sistema de Abastecimento de Agua DMCs

+Vamos Tratar de Joinville

« Implantacao ferramenta colaborativa

+ Almoxarifado Central

« Base de Inteligéncia CAJ

Em 2019, a CAJincluiu, pela primeira vez, em seu processo de Diagnostico do Planejamento Estratégico a avaliacao
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), propostos pela Clpula das Nacdes Unidas e consolidados na
Agenda sobre o Desenvolvimento Sustentavel do Planeta. A ideia foi compatibilizar os ODS aos objetivos estratégicos
da organizacao, de forma que as metas sugeridas pela ONU, e aderentes ao escopo de atuacdo da CAJ, pudessem ser

alcancadas a partir das acoes propostas pela mesma.

Por meio da agenda supracitada, a ONU propde 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (abaixo) e 169 me-
tas que articulam as dimensoes social, ambiental e econdmica e buscam concretizar os direitos humanos em todo o

mundo (ONU, 2015). Desde 2015, a CAJ é signataria deste movimento.

ERRADIGAGAD SAUDEE EDUGAGADDE IGUALDADE AGUAPOTAVEL
DA POBREZA BEM-ESTAR (QUALIDADE DEGENERD ESANEAMENTO

il

REDUCAODAS CONSUMOE AADCONTRA A VDA PAL JUSTICAE
10 DESIGUALDADES 12 PRODUGAD MUDANGAGLOBAL 15 TERRESTRE 15 INSTITUIGOES
v

r. RESPONSAVEIS DOGLMA

=) L &

EFICAZES

OBJETIVE:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

v
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MONITORAMENTO DAS METAS E INDICADORES ESTRATEGICOS

Os indicadores e projetos estratégicos sao acompanhados mensalmente nas Avaliacdes Gerenciais Mensais (AGMs).
Com o intuito de auxiliar no processo de manutencao e revisao do planejamento estratégico no ambito de cada uma
das suas perspectivas estratégicas, foram criados cinco comités gerenciais, conforme ilustrado abaixo:

COMITE DE COMITE DE COMITE DE COMITE DE COMITE DE
MERCADO OPERACOES PESQUISA E PROCESSOS PROJETOS
OPERACOES DE APOIO ESTRATEGICOS

Atribuicoes dos comités do Planejamento Estratégico:

RESPONSABILIDADES DOS COMITES (MERCADO E FINANCEIRO, OPERACOES, PESQUISA E EXPANSAO E PROCESSOS DE APOIO):

« Participar ativamente do processo de analise do ambiente organizacional;

« Participar ativamente do processo de formulacao/revisdo dos objetivos estratégicos;

- Discutir e apresentar proposta de indicadores e metas estratégicas;

« Discutir e apresentar medidas estratégicas, relacionadas a processos ou projetos, para o alcance dos objetivos estra-
tégicos organizacionais;

- Discutir as causas e propor planos de acao no caso do nao atingimento das metas estratégicas, sempre de forma
antecipada e integrada com os atores do processo;

« Discutir outros assuntos de natureza estratégica, conforme encaminhamento dado pela diretoria.

Semanalmente sao realizadas também reunides de acompanhamento dos projetos estratégicos pela Assessoria de
Projetos (APRO), em que os gerentes de projeto prestam conta das atividades em andamento e sao discutidas as solu-
coes para as dificuldades apontadas pelas equipes.

2.4. RECURSOS PARA CUSTEIO DAS POLITICAS PUBLICAS

Os recursos financeiros, essenciais para atender as necessidades operacionais e manter equilibrado o fluxo financeiro
da Companhia, sao garantidos pelas receitas provenientes dos recebimentos de tarifas de agua e esgoto e servicos. Por
outro lado, a empresa realiza investimentos constantes por meio do Plano Plurianual - PPA, para prestar os servicos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, sem perder de vista a expansao e a garantia da qualidade
da prestacao desses servicos. O PPA ¢ elaborado com uma visao de cinco anos, considerando estudos técnicos preli-
minares, plano municipal de saneamento, plano diretor de agua, plano diretor de esgoto, diagnésticos operacionais e
ambientais e demais demandas dos sistemas de abastecimento.

Os investimentos de curto, médio e longo prazo também est3o previstos no PPA, que inclui os projetos com fontes
de recursos asseguradas por meio de financiamento ou orcamento da empresa, e aqueles para os quais € necessaria
a captacao de recurso.

Os recursos para os investimentos sdo geridos de trés formas:

« Recursos proprios: anualmente € disponibilizado um montante cujo valor tem como base a capacidade financeira;

+ Recursos financiados: apds a identificacao das demandas pelas areas responsaveis, a Diretoria Comercial, Adminis-
trativa e Financeira, responsavel pela captacao desses recursos, define a fonte de financiamento mais favoravel para a
empresa conforme a aplicagao do recurso, sempre alinhada a manutencao do equilibrio do fluxo financeiro em longo
prazo. Hoje, a Companhia Aguas de Joinville capta recursos para os investimentos junto a Caixa Econémica Federal e
Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul (BRDE);
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« Recursos a fundo perdido (Orcamento Geral da Unido (OGU)): recurso captado junto a Unido, no ambito do Programa
Saneamento Basico. O Programa tem como objetivo implementar medidas estruturantes que assegurem a melhoria
da gestao e da prestacao dos servicos publicos de saneamento basico, considerando o abastecimento de agua potavel,
o esgotamento sanitario, a drenagem e manejo de aguas pluviais, e a limpeza e manejo de residuos sélidos urbanos.

RESULTADOS DE 2019

O ano de 2019 foi marcado por eventos importantes, dentre eles destacamos:

+ O alto valor investido em expansao e melhorias dos sistemas de agua e esgoto e institucionais, resultando no mon-
tante financeiro de R$ 107 milhoes, cujo detalhamento segue no presente relatério. Dentre os principais investimentos
estao: Ampliacao da capacidade de producao de agua da ETA Cubatao; Ampliacao de 32.368,5 metros de rede de dis-
tribuicao de agua; Ampliacao de 5 milhdes de litros no reservatério RO que abastece os bairros Centro, América, Atira-
dores, Anita Garibaldi e Bucarein; Construcao da nova ETE Jarivatuba com capacidade de tratamento de 600 litros por
segundo; Ampliacao de 42.748,5 metros de rede coletora de esgoto nos bairros Floresta, Boa Vista, Costa e Silva, Gléria,
Fatima, Jarivatuba, Parque Guarani, ltaum, Guanabara e Joao Costa; e Implantacao de novo Sistema de Bombeamento
de Agua na Rua Floriandpolis que beneficiou significativamente o abastecimento de agua na regiao sul da cidade.

- Com o transito em julgado em novembro/2017 foi acolhido pela justica o entendimento de que a Companhia Aguas
de Joinville €imune ao imposto de renda. Assim, o valor depositado em juizo entre 2011 e 2017 foi convertido em Caixa
da Companhia em julho/2018. O valor do imposto pago entre 2006 e 2010, estd sendo compensado com o débito de
PIS e COFINS. No ano de 2019, o valor total compensado foi de R$ 9,9 milhdes, restando um saldo de RS 17,7 milhoes.
Este valor impactou positivamente o caixa e contribui para os investimentos em longo prazo.

EVOLUCAO DA RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA - 2014 A 2019
AReceita Operacional Liquida (ROL) da Companhia no ano de 2019 somou R$ 211,789 milhdes,

3,88%
maior do que o orcado para o periodo.

~ 2118
VALORES EM R$ MILHOES

201,1
O ORCADO 1938
O REALIZADO 1739
145,7
1422
2014 2015 2016 2017 2018 2019
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LUCRO LIQUIDO

O Lucro Liquido da Companhia no ano de 2019 foi de R$ RS 56,760 milhdes. Esse valor representou

Percentual acima do orcado para o ano
Percentual da Receita Operacional Liquida

VALORES EM RS MIL

O ORCADO
O REALIZADO

104.921

17,78 I —
26,8 0 ——

2014

INVESTIMENTOS

2016

2017 2018

2019

A Companbhia realizou R$ 107,148 milhoes em investimentos em 2019. Os recursos onerosos captados em 2019
totalizaram R$ 9,374 milhdes e os recursos recebidos a fundo perdido (OGU) representaram R$ 24,579 milhdes.

VALORES EM RS MIL

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Total de investimentos 18.929 29.651 49.672 55.057 52.041 107.148
Recursos onerosos (PAC-FGTS) 5.102 3.470 3.037 3.897 7231 9374
Recursos nao onerosos (PAC-OGU) 254 488  16.288 8.599 6.172 24579
Recurso proprio 13.574 25.602 30.377 42.561 38.998 73195
Total de investimentos Recursos onerosos (PAC-FGTS) Recursos nao onerosos (PAC-OGU) Recurso proprio
107,1
731
03 135 . I
51
.I -——_-- 02 7.--. -
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019

O Grau de Endividamento Geral (Obrigacoes de terceiros/Ativo Total) da Companhia é de 28,78% ao final de 2019.

EBITDA

O EBITDA (Lucros antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacao) de 2019, que representa quanto uma empresa
gera de recursos por meio de suas atividades operacionais, sem contar impostos e outros efeitos financeiros, foi de R$
81,471 milhoes, uma margem de 38,47%.

EBITDA - em R$ mil

2014 55.823 ——

2015 52871 —

2016 77.232 ——
2017 76.598 M
2018 sii24
2019 s1471

MARGEM EBITDA - em %

2014 39,23
2015 34,40 I

2016 41,53
2017 4126 I
2018 41,52
2019 3g,47 I
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Para dar maior clareza a situagao econémico financeira da Companhia, apresentamos os principais indicadores do ano

de 2019:

BALANCO DO PERIODO 31/12/2018 31/12/2019
Receita Liquida 195.405 211.789
EBITDA 81.124 81.471
Lucro Liquido do Exercicio 63.895 56.760
Ativo Circulante 154.688 138.845
Ativo Realizavel a Longo Prazo 84.330 98.144
Ativo Permanente 424381 491.860
Passivo Circulante 40.247 50.354
Passivo Nao Circulante 127.107 159.432
Patrimonio Liquido 496.044 519.062
Divida Liquida (17.738) (677)
Juros Sobre Capital Proprio 26.721 25.387
INDICADORES 31/12/2018 31/12/2019
Margem EBITDA 41,5% 38,5%
Margem Liquida 32,7% 26,8%
Rentabilidade do PL 12,9% 10,9%
Liquidez Corrente 3,84 2,76
Divida Liquida/PL (0,04) (0,00)
Divida Liquida/EBITDA (0,22) (0,01)
Endividamento 25,23% 28,78%

ORCAMENTO PLURIANUAL (2020-2024)
Conforme o orcamento plurianual aprovado em 2019, serao investidos RS 770 milhoes no periodo de 2020 a 2024,
sendo RS 68,8 milhdes com recursos a fundo perdido do Orcamento Geral da Uniao. Deste valor, R$ 456 milhdes serao
aplicados diretamente no sistema de coleta e tratamento de esgoto e R$ 306 milhdes no sistema de tratamento e
distribuicao de agua.

Nos itens a seguir sao apresentados os valores orcados para fazerem frente a realizacao das politicas publicas da
empresa no periodo de 2020 a 2024.

DISCRII\/\INA(,:AO 2020 2021 2022 2023 2024
1 - Receita Operacional 260.277 282.063 308.545 340.242 366.318
2 - Arrecadacao Bruta 256.518 275.281 295.833 328.134 356.276
3 - Deducdes da Receita 23.597 25.572 27974 30.848 33.211
4 - Compensacao Tributaria de Impostos 23.487 12.462 10.889 13.632 14.066
5 - Entrada Liquida (2-3+4) 256.408 262.170 278.748 310.918 337.132
6 - Pessoal 52.573 55.343 58.826 61.834 67.339
7 - Custeio 103.855 106.938 108.456 119.789 125.693
8 - Resultado Operacional (5-6-7) 99.981 99.890 111.467 129.295 144.099
9 - Resultado Extraoperacional 9.584 -653 -907 4.524 -2.360
10 - Servico da Divida 16.204 19.011 23.564 32.702 42.209
11 - Outras Saidas 49.746 24.598 25.790 26471 27.118
12 - Resultado Liquido (8+9-10-11) 43,614 55.627 61.206 74.647 72412
13 - Investimentos com Recursos Proprios 93.621 87.831 74.493 53.559 37.466
14 - SALDO DO ANO -50.007 -32.204 -13.286 21.088 34.947
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PLANO DE INVESTIMENTOS PARA O PERIODO DE 2020-2024
INVESTIMENTOS PREVISTOS - VALORES EM RS MIL

Total Esgoto Agua Institucional

179,7

104,4

02 004

2020 2021 2022 2023 2024 | 2020 2021 2022 2023 2024 | 2020 2021 2022 2023 2024 | 2020 2021 2022 2023 2024

ORIGEM E APLICACAO DE RECURSOS

O Orcamento Empresarial de 2020 prevé uma mobilizacao de recursos, ao longo do exercicio, da ordem de RS 342,6
milhoes, destinados a operacao, manutencao e administracao dos sistemas e a execucao de um programa de investi-
mentos, visando a ampliacao, melhoria e implantacao de sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanita-
rio, bem como ao seu fortalecimento institucional. Em geral, o balanco orcamentario entre as origens e aplicacdes dos
recursos indica um saldo negativo de R$ 50 milhdes, conforme abaixo:

DISCRIMINAGAO ORIGEM APLICAGAO
Receita Operacional / Outros Créditos 252423
Outras Receitas Operacionais 4.095
Compensacao Tributaria 23.487
Receitas de Financiamentos 33.012
Repasse de Recursos (OGU - Orcamento Geral da Uniao) 29.592
Despesas Operacionais 156.428
Servico da Divida 16.204
Despesas Tributarias / Outras Operacionais 23.597
Investimentos 146.641
Evasao da Receita / CSLL (Contribuicao Social sobre Lucro Liquido) e Outras saidas 49.746
Saldo Orcamento -50.007
SALDO DO ANO 342.610 342.610
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4.
ESTRUTURAS E PRATICAS
DE GOVERNANCA CORPORATIVA



Visita de gestores e membros do Conselho de Administracdo ds obras da ETE Jarivatuba

As estruturas e mecanismos de governanca corporativa utilizados pela Companhia Aguas de Joinville em atendimen-
to as politicas publicas, no intuito de zelar pela transparéncia, integridade e exatidao das informacoes aqui apresen-
tadas, sao:

ASSEMBLEIA GERAL DOS ACIONISTAS

Com reunioes ordinarias em um dos quatro primeiros meses apds o término do exercicio social e, extraordinariamen-
te, quando convocada, observadas as prescricoes legais e estatutarias.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
E composto de 7 (sete) membros efetivos com mandato de 2 (dois) anos, coincidentes com o da Diretoria, permitidas,
no maximo, 3 (trés) reconducdes consecutivas. Realizam reunides mensais para deliberacao de matérias conforme
atribuicoes legais e estatutarias.

CONSELHO FISCAL

E composto de 3 (trés) membros efetivos e respectivos suplentes, acionistas ou ndo, eleitos anualmente em Assem-
bleia Geral. Fazem reunides ordinariamente no minimo 4 (quatro) vezes ao ano, uma vez a cada trimestre, ocasido
em que sao examinadas as Demonstracoes Financeiras Trimestrais e anualmente, as Demonstracoes Financeiras do
encerramento do exercicio, que sao enviadas a Assembleia Geral dos Acionistas, acompanhadas de parecer.

DIRETORIA

A Administracdo da Companhia é exercida por uma Diretoria composta por 3 (trés) diretores, sendo o Diretor-Pre-
sidente indicado pelo Controlador e os outros 2 (dois) indicados pelo Conselho de Administracao, pelo periodo de 2
(dois) anos. A Diretoria compde-se de Diretor-Presidente, Diretor Técnico e Diretor Comercial, Administrativo e Finan-
ceiro, que serao empossados mediante termo lavrado no Livro de Atas da respectiva reunido ou assembleia que os
nomeou.

COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO

Orgao auxiliar do Conselho de Administracdo, ao qual se reporta diretamente. E composto por 3 (trés) membros
eleitos e destituiveis a qualquer tempo pelo Conselho de Administracdo, pelo periodo de 2 (dois) anos. Relinem-se
sempre que necessario, conforme atribuicoes estatutarias e no minimo bimestralmente, de modo que as informa-
¢Oes contabeis sejam sempre apreciadas antes de sua divulgacao do balanco.
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AUDITORIA INTERNA (AUDI)

E uma unidade subordinada administrativamente a Presidéncia e funcionalmente ao Comité de Auditoria Estatuta-
rio (CAE). A AUDI é uma atividade independente e objetiva de avaliacdo com o propdsito de agregar valor e contribuir
para o alcance dos objetivos organizacionais, por meio da aplicacao de uma abordagem sistematica e disciplinada
visando a melhoria da eficacia dos processos. E responsavel por aferir a adequacao do controle interno, a efetividade
do gerenciamento dos riscos e dos processos de governanca e a confiabilidade do processo de coleta, mensuragao,
classificacao, acumulacao, registro e divulgacao de eventos e transacdes, visando ao preparo de Demonstracoes Fi-
nanceiras. A AUDI também é responsavel por avaliar e monitorar, em conjunto com a Administracao e o CAE, a ade-
quacao das transacoes com partes relacionadas.

AUDITORIA EXTERNA

Empresa externa contratada para verificar demonstracoes contabeis, emitir pareceres sobre a adequacao dessas de-
monstracdes em relacdo a posicao patrimonial e financeira, ao resultado das operacdes, as mutacoes do patrimoénio
liquido e as origens e aplicacdes de recursos na Companhia Aguas de Joinville, dentre outras. Age em conformidade
com as leis e normas brasileiras e internacionais, com responsabilidade, independéncia e de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Con-
selho Federal de Contabilidade (CFC).

COMITE DE ELEGIBILIDADE

Orgao auxiliar do Acionista Majoritario, composto por 3 (trés) membros indicados pelo Controlador pelo periodo de 2
(dois) anos, que tem como objetivo verificar a conformidade do processo de indicacao de membros para o Conselho
de Administracao, Diretoria e para o Conselho Fiscal e outras atribuicoes estatutarias.

4.1. AVALIACAO DA ADMINISTRACAO

No inicio de 2019 a Companhia Aguas de Joinville realizou a avaliacao da sua Administracao (diretoria e Conselhos),
tendo como base o ano de 2018. Os formularios foram adaptados a partir dos modelos elaborados pela Secretaria de
Coordenacao e Governanca das Empresas Estatais do Ministério de Planejamento.

Foram realizadas cinco avaliacdes, conforme definido abaixo :

1. Avaliacdo e autoavaliacao do Conselho de Administracao

QUEM AVALIA: Consad

QUESTOES DE AVALIACAO VA
QUESTOES DE AUTOAVALIACAO O

2. Avaliacao do Diretor-presidente
QUEM AVALIA: Consad
QUESTOES DE AVALIAGAO 19 ——

3. Avaliacdo individual dos diretores
QUEM AVALIA: Consad
QUESTOES DE AVALIACAO 14

4. Avaliacao da Diretoria executiva*

QUEM AVALIA: Consad

QUESTOES DE AVALIAGAO™ 2
** MAIS INDICADORES

5. Avaliacdo do Conselho Fiscal

QUEM AVALIA: Confisc

QUESTOES DE AVALIACAO 23 I—
QUESTOES DE AUTOAVALIACAO O
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5.
ESTRUTURAS DE CONTROLES
INTERNOS E GERENCIAMENTO

DE RISCOS



As estruturas e mecanismos de controles internos e gerenciamento de riscos utilizados pela Companhia Aguas de
Joinville em atendimento as politicas publicas, no intuito de zelar pela transparéncia, integridade e exatidao das infor-
macoes aqui apresentadas, sao:

GERENCIA DE GOVERNANCA, RISCOS E CONFORMIDADE

Unidade responsavel por propor Politica Institucional de Gestao de Riscos Corporativos e Integridade, elaborar padroes
de trabalho, definir estratégias de disseminacao e sensibilizagao referentes a Gestao de Riscos Corporativos, monitorar
o Cddigo de Conduta e Integridade da Empresa, propor politica interna de prevencao contra a pratica de atividades
ilegais, fazer cumprir o que determina a Lei de Acesso a Informacao.

COMITE DE ETICA

O Comité de Etica éum o6rgao autdnomo, de carater deliberativo, que tem como finalidade orientar, aconselhar e atuar
na gestao sobre a ética profissional dos administradores e empregados, no tratamento com as pessoas e com o patri-
monio, e ainda deliberar sobre condutas antiéticas e sobre transgressdes das normas do Codigo de Conduta e Etica que
forem levadas ao seu conhecimento.

O Comité de Etica sera integrado por 3 (trés) membros titulares e (3) trés suplentes, escolhidos entre os empregados do
quadro permanente e designados pelo(a) Diretor(a)-Presidente da Companhia Aguas de Joinville para cumprir manda-
to de 2 (dois) anos, permitida 1 (uma) reconducdo.

Compete ao Comité de Etica a aplicacao do Codigo de Conduta e Etica da Companhia Aguas de Joinville, cabendo-lhe
as seguintes funcoes:

- assegurar a compreensao dos valores e principios do Codigo, elucidando duvidas e respondendo consultas;

« promover a divulgacao do Cédigo, inclusive por meio de treinamentos e campanhas;

- receber denuncias de violacao, relatando-as, analisando-as e concluindo se houve conduta antiética ou violacao de
principios ou normas;

- dar andamento as acdes cabiveis para casos de irregularidades ou infracoes ao Cédigo ou demais procedimentos
vigentes.

CANAIS DE DENUNCIAS

O Canal de Denuncias € uma ferramenta de comunicacao essencial para o sucesso de um Programa de Integridade.
Por meio dele, qualquer pessoa pode apontar irregularidades, ao vivenciar, testemunhar ou tomar conhecimento de
desvios de conduta que configurem violacdo aos preceitos estabelecidos no Codigo de Conduta e Etica da Companhia
Aguas de Joinville, cometidos por seus colaboradores, fornecedores e/ou prestadores de servicos, como por exemplo:
comportamento contrario a ética e aos valores norteadores da Companhia, atos de improbidade, favorecimento ou
conflito de interesses, pratica de atos lesivos a administracao publica como fraude, adulteracao ou falsificacao de do-
cumentos, pratica de atos de preconceito, discriminacao, assédio moral ou sexual, irregularidades contabeis e fiscais,
violacao as leis, normas e politicas internas, suscetiveis a aplicacao de medidas disciplinares, sem prejuizo da respon-
sabilizacdo nos dmbitos administrativo, civel e criminal, de forma segura, identificada ou, se preferir, anénima (sem a
necessidade de identificacdo), com garantia de sigilo e de protecdo a qualquer espécie de retaliacao.

A Companhia Aguas de Joinville assegura que toda denuincia sera investigada e tratada com confidencialidade e
imparcialidade, visando preservar direitos e a neutralidade das decisoes.

Aempregados, estagiarios, jovens aprendizes, prestadores de servicos, contratados, fornecedores e todas as pesso-
as (sociedade em geral) que queiram relatar uma dentincia ou conduta indevida identificada na Companhia Aguas de
Joinville, o servico esta disponivel todos os dias, 24 horas no sitio eletronico da Companhia, no endereco https://www.
aguasdejoinville.com.br.

INSTRUMENTOS INTERNOS DISCIPLINARES

O principal instrumento que disciplina as questdes éticas e de conduta é o Codigo de Conduta e Etica da Com-
panhia Aguas de Joinville (CAJ). Atualmente, a CAJ conta com os seguintes instrumentos para investigacao e
aplicacao de sancoes:

« Base de Conhecimento Governanca: Apuracao Preliminar CDE: tem o objetivo de estruturar e fundamentar a aplica-
cdo de sancao ao colaborador por infracdo cometida no desempenho da funcao e/ou descumprimento a Leis e Nor-
mas. Esse processo é utilizado pelo Comité de Etica para apurar denuncias.
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« Base de Conhecimento Governanca - Apuracao Preliminar - Infraces: tem o objetivo de estruturar e fundamentar a
aplicacdo de sancao ao colaborador por infracdo cometida no desempenho da funcdo e/ou descumprimento a Leis e
Normas. Esse processo € utilizado pelos gestores e pelo setor de GPP.

« Base de Conhecimento Gestdo de Pessoas - Sindicancia: trata da instauracao e processamento de Sindicancias Inves-
tigatorias no ambito da Companhia Aguas de Joinville.

« Base de Conhecimento Gestao de Pessoas - Penalidade de Demissao: Disciplina a aplicacao de sancao de demissao
ao colaborador por infracao cometida no desempenho da funcao e/ou descumprimento a Leis e Normas. Esse proces-
so ¢ utilizado pelos gestores e pelo setor de GPP.

« Base de Conhecimento Gestao de Pessoas - Penalidade de Adverténcia: Disciplina a aplicacao de sancao de adver-
téncia ao colaborador por infracao cometida no desempenho da funcdo e/ou descumprimento a Leis e Normas. Esse
processo é utilizado pelos gestores e pelo setor de GPP.

« Base de Conhecimento Gestao de Pessoas - Penalidade de Suspensao: Disciplina a aplicacao de sancao de suspensao
ao colaborador por infracao cometida no desempenho da funcao e/ou descumprimento a Leis e Normas. Esse proces-
so ¢ utilizado pelos gestores e pelo setor de GPP.

« Processo Administrativo de Responsabilizacdo (PAR): procedimento de aplicacao de penalidades quando estas envol-
verem situacoes de corrupcao a luz da Lei Anticorrupcao.

 Comissdo de Aplicacdo de Penalidades (CAP): é responsavel por apurar possiveis irregularidades em contratos de
fornecedores/terceirizados.

COMITE DE RISCOS

E composto por dez membros efetivos, todos gestores da Companhia. Tem como atribuicdes:
- Definir e revisar a metodologia, os procedimentos e as praticas inerentes a Gestao de Riscos;
« Definir e avaliar os riscos corporativos da organizacao;

« Definir os processos prioritarios para levantamento de riscos;

« Reportar os riscos € 0 acompanhamento dos planos de acao a diretoria.

MAPEAMENTO DOS RISCOS

Os riscos corporativos sao identificados no processo de planejamento estratégico, realizado anualmente. Na etapa de
analise de ambiente, sao avaliadas as principais oportunidades e ameacas ao negécio da Companhia. As oportunidades
sao transformadas em projetos estratégicos, ja as ameacas sao lancadas na Matriz de Riscos Corporativos, em que sao
analisadas, priorizadas e tratadas. O modelo de matriz de riscos adotado pela Companhia € orientado aos macropro-
cessos da organizacao e sintetiza todas as etapas do processo de gestao de riscos, da identificacao ao monitoramento.
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6.

FATORES DE RISCOS



MAPEAMENTO DOS RISCOS CORPORATIVOS

A primeira Matriz de Riscos Corporativos da Companhia foi elaborada ao longo do ano de 2018. O primeiro reporte
ao Conselho de Administragao se deu em novembro de 2018. Os riscos corporativos reportados seguem elencados
abaixo. S3o considerados corporativos os riscos com coeficiente de risco igual ou superior a 20 pontos, para os
quais devem ser tomadas acdes urgentes.

GRUPO DE RISCOS CORPORATIVOS (PONTOS FRACOS E AMEACAS ESTRATEGICAS ADVINDOS DO PE)
Relacionamento com usuérios/Satisfacdo dos clientes (Risco = 20)

- FATOR DE RISCO: Baixa qualidade dos servicos executados/Elevado indice de resservicos

- CONTROLE EXISTENTE: Centro de Controle Tecnolégico (CTE)/Centro de Informacdes e Operacdes (CIOP)
« PRINCIPAIS RISCOS/EVENTO DE RISCO: Usuarios insatisfeitos com a qualidade dos servicos

« PROBABILIDADE: 4 X IMPACTO: 5 = COEFICIENTE DE RISCO: 20

« FATOR DE RISCO: Elevado tempo de execucao dos servicos

- CONTROLE EXISTENTE: Centro de Controle Tecnolégico/Centro de Informacdes e Operacdes (CIOP)/Indicadores
estratégicos e operacionais (Acompanhamento semanal/Ferramenta Colaborativa)

« PRINCIPAIS RISCOS/EVENTO DE RISCO: Usuarios insatisfeitos com o tempo de execucao dos servicos

« PROBABILIDADE: 4 X IMPACTO: 5 = COEFICIENTE DE RISCO: 20

- FATOR DE RISCO: N3o cumprimento das metas estabelecidas (expansao, perdas, etc.) / Posicdo desfavoravel no
Ranking Trata Brasil

- CONTROLE EXISTENTE: APRO/Reunides semanais de controle/Indicador estratégico/Controle via Tableau/Base de
Conhecimento SEI (Processo SEI 18.1.008753-5)

- PRINCIPAIS RISCOS/EVENTO DE RISCO: Usudrios insatisfeitos/desconfiados da empresa (Perda de credibilidade)

« PROBABILIDADE: 4 X IMPACTO: 5 = COEFICIENTE DE RISCO: 20

Desabastecimento de agua (Risco = 20)

- FATOR DE RISCO: Falta cronica de chuvas

- CONTROLE EXISTENTE: WikiCaj (PAJ 16.06.05 PAE - Plano de Acdo de Emergéncia) / PAJ Gerenciamento de Crise (PAJ
06.01.02)

« PRINCIPAIS RISCOS/EVENTO DE RISCO: Captacdo insuficiente de agua (Rio Pirai)/ Nao atendimento da vazao ecoldgica
« PROBABILIDADE: 3 X IMPACTO: 5 = COEFICIENTE DE RISCO: 15

- FATOR DE RISCO: Condicdes meteoroldgicas extremas (chuvas fortes, deslizamentos, etc)

+ CONTROLE EXISTENTE: Base de Conhecimento de Riscos - Processo SEI 18.1.005119-C460 / Documentos

de Reporte de Riscos - Processo SEI 18.1.009762-0 / Monitoramento de Taludes (Contrato) / Gerenciamento
de Crise

« PRINCIPAIS RISCOS/EVENTO DE RISCO: Colapso do Reservatorio R1 / Tupy e deslizamentos de taludes (Reservatérios)
« PROBABILIDADE: 4 X IMPACTO: 5 = COEFICIENTE DE RISCO: 20

- FATOR DE RISCO: Acesso irregular (ETAs, Reservatdrios, redes, equipamentos)

- CONTROLE EXISTENTE: PAJ 18.02.06 Seguranca Patrimonial / Guaritas nas ETAs, ETEs e Sede / Cerca Elétrica nos
reservatorios / Cameras na sede / Vigilancia

« PRINCIPAIS RISCOS/EVENTO DE RISCO: Contaminacao de agua, furtos de equipamentos e materiais.

« PROBABILIDADE: 3 X IMPACTO: 5 = COEFICIENTE DE RISCO: 15

- FATOR DE RISCO: Contaminacdes do corpo receptor (queda de caminhdes, agrotdxicos, poluicao doméstica, etc.)

- CONTROLE EXISTENTE: WikiCaj (PAJ 16.06.05 PAE - Plano de Acdo de Emergéncia) / PAJ Gerenciamento de Crise (PAJ
06.01.02) e TOC na ETA Cubatao (Monitoramento da dgua do rio)

« PRINCIPAIS RISCOS/EVENTO DE RISCO: Reducdo do volume captado (Rio Cubatao)

« PROBABILIDADE: 4 X IMPACTO: 5 = COEFICIENTE DE RISCO: 20
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Passivos ambientais (Risco = 20)

- FATOR DE RISCO: Concepcdes antigas/Atraso em projetos e obras/Mudancas na legislacdo ambiental

« CONTROLE EXISTENTE: WikiCaj (4.4 Operacao ETE Espinheiros / 21.2 Gestdo de riscos, aspectos e impactos ambientais)
« PRINCIPAIS RISCOS/EVENTO DE RISCO: N30 atendimento aos padrdes de qualidade de lancamento (ETE Espinheiros)

« PROBABILIDADE: 4 X IMPACTO: 4 = COEFICIENTE DE RISCO: 16

« CONTROLE EXISTENTE: WikiCaj (4.5 Operacdo ETE Jarivatuba / 21.2 Gestdo de riscos, aspectos e impactos ambientais)
- PRINCIPAIS RISCOS/EVENTO DE RIsCO: Nao atendimento aos padrdes de qualidade de lancamento (ETE Jarivatuba)
« PROBABILIDADE: 4 X IMPACTO: 4 = COEFICIENTE DE RISCO: 16

« FATOR DE RISCO: Ligacdo de esgoto inadequada realizada pelo usuario (contribuicdo de dgua da chuva)

« CONTROLE EXISTENTE: Fiscalizacdo de todas as unidades de esgoto de Joinville (Contrato: 83/2019) PAJ 03.02.01
Vistoria Intratubular de Rede de Esgoto PAJ 03.02.02 Aplicacao de Sancao a Imdveis com Irregularidades

PAJ 03.02.03 Fiscalizacao de Ramal Interno de Esgoto

« PRINCIPAIS RISCOS/EVENTO DE RISCO: Extravasamento de esgoto (elevatérias) / ETEs / Comprometimento da qualidade
do tratamento

« PROBABILIDADE: 4 X IMPACTO: 5 = COEFICIENTE DE RISCO: 20

- FATOR DE RIsCO: Catastrofes naturais / Condicdes climaticas extremas

- CONTROLE EXISTENTE: Gestao de Riscos / Matriz de Riscos de Processos e Corporativos (Wiki -> Gestdo de Riscos)

« PRINCIPAIS RISCOS/EVENTO DE RISCO: Acidentes (vazamentos, incéndios, explosdes, etc.) nos processos de dgua e esgoto
« PROBABILIDADE: 3 X IMPACTO: 5 = COEFICIENTE DE RISCO: 15

« FATOR DE RISCO: Erros na operacao do sistema

- CONTROLE EXISTENTE: WikiCaj (PAJ 16.06.05 PAE - Plano de Acao de Emergéncia)/PAJ Gerenciamento de Crise (PAJ
06.01.02)

« PRINCIPAIS RISCOS/EVENTO DE RISCO: Acidentes (vazamentos, incéndios, explosdes, etc.) nos processos de dgua e esgoto
« PROBABILIDADE: 3 X IMPACTO: 5 = COEFICIENTE DE RISCO: 15

Ineficiéncia Operacional (Risco = 20)

- FATOR DE RIsCO: Cadastro técnico desatualizado / Falta de controle nas intervencoes realizadas na cidade

- CONTROLE EXISTENTE: CIOP / WikiCaj / PAJ 12.02.04 Cadastro As Built Esgoto /PAJ 12.03.01 Cadastro As Built Agua)
« PRINCIPAIS RISCOS/EVENTO DE RISCO: Danos gerados por terceiros em ativos da CAJ

« PROBABILIDADE: 3 X IMPACTO: 5 = COEFICIENTE DE RISCO: 15

- FATOR DE RISCO: Alto indice de resservico

- CONTROLE EXISTENTE: Centro de Controle Tecnolégico / Centro de Informacdes e Operacdes (CIOP)
« PRINCIPAIS RISCOS/EVENTO DE RISCO: Insatisfagao dos usuarios com os servicos prestados

+ PROBABILIDADE: 4 X IMPACTO: 5 = COEFICIENTE DE RISCO: 20

- FATOR DE RIsCO: Elevado tempo na execucdo de servicos (vazamentos, repavimentacdes, etc.)

« CONTROLE EXISTENTE: Revisdao de procedimentos / WikiCaj 6 - Prestacao de Servicos e 13 - Manutencao Operacional
« PRINCIPAIS RISCOS/EVENTO DE RISCO: Insatisfacao dos usuarios com os servicos prestados

« PROBABILIDADE: 4 X IMPACTO: 5 = COEFICIENTE DE RISCO: 20
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- FATOR DE RISCO: Unidades operacionais despadronizadas

« CONTROLE EXISTENTE: Escritorio de Modelagem de Processos

« PRINCIPAIS RISCOS/EVENTO DE RIsCO: Custos elevados de producado/distribuicdo
+ PROBABILIDADE: 3 X IMPACTO: 4 = COEFICIENTE DE RISCO: 12

- FATOR DE RISCO: Aumento na quantidade de vazamentos

- CONTROLE EXISTENTE: Centro de Controle Tecnolégico / Centro de Informacdes e Operacoes (CIOP)
« PRINCIPAIS RISCOS/EVENTO DE RISCO: Aumento das perdas de agua

« PROBABILIDADE: 3 X IMPACTO: 5 = COEFICIENTE DE RISCO: 15

< FATOR DE RISCO: Aumento do tempo de conserto de vazamentos

- CONTROLE EXISTENTE: Gestdo de Perdas e Eficiéncia Energética (Plano Diretor de Reducao de Perdas)
« PRINCIPAIS RISCOS/EVENTO DE RISCO: Aumento das perdas de agua

+ PROBABILIDADE: 3 X IMPACTO: 5 = COEFICIENTE DE RISCO: 15

< FATOR DE RISCO: Aumento na quantidade de ligacoes irregulares

- CONTROLE EXISTENTE: Programa de Caca-Fraudes (PAJ 07.04.04) / PAJ 06.08.01 Gestdo de Infracdes e Aplicacdo de
Sancoes Vinculados a Fiscalizacao Comercial

« PRINCIPAIS RISCOS/EVENTO DE RISCO: Aumento das perdas de agua

+ PROBABILIDADE: 3 X IMPACTO: 5 = COEFICIENTE DE RISCO: 15

- FATOR DE RISCO: Aumento na submedicao nos hidrometros

- CONTROLE EXISTENTE: Laboratério de Hidrometria / Gestdo de Perdas e Eficiéncia Energética
« PRINCIPAIS RISCOS/EVENTO DE RISCO: Aumento das perdas de agua

« PROBABILIDADE: 3 X IMPACTO: 5 = COEFICIENTE DE RISCO: 15

Falta de recurso financeiro no mercado (Risco = 20)

- FATOR DE RISCO: Cortes nos programas de financiamento do Governo Federal e/ou Estadual

- CONTROLE EXISTENTE: Participacao de eventos relacionados a investimentos (Bancos) / Envio de Cartas-Consultas /
PAJ 14.01.01 Estudos de Viabilidade Financeira de Novos Projetos

« PRINCIPAIS RISCOS/EVENTO DE RISCO: Nao possuir recursos para execucao dos investimentos requeridos no PDA e PDE
« PROBABILIDADE: 4 X IMPACTO: 5 = COEFICIENTE DE RISCO: 20

- FATOR DE RISCO: Aumento de restricoes exigidas pelos bancos de financiamento

- CONTROLE EXISTENTE: Participacao de eventos relacionados a investimentos (Bancos) / Envio de Cartas-Consultas /
PAJ 14.01.01 Estudos de Viabilidade Financeira de Novos Projetos

« PRINCIPAIS RISCOS/EVENTO DE RISCO: Nao possuir recursos para execucao dos investimentos requeridos no PDA e PDE
« PROBABILIDADE: 4 X IMPACTO: 5 = COEFICIENTE DE RISCO: 20

Queda ou crescimento menor do faturamento (Risco = 20)

« FATOR DE RISCO: Obrigacao judicial de cobranca pelo consumo real

- CONTROLE EXISTENTE: Cumpre-se Resolucao da ARIS (TBO em estudo)
« PRINCIPAIS RISCOS/EVENTO DE RISCO: Queda de faturamento de esgoto
« PROBABILIDADE: 4 X IMPACTO: 5 = COEFICIENTE DE RISCO: 20

- FATOR DE RISCO: Atraso na entrega de obras de esgoto (Plano de expansao)

- CONTROLE EXISTENTE: APRO / Reunides semanais de controle / Indicador estratégico / Controle via Tableau / Base de
Conhecimento SEI - Gestdo de Projetos (Processo SEI 18.1.008753-5)

« PRINCIPAIS RISCOS/EVENTO DE RISCO: Queda de faturamento de esgoto

« PROBABILIDADE: 4 X IMPACTO: 5 = COEFICIENTE DE RISCO: 20
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Aumento de ligacoes irregulares é um fator de risco mapeado pela Companhia

< FATOR DE RISCO: Mudancas conjunturais (economia)

- CONTROLE EXISTENTE: Forecasting / Analise de Cenarios

« PRINCIPAIS RISCOS/EVENTO DE RISCO: Aumento da inadimpléncia
+ PROBABILIDADE: 2 X IMPACTO: 4 = COEFICIENTE DE RISCO: 8

< FATOR DE RISCO: Aumento de ligacoes irregulares

« CONTROLE EXISTENTE: Programa de Caca-Fraudes

- PRINCIPAIS RISCOS/EVENTO DE RISCO: Aumento de cancelamentos
« PROBABILIDADE: 3 X IMPACTO: 5 = COEFICIENTE DE RISCO: 15

- FATOR DE RISCO: Ndo cumprimento dos indicadores de Regulacao

- CONTROLE EXISTENTE: APRO / Reunides semanais de controle / Indicador estratégico / Controle via Tableau / Base de
Conhecimento SEI - Gestdo de Projetos (Processo SEI 18.1.008753-5)

« PRINCIPAIS RISCOS/EVENTO DE RISCO: N30 revisao tarifaria

« PROBABILIDADE: 2 X IMPACTO: 5 = COEFICIENTE DE RISCO: 10

Término/Mudanca da concessdo (Risco = 20)

- FATOR DE RISCO: N30 atingimento das metas do PMSB e Regulacdao / MP do Saneamento

- CONTROLE EXISTENTE: APRO / Reunides semanais de controle / Indicador estratégico / Controle via Tableau / Base de
Conhecimento SEI - Gestdo de Projetos

« PRINCIPAIS RISCOS/EVENTO DE RISCO: Mudanca de concessao

« PROBABILIDADE: 4 X IMPACTO: 5 = COEFICIENTE DE RISCO: 20

Demais Reportes

Quinzenalmente é realizado o Reporte das principais atividades da Geréncia de Governanca, Riscos e Conformidade, o
que inclui os Riscos Criticos com planos de mitigacao vencidos ou proximos do vencimento. Mensalmente, na ultima
quinta-feira do més, é realizado o reporte dos Riscos Criticos e do andamento dos principais Planos de Mitigacao e Con-
tingenciamento a Diretoria Colegiada. Este mesmo reporte € feito uma semana antes ao Comité de Gerenciamento
de Riscos da empresa.

Legenda: PMSB: Plano Municipal de Saneamento Basico / PDA: Plano Diretor de Agua / PDE: Plano Diretor de Esgoto.
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1.

REMUNERACAO

DOS ADMINISTRADORES,
COMENTARIOS FINAIS

E OUTRAS INFORMACOES



7.1 REMUNERA('.'AO DOS ADMINISTRADORES

A politica de remuneracao dos Agentes de Governanca da Companhia esta alinhada as melhores praticas de mercado.
Ela também esta em concordancia com o Plano de Negocios e o Orcamento Anual, elaborados e aprovados de acordo
com o Estatuto Social, sempre com a visao de estimular o alinhamento dos objetivos a produtividade e a eficiéncia,
mantendo a competitividade no mercado de atuacao.

Nos termos do artigo 152 da Lei n.2 6.404/1976 e 0 § 2.2 do artigo 16 e artigo 22 do Estatuto Social, a Assembleia
Geral aprova o montante global da remuneracao dos Administradores, inclusive beneficios de qualquer natureza e o
montante global da verba dos Administradores sera determinado pela Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) e a fixa-
¢aodaremuneracao individual de cada um dos membros cabera ao Conselho de Administracao. A remuneragao global
anual, incluindo honorarios, beneficios e encargos dos Administradores, Comité de Auditoria Estatutaria e Conselho
Fiscal da Companhia, para o exercicio de 2019, foi aprovada em Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) de 22 de abril de
2019, no montante de R$1.790 mil. Para a remuneracao dos membros do Conselho Fiscal, foi aprovada a verba minima
prevista no paragrafo 3°.do art. 162 da Lei das S/As. Para a remuneracao dos membros do Conselho de Administracdoe
do Comité de Auditoria Estatutaria, fica aprovado o equivalente a 15% da média mensal da remuneracao da Diretoria.
Para o exercicio de 2018 a aprovacao se deu pela AGE realizada em 25 de abril de 2018, no montante de RS 1.750 mil.

Conforme consta no Estatuto Social da Companhia a aprovacao do Programa de Remuneracao Variavel dos Direto-
res (PREV) é aprovado pelo Conselho de Administracao.

A Companhia pratica o Programa de Participacdo nos Resultados (PPR) (que tem a mesma métrica do PREV) base-
ado no resultado dos indicadores estratégicos da organizacao.

Das metas estabelecidas, 70% estao vinculadas aos indicadores estratégicos e 30% aos projetos estratégicos da
organizagao. Os dois indicadores-gatilhos do PPR s3o lucratividade e fluxo de caixa minimo. Em havendo atingimento,
a periodicidade de pagamento é anual. A oficializacdo do programa se da por meio de acordo com um grupo de repre-
sentantes dos funcionarios, do qual participa também um integrante dos sindicatos.

Gastos relacionados a remuneracao dos membros do Conselho de Administracao, Comité de Auditoria Estatutario,
Conselho Fiscal e dos Diretores - VALORES EM RS

VALORES TOTAIS VALORES POR MEMBRO
Gastos Remuneracao Encargos Remuneracao Beneficios
variavel

1.467.000
1.392.000

1.093.000 1115000

37.000

32.000 32.000

17.000
283.000

250.000

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
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7.2 COMENTARIOS FINAIS DOS ADMINISTRADORES

O exercicio de 2019 consolida o décimo quarto ano de atuacdo da Companhia Aguas de Joinville na gestdo muni-
cipal dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. Pautada no desafio de organizar, estruturar
e consolidar o modelo de gestao do negocio assumido integralmente em 2005, a Administragao visa ao cumpri-
mento dos seus objetivos com eficiéncia e eficacia.

A estratégia de longo prazo da Companhia Aguas de Joinville foi delineada com base na perspectiva de recupe-
racao da atual conjuntura econdmica do pais no curto e médio prazo e tem por fundamento garantir o abasteci-
mento de agua e melhorar os indices de cobertura de esgoto na cidade, contribuindo, assim, para a melhoria da
qualidade de vida da sociedade.

Os projetos e as obras no Sistema de Abastecimento de Agua foram definidos levando em conta a continuidade
das obras em andamento, as diretrizes estabelecidas no Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB, 2010,
em revisao), o Plano Diretor de Agua (PDA, 2013), as acoes e Metas estabelecidas no Plano Diretor de Reducao
e Combate as Perdas de Agua (2015), 0 atendimento da demanda e a necessidade de adequacdes e melhorias
operacionais.

No ambito dos investimentos no Sistema de Esgotamento Sanitario, além da continuidade das obras e projetos
em andamento, a definicao dos investimentos prioritarios levou em consideracao a necessidade da ampliacao do
indice de cobertura de esgoto no municipio, conforme diretrizes do PMSB, o atendimento as exigéncias legais e
ambientais e do Plano Diretor de Esgoto, que define em seu escopo os investimentos necessarios a universaliza-
cao do servico no municipio para o horizonte do Plano.

De 2013 até 2019, o indice de cobertura de esgoto do municipio passou de 17% para 38,91%. A conclusao de
importantes obras em andamento fara com que esse nimero passe para 44,86% em 2020.

No periodo de 2020 a 2024 esta projetado um investimento de R$770 milhdes, sendo necessaria a busca de re-
cursos de terceiros para grande parte destes investimentos.

7.3 OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES SOBRE OBJETIVOS DE POLITICAS PUBLICAS

1. Os principais desafios
- Alcancar 60,05% de cobertura na coleta e
tratamento de esgoto até 2022.

- Reduzir em média 6,5% as perdas de agua
(litros/ligacao.dia), anualmente.

+ Manter a universalizacao do abastecimento
de agua tratada com qualidade.

- Conscientizar a sociedade da importancia da
adesao a rede de coleta de esgoto para a saude
e bem-estar da populacao e meio ambiente.

2. As principais barreiras ou entraves que
podem ocorrer para alcancar esses objetivos
- Reflexo da pandemia do Coronavirus na
economia.

- Alteracao na quantidade e qualidade da agua
dos mananciais.

- Atrasos na liberacao de licencas ambientais.

- Dificuldade de captacao de recursos para
viabilizacao dos investimentos, dada a reducao
de oferta de recursos pelo Governo.

- Resisténcia da sociedade ao pagamento

de tarifa adequada para manutencao do
esgotamento sanitario.
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