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MENSAGEM DA PRESIDENTE

Por uma cidade mais saudavel e mais sustentavel

o ano de 2019 foi de grandes conquistas e desafios. Sempre com um
olhar voltado a nossa principal razao de existir, nosso cliente, buscamos

estar mais proximo do cidadao por meio da implantacao da ferramenta
Whatsapp e da desburocratizacao e instituicao de mais servicos para a plata-
forma digital.

Por meio de nosso Centro de Informacdes e Operacoes (CIOP), que passou a
ser operado 24 horas por dia, conseguimos acompanhar o abastecimento
da cidade de forma online corrigindo falhas no momento em que elas aconte-
cem. Investimos R$ 107 milhoes de reais, nosso maior investimento ja realiza-
do.Nosistema de abastecimento de agua, foram investidos R$ 41 milhoes. Es-
tes investimentos contribuiram para a melhoria da qualidade de distribuicao
de agua por meio da ampliacdo da Estacdo de Tratamento de Agua (ETA)
Cubatao, ampliacao de 32.368 metros de novas redes e da instalacao de uma
bomba hidraulica de grande poténcia. No sistema de esgotamento sanitario,
foram investidos RS 65 milhdes na construcao de Estacoes de Tratamento de
Esgoto (ETEs) e ampliacao de 42.748 metros de rede coletora de esgoto para
manter nossos rios vivos e limpos e melhorar a qualidade de vida do cidadao.
Ainda no sistema de esgotamento sanitario, buscamos, por meio da fiscali-
zacao de 21.354 unidades consumidoras, melhorar a operacao do sistema e
garantir que o esgoto gerado esteja sendo devidamente tratado. A evolucao
do saneamento basico faz parte do desenvolvimento sustentavel da cidade
de Joinville.

Por isso, entendemos que a educacao ambiental e participacao da comunida-
de neste processo é fundamental. Neste ano, realizamos um concurso de de-
senho com as escolas onde foram selecionados 60 desenhos que estao sendo
grafitados em nossas elevatorias. As criangas estao participando do colorir da
cidade. Por meio do concurso teatral, oficinas e palestras estamos despertan-
do a consciéncia em adultos e criancas da importancia do saneamento basico
para o desenvolvimento de uma cidade saudavel e sustentavel.

LUANA SIEWERT PRETTO
DIRETORA-PRESIDENTE DA COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE



1. ,,
APRESENTACAO



A Companhia Aguas de Joinville é uma
empresa publica de Saneamento Basico
da Prefeitura Municipal da cidade. Tem
como principais objetivos o tratamento e
adistribuicao de agua potavel, além da co-
leta e tratamento de esgotos.

Em 27 de julho de 2005, a companhia
celebrou contrato oneroso de conces-
sao de prestacao de servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento
sanitario com a Prefeitura do Municipio de
Joinville/SC sob o niimero 363/2005, pelo
periodo de 20 anos, podendo ser renovado.

A Companbhia iniciou suas atividades
em junho de 2005 e a operagao do siste-
ma de agua e esgoto em agosto de 2005.
(com a alteracado da Lei de Criacdo o perio-
do da concessao passou a ser indetermi-
nado - LEI N2 8.727, DE 11 DE SETEMBRO
DE 2019.)

COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE

7



BREVE HISTORICO



ACompanhia Aguas de Joinville (CAJ) é uma empresa publica de Saneamento Basico da Prefeitura Municipal da cidade.
Tem como principais objetivos o tratamento e a distribuicao de agua potavel, além da coleta e tratamento de esgotos.

Em 27 de julho de 2005, a Companhia celebrou contrato oneroso de concessao de prestacao de servicos publi-
cos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario com a Prefeitura do Municipio de Joinville/SC sob o nimero
363/2005, pelo periodo de 20 anos, podendo ser renovado. A Companhia iniciou suas atividades em junho de 2005 e a
operacao do sistema de dgua e esgoto em agosto de 2005.

A concessao pela Prefeitura Municipal de Joinville contempla todo o sistema de abastecimento de agua e esgo-
tamento sanitario, anteriormente administrado/investido pelo concessionario CASAN, que demandou acao judicial
sobre esses investimentos, portanto, sub judice. A Companhia esta sujeita a regulacao que atualmente cabe a ARIS
- Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento.

Em termos de estrutura fisica, a Companhia Aguas de Joinville faz a gestdo de duas estacdes de tratamento de
agua (ETAs), 11 estacOes de tratamento de esgoto (ETEs), 13 reservatérios, 2.252 km de rede de dgua, 553,7 km de
rede de esgoto, 108 estacoes elevatorias, cinco unidades de atendimento, um almoxarifado e uma sede administra-
tiva. Em termos de quadro funcional, em 2019 a CAJ possuia 457 funcionarios e 529 colaboradores terceiros, estes
Ultimos responsaveis pela execucao de obras, consertos de vazamentos, leitura de hidrbmetros e prestacao de servico
de teleatendimento.

Aempresa cresce junto com a cidade. O investimento em capital humano reforca a intencao de aprimorar cada dia
mais sua prestacdo de servicos. E a busca constante pelo crescimento responsavel para atender cada vez melhor, e com
mais eficiéncia, nossos consumidores finais: os 590 mil habitantes de Joinville.

Competéncia institucional

- Explorar diretamente ou por intermédio de terceiros os servicos de agua e esgotos sanitarios;

« Realizar estudos, elaborar projetos e executar obras e acdes necessarias para a consecucao das atividades acima
referidas;

- Planejar e operar os sistemas de saneamento basico no territério do municipio de Joinville, compreendendo a capta-
cao, aducao, tratamento e distribuicao de agua e coleta, afastamento, tratamento e disposicao final do esgoto sanita-
rio, comercializando esses servicos e os beneficios que direta ou indiretamente decorrerem de seus empreendimentos,
bem como prestar servicos correlatos com seu objeto social;

- Obtere captar recursos para investimento nas areas comercial e operacional dos sistemas de abastecimento de agua
e esgoto sanitario na sua area de atuacao;

- Colaborar e firmar acordos ou convénios de colaboracao com érgaos ou entidades federais, estaduais, municipais,
com entidades privadas ou publicas para a consecucao de seus fins sociais, bem como celebrar ajustes ou contratos de
colaboracao, assisténcia técnica e novos negocios que visem a elaboracao de estudos, a execucao de planos e progra-
mas de desenvolvimento econdmico e aimplantacao de atividades que se relacionem com os servicos pertinentes aos
seus objetivos, inclusive mediante remuneracao;

- Prestar assisténcia técnica e ou administrativa, ou ainda, operar sistemas de abastecimento de agua e esgoto sani-
tario em municipios cujos sistemas se encontram vinculados ou interligados ao sistema do Municipio de Joinville/SC,
mediante a celebracao de convénios especificos;

- Constituir ou participar de outras Companhias, na qualidade de acionista ou quotista, de modo a atingir seus obje-
tivos sociais;

« Desenvolver isoladamente ou em parceria com empresas, publicas ou privadas, empreendimentos relacionados aos
servicos de saneamento basico;

- Promover o desenvolvimento de pesquisas, melhorias e inovacoes inerentes a sua area de atuacao, avaliando
oportunidades de comercializacdo de tecnologias (produtos, processos e servicos) resultantes de projetos de P&D&l e,
por meio de licenciamento, transferéncia, cessao ou direito de uso.
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3.

MODELO DE NEGOCIO
E SEGMENTACAO DE MERCADO



Em 2019, a CAJ manteve a esséncia metodologica do Planejamento Estratégico utilizada em 2018, com alguns pe-
quenos aperfeicoamentos, como a inclusao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) propostos pela Or-
ganizacao das Nacoes Unidas (ONU) no ambito das fases de diagndstico e levantamento de oportunidades. Houve
também uma maior aproximacao do Planejamento Estratégico com os processos de desenvolvimento de pessoal, em
especial com o Programa ELO Cultura CAJ, o que possibilitou o levantamento das principais demandas de treinamen-
to dos colaboradores para 2020. A metodologia da CAJ congrega instrumentos como o Balanced ScoreCard (BSC), o
Business Model Canvas, o MCDA-C e metodologia de Gestao de Riscos (ISO 31.000:2018). Em 2019, esta metodologia
foi apresentada em varios eventos do saneamento no Brasil, o que culminou em convite para publicacao em revista
técnica nacional. A partir do método CANVAS, a empresa passou a mapear as propostas de valor criadas para cada um
dos segmentos de clientes atendidos, conforme ilustrado abaixo:

Figural

MODELO DE NEGOCIO DA CAJ

g

Parceiros prin-
cipais

« Prefeitura
Municipal de
Joinville

« ARIS - Agiencia
Reguladora
Intermunicipal
de Saneamento
- Orgdo
ambientais

- Entidades
Fiscalizadoras

« Sindicatos

« Entidades
Governamentais
+ Prestadores de
Servicos

« Empreiteiras

« Fornecedores
« Instituicoes
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Estrutura de custos

« Custos diretos

+ Custos de producao
+ Insumos

+ Manutencao de rede
- Energia elétrica

« Pessoal direto

r

Atividades-chave

« Tratar e distribuir dgua
+ Coletar e tratar esgoto
« Projetos, estudos e
obras

- Leitura, faturamento e
fiscalizcado

« Relacionamento com
ocliente

« Relacdes institucionais
e relacdes publicas

- Atividades de apoio

*

Proposta de valor

- Agua boa,
disponivel e a preco
justo

« Esgoto afastado,
tratado e a preco
justo

+ Rios limpos e vivos
« Preservare
contribuircoma
infraestrutura da
cidade

o

Relacionamento com o
cliente

« Foco na fidelizacao,
confianca e relacao de longo
prazo + Esforco na captacao
de clientes irregulares

- Servico
predominantemente
automatizado

x atendimento
predominantemente pessoal

o

Recursos principais

+ Concessoes e outorgas
« Capital humano

- Disponibilidade de
agua bruta

+ 220 mil clientes e saude
financeira

- Sistemas de

agua e esgoto com
hidrometragem em
100% dos clientes

- Inteligéncia de negocio
(acervo de projetoe
estudos, sistemas e
dados)

+ Capacidade operacional

+ Despesas

+ Custos de Concessao
+ Pessoal indireto

- Comunicacaoe
publicidade

+ Custos de apoio

+ Inadimpléncia e cobranca

« Custos comerciais

\_
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Canais

- Sistema de dgua e esgoto
- Fatura e outros
documentos

Atendimento presencial e
outros canais

« Obras, servicos comerciais
e de manutencao

« Leituristas e fiscais

« Relagdes publicas e midia
+ Educacao ambiental

Segmento de clientes
A

Residenciais

E

Comerciais

s

Industriais
]
Especiais
&
Eventuais

o

Irregulares

tn

Cidadao

+ Investimentos

« Expansao das
redes

« Melhorias
Operacionais

- Equipamentos

Fontes de receita
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Os usuarios da Companhia Aguas de Joinville sao classificados em segmentos denominados categorias de consumo,
as quais sao divididas em: residencial, comercial, industrial e publica. Para cada uma delas, existe uma tabela com os
valores estabelecidos para o consumo de até 10 m?, também chamada de taxa minima, com aumento conforme a de-
manda de consumo. Os consumidores residenciais com menor poder aquisitivo também possuem uma regra diferen-
ciada, a Tarifa Social, cujo valor € menor, porém, demanda a observacao de algumas condicoes para enquadramento
fixadas pela Companhia. O mesmo é aplicado para as entidades assistenciais sem fins lucrativos.

Quadro 1

SEGI\/\ENTACAO DE MERCADO (Base: Dez 2019)

ECONOMIAS

Agua

Industrial 1464 |

Comercial 15.815 [

Publica 763 |

Residencial 210.300
Total pPEEEVE
Tarifa Social 4975 M

Esgoto

Industrial 530 |

Comercial 9.486 I

Publica 357

Residencial 79.149 I

Total 9,522 I—

Tarifa Social 921 |

LIGACOES

Agua

Industrial 1317 |

Comercial 12339 [

Publica 553 |

Residencial 139.888
Total 154097 I
Tarifa Social 4910 @

Esgoto

Industrial 505 |

Comercial 6.218 W

Plblica 254 |

Residencial 34566

Total 41543

Tarifa Social 901 |
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4.
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL



Conforme previsto no artigo 10 do Estatuto Social Consolidado da Companhia de 25 de abril de 2018, consideram-se
Administradores os membros do Conselho de Administracao e da Diretoria.

A Assembleia Geral da Companhia Aguas de Joinville é presidida pelo Prefeito Municipal, o qual representa o acio-
nista (Prefeitura Municipal de Joinville) que detém 100% das acdes com direito a voto.

O Conselho de Administracao € um orgao de deliberacao colegiada, composto por sete membros titulares. Ja a
Diretoria € composta por trés diretores eleitos pelo Conselho de Administragao, excetuando-se o Diretor-Presidente,
que é eleito pela Assembleia Geral.

A Companhia possui também um Conselho Fiscal, de funcionamento permanente, com poderes, atribuicoes e
qualificacdes definidas nos artigos 161 a 165 da Lei N2 6.404/76. Para adequacdo a Lei N2 13.303/2016, conhecida
como Lei das Estatais, foram criadas novas estruturas em 2018, como o Comité de Auditoria Estatutario (CAE), e a Ge-
réncia de Governanca, Riscos e Conformidade (GRC). A estrutura completa da organizacio segue apresentada a seguir:

CONSELHEIROS DE ADMINISTRA(.'.AO

Luiz Claudio Gubert, presidente

Christian Dihlmann, vice-presidente

André Chedid Daher, conselheiro

Fabio Girolla, conselheiro

Sidney Moritz, conselheiro - membro independente

Valdecio de Oliveira, conselheiro - membro independente
Thiago Zschornack, conselheiro - representante dos empregados

CONSELHO FISCAL

Verissimo da Cunha Batista, presidente
Ketty Elizabeth Benkendorf, membro
Adilson Bachtold, membro

SUPLENTES

Samara Perfeito Nunes, membro
Maria Lucia Garces, membro
Gerson Marcelo Gotz, membro

DIRETORIA

Luana Siewert Pretto, diretora-presidente

Cicero Gabriel Ferreira Filho, diretor comercial e administrativo-financeiro
Luciane Herbst Valim, diretora técnica - até 25/04/2019

Kamilo Reis C. dos Santos, diretor técnico - a partir de 01/06/2019
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA DA COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE

{
(OOQO
MY

Conselho Assembleia Conselho Comité de Elegibilidade Comité de Auditoria
Fiscal Geral Administrativo Estatutario Estatutario
Presidéncia
Assessoria Assessoria de Coordenacio de informacses Assessoria de Auditoria
Juridica]AJUD Projetos|APRO e operagdes|CIOP Comunicacao|ACOM InternalAUDI

Diretoria comercial/administrativo/financeira | DICAF

@

Geréncia de Governanca, Riscos e Conformidade | GRC

Geréncia de Gestdo de Pessoas | GGP
Coordenacao de remuneracao e administracao de pessoal | CRA
Coordenagcao de desenvolvimento humano e qualidade de vida | CDH

Geréncia Financeira | GFI
Coordenagéo financeira | CFI
Coordenagcao contabil | CON

Geréncia de Suprimentos e Logistica | GSL

Coordenacao de licitacdo e compras | CLC

Coordenacao de logistica | CLO

Coordenacao de patrimonio | CPA

Coordenacao de planejamento e gestao de contratos | CPC

JNND QRN G G

Geréncia de Tecnologia da Informagao | GTI
Coordenacao de suporte e desenvolvimento | CSD

1

.
-

Geréncia de Faturamento e Captacao de Clientes | GFC
Coordenacao de micromedicao e faturamento | CMF
Coordenagcao de fiscalizacao e captacao de clientes | CFC

Geréncia de Relacionamento com Mercado e Sociedade | GRS
Coordenacao de canais de relacionamento | CCR
Coordenacao de segmentos de mercado | CSM

@ Diretoria Técnica | DITEC

Geréncia de Agua | GAG
Coordenagao de producao | CPR
Coordenacao de aducdo e distribuicao | CAD

Geréncia de Esgoto | GES
Coordenacao de tratamento | CTR
Coordenacao de coleta e transporte | CCT

Geréncia de Manutenc@o e Servicos | GMS

Coordenacdo eletromecanica | CEM

Coordenacao de manutencao de redes e ramais | CMR
Coordenacao de servicos comerciais | CSC

Coordenacao de planejamento e controle de servicos | CPS

Geréncia de Expansao | GEX

Coordenacao de projetos de expansao 1 | CPEX 1

Coordenacao de projetos de expansao 2 | CPEX 2

Coordenacao de projetos de expansao 3 | CPEX 3

Coordenacao de projetos de expansao 4 | CPEX 4

Coordenacao de projetos de expansao 5 | CPEX 5

Coordenacéo de planejamento e projetos complementares | CPP

Geréncia da Qualidade e Meio Ambiente | GOM
Coordenacao de laboratério de controle de qualidade | LCO
Coordenacao de gestao ambiental | CGA

7
7
1
W
7

Por ser uma empresa publica, de direito privado, a Companhia possui orca-
mento proprio, 0 qual segue os preceitos da Contabilidade Comercial. A Com-
panhia elabora ao final de cada ano o orcamento para o quinquénio seguinte,
sendo que mensalmente acompanha os resultados para garantir a execugao
do planejado, em especial através da Avaliacao Gerencial Mensal (AGM), sis-
tema de reunido instituido em 2008.

Também sdo realizadas reunides semanais de acompanhamento do pla-
nejamento orcamentario relativo ao Plano de Investimento, ocasiao em que
os Gerentes apresentam o status das realizacoes de sua area e seu plano de
acao para atingir a meta estipulada. Além disso, mensalmente a Companhia
presta contas ao Conselho de Administracao, e trimestralmente, ao Conselho

Fiscal.

Sao realizadas semanalmente reunides de acompanhamento dos proje-
tos estratégicos. Nelas, os gerentes de projeto prestam conta das atividades
em andamento e sao discutidas as solucoes para as dificuldades apontadas

pelas equipes.
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PLANO ESTRATEGICO



MISSAO E VISAO
Missao:

Prestar servicos de agua e esgoto para melhorar a

qualidade de vida do joinvilense.

VALORES

Clientes satisfeitos
Eles s3o a razdo de nossa existéncia.

Conduta ética, profissional e
transparente

E isso que nos proporciona credibilidade.

JOHNNY MCCLUNG/UNSPLAS.COM

Visao:
Estar presente em todas as casas, sendo motivo de
orgulho para a populacao de Joinville.

Pessoas respeitadas e comprometidas
Sao elas que tornam tudo possivel.

Sustentabilidade econdmica, social
e ambiental
E 0 que nos da a perspectiva do amanha.
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS DA CAJ E OS ODS
Objetivos de desenvolvimento sustentavel
Em 2019, a CAJ incluiu, pela primeira vez, em seu processo de Diagndstico do Planejamento Estratégico a avaliacao
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), propostos pela Clpula das Nacdes Unidas e consolidados na
Agenda sobre o Desenvolvimento Sustentavel do Planeta. A ideia foi compatibilizar os ODS aos objetivos estratégicos
da organizacao, de forma que as metas sugeridas pela ONU, e aderentes ao escopo de atuacao da CAJ, pudessem ser
alcancadas a partir das acoes propostas pela mesma.

Por meio da agenda supracitada, a ONU propde 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (abaixo) e 169 me-
tas que articulam as dimensoes social, ambiental e econdmica e buscam concretizar os direitos humanos em todo o
mundo (ONU, 2015). Desde 2015, a CAJ é signataria deste movimento.

a Aguas de Joinville

Companhia de Saneamento Basico

G\
)
\\s /4

OBJETIVE:S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

ERRADIGAGAD SAUDEE EDUCAGAODE IGUALDADE AGUAPOTAVEL TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAD

FOME ZERD
DA POBREZA 2 EAGRICULTURA BEM-ESTAR QUALIDADE DEGENERD ESANEAMENTO ECRESCIMENTD EINFRAESTRUTURA

SUSTENTAVEL [[.EIH OMICO

it |

EAT N EAERDES TS EAEE @
RESPONSAVEIS v s
B - : OBJETIVEIS
‘ - ’ é 1 = DE DESENVOLVIMENTO
v [=3] — SUSTENTAVEL
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Missao Visao

Prestar servicos de agua e esgoto para melhorar a Estar presente em todas as casas, sendo motivo de
qualidade de vida do joinvilense orgulho para a populacao de Joinville
Mercado
Segmentos de mercado atendido, canais de comunicacao e estratégias de relacionamento com os
clientes

- Captar, fidalizar e entreter clientes, criando uma experiéncia positiva em todos os canais
+ Melhorar aimagem institucional
«Maximizar receita, mantendo sempre um preco justo

Operacoes
Conjunto de processos necessarios para a geracao de valor as partes interessadas

« Prestar servicos com eficiéncia, preservando a infraestrutura da cidade

- Assegurar eficiéncia e qualidade na gestao dos servicos de abastecimento de agua, garantindo agua
boa e disponivel

« Assegurar eficiéncia e qualidade na gestao dos servicos de esgotamento sanitario, garantindo esgoto
afastado e tratado

Pesquisa e Expansao
Pesquisas, projetos e obras para a melhoria e expansao das atividades da empresa

« Assegurar eficiéncia e qualidade nos projetos e obras de expansao
« Contribuir para rios limpos e vivos
« Pesquisar e aplicar as melhores solucoes para o SAA e SES

Processos de apoio
Conjunto de processos que viabilizam a estrutura necessaria para que os processos essenciais, de
negocios, funcionem

- Atuar com responsabilidade socioambiental, promovendo o engajamento organizacional e
aprimorando a gestao de conhecimento

- Garantir seguranca, eficiéncia e eficacia na gestao dos sistemas de informacao e de suporte
administrativo - financeiro, buscando a manutencao da saude financeira



6.

ONDE ESTAMOS



O ano de 2019 foi marcado por eventos importantes, dentre eles destacamos:

+ O alto valor investido em expansao e melhorias dos sistemas de agua e esgoto e institucionais, resultando no mon-
tante financeiro de R$ 107 milhoes, cujo detalhamento segue no presente relatério. Dentre os principais investimentos
estao: Ampliacao da capacidade de producao de agua da ETA Cubatao; Ampliacao de 32.368,5 metros de rede de dis-
tribuicao de agua; Ampliacao de 5.000.000 de litros no reservatorio RO que abastece os bairros Centro, América, Atira-
dores, Anita Garibaldi e Bucarein; Construcao da nova ETE Jarivatuba com capacidade de tratamento de 600 litros por
segundo; Ampliacao de 42.748,5 metros de rede coletora de esgoto nos bairros Floresta, Boa Vista, Costa e Silva, Gloria,
Fatima, Jarivatuba, Parque Guarani, ltaum, Guanabara e Joao Costa; e Implantacao de novo Sistema de Bombeamento
de Agua na Rua Florianépolis que beneficiou significativamente o abastecimento de dgua na regido sul, melhorando o
indice de Disponibilidade do Sistema de Agua - IDSA da cidade de 91,81% (2018) para 96,45% (2019).

+ Os juros sobre o capital proprio, valor pago aos acionistas em decorréncia da remuneracao do capital aplicado na
empresa, foram calculados de acordo com a legislacao vigente. Tais juros sao registrados como despesa financeira no
resultado do exercicio e reclassificados para o patrimonio liquido para fins de apresentacao e divulgacao das demons-
tracoes contabeis. Considerando esta reclassificacao, houve impacto de R$ 25,4 milhdes no resultado do exercicio.

- Com otransito em julgado em Novembro/2017, foi acolhido pela justica o entendimento de que a Companhia Aguas
deJoinville éimune ao imposto de renda, assim, o valor depositado em juizo entre 2011 e 2017 foi convertido em Caixa
da Companhia em julho/2018. O valor do imposto pago entre 2006 e 2010, estd sendo compensado com o débito de
PIS e COFINS. No ano de 2019, o valor total compensado foi de R$ 9,9 milhdes, restando um saldo de R$ 17,7 milhdes.
Este valor impactou positivamente o caixa e contribui para os investimentos em longo prazo.

Areceita liquida da Companhia em 2019, desconsiderando receita de construcao, foi de RS 212 milhdes, sendo 79,7%
decorrente de servico de agua e 20,3% do servico de esgoto. A variagao em relacao a 2018 foi de 8,4%, por conta de
aumento no consumo (incremento de dgua e esgoto de 2.026 mil m*) e do reajuste na tarifa a partir de junho de 2019
de 4,94%, referente ao IPCA/IBGE acumulado de maio de 2018 a abril de 2019, apenas para recomposicao da moeda
frente a perda inflacionaria do periodo. Ainda em relacao as tarifas, em 2019 iniciaram-se os estudos para a implanta-
¢ao da TBO - Tarifa Basica Operacional.

LUCRO LIQUIDO
O Lucro Liquido da Companhia no ano de 2019 foi de R$ 56,760 milhdes. Esse valor representou

Percentual acima do orcado para o ano 17,78
Percentual da Receita Operacional Liquida 26,80 | —

104.921
VALORES EM RS MIL

O ORCADO
O REALIZADO

63.895

-473

2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Os investimentos realizados pela Companhia Aguas de Joinville em 2019 totalizaram R$107,1 milhdes, sendo RS 41,1
milhdes aplicados em dgua e RS 64,6 milhdes aplicados em esgoto (incluindo investimentos estruturantes e nao es-
truturantes), possibilitando uma melhora significativa na disponibilidade de agua, com a regularizacdo da pressao em
5,05% da cidade, além de um aumento na cobertura de rede de esgoto de 18,80%, saltando de 32,75% (2018) para
38,91%% (2019).

EBITDA

O EBITDA (Lucros antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacao) de 2019, que representa quanto uma empresa
gera de recursos através de suas atividades operacionais, sem contar impostos e outros efeitos financeiros, foi de R$
81,471 milhoes, uma margem de 38,47%.

EBITDA - em R$ mil

2014 55.823 .

2015 52.871 I

2016 77232
2017 76598 I
2018 1124
2019 81471

MARGEM EBITDA - em %

2014 39,23 I
2015 3440 I

2016 AL53 .
2017 4126 I
2018 4152
2019 3847 I

AVALIACAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

0 ano de 2019 foi historico para a Companhia Aguas de Joinville, em especial pelo alto valor investido em expansao e
melhorias dos sistemas de dgua e esgoto, resultando no montante financeiro de R$ 107 milhdes, maior valor ja inves-
tido pela empresa em um ano. Com estes investimentos, a cobertura de esgoto na cidade, um dos maiores desafios
institucionais, superou os 38%.

O Lucro Liquido da Companhia representou 17,78% a mais do que o orcado para o ano e 26,8% da Receita Operacional
Liquida.

O Grau de Endividamento Geral (Obrigacdes de terceiros/Ativo Total) da Companhia foi de 28,78% ao final de 2019,
abaixo do orcado. O EBITDA (Lucros antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacio) apresentou uma excelente
margem de 38,47%, ficando também acima da meta e referéncia no setor.

De forma geral, a maioria das metas do Plano de Metas Estratégicas foi atingida, nas quatro perspectivas estratégicas
adotadas pela organizacao: Mercado e Financeiro, Operagoes, Pesquisa e Expansao e Processos de Apoio. Os pontos
de atencao estao direcionados para a qualidade dos servicos operacionais e comerciais e o cumprimento do plano de
investimentos nos anos seguintes, dada a necessidade de recursos de terceiros e a manutencao dos custos e despesas
em niveis controlados.
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Quadro 2 RESULTADOS ESTRATEGICOS OBTIDOS EM 2019
* AS SETAS INDICAM O SENTIDO DOS INDICADORES

Perspectivas Estratégicas Objetivo Indicador Meta Resultado *
Preservar a indice de Resservico
Infraestrutura em Reconstituicao 2% 1,5% '10
da Cidade de Pavimento
Preservar a Indice de Reconstituicio
Infraestrutura de Pavimento Executado 70% 79,10% ?
da Cidade no Prazo
Garantir Agua Boa Indice de perdas por ¢
e Disponivel ligacao/dia 511 521
Garantir Agua Boa IDSA - Indice de
e Disponivel Disponibilidade dos Servicos 92,10 96,66 ?
de Agua
Garantir Agua Boa IDQAD - Indice da Qualidade ?
e Disponivel da Agua Distribuida 99% | 98,28%
PROPOSTA Garantir Esgoto IQET - Indice de Qualidade 1,
DE VALOR Afastado e Tratado do Efluente Tratado 92,74% | 95,73%
Garantir Esgoto indice de cobertura 1,
Afastado e Tratado de esgoto 3441% | 3891%
Contribuir para Rios Atendimento a ?
Limpos e Vivos Vazao Ecologica 91,7% | 95,80%
Contribuir para Indice de Qualidade
Rios Limpos e Vivos dos Rios (IQA) 40,09 40,2 ?
Manter Preco Justo ¢
e Saude Financeira Dex / m? Faturado R$2,88 | R$ 2,77
Manter Preco Justo ‘r
e Saude Financeira EBITDA 41,83% | 3847%
Manter Preco Justo 1.
e Saude Financeira % Execucao Investimentos 90,1% | 123,49%
Satisfazer Indice de Reclamacoes
os clientes de Problemas 1,16 1,23 '10
Satisfazer IES - Indice de Eficiéncia
os clientes dos Servicos 80% 76,69% ?
Satisfazer Indice de Desempenho do
MERCADO os clientes Contact Center 80% 89%
Melhorar aimagem Indice da Imagem ?
institucional da Companhia (IIC) 0,79 0,81
Maximizar as receitas, ?
captando e retendo clientes Ticket Médio RS 85,50 RS 83,84
Prestar Servicos Indice de Eficiéncia nos
com eficiéncia reparos de vazamento e dr
desobstrucao de rede 45% 38,70%
OPERAGOES Assegurar eficiéncia e IOSE - Indice de Qualidade
qualidade na gestao dos dos Servicos de Coletae 0,14 0,148 ?

servicos de esgotamento
sanitario

Transporte de Esgoto
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Perspectivas Estratégicas

OPERACOES

PESQUISAE
EXPANSAO

PROCESSOS
DE APOIO

GATILHO
ESTRATEGICO

Objetivo Indicador Meta Resultado
Assegurar eficiéncia e IFLE - Indice de Fiscalizacdo
qualidade na gestao dos de Ligacao de Esgoto 68,30% | 67,42%
servicos de esgotamento
sanitario
Assegurar eficiéncia e Indice de Eficiéncia
qualidade na gestao dos Energética - Esgoto 0,5 0,46
servicos de esgotamento
sanitario
Assegurar eficiéncia e IDSP - indice de
qualidade no abastecimento Disponibilidade do 98,5% 99,1%
de agua Sistema Produtor
Assegurar eficiéncia e indice de Eficiéncia
qualidade no abastecimento Energética - Agua 0,46 0,47
de dgua
Assegurar eficiéncia e Marcos de Entregas de
qualidade nos projetos e obras Projetos e Obras 100% 59%
de expansao
Assegurar eficiéncia e Atendimento do PDA - Plano
qualidade nos projetos Diretor de Agua 35,11% | 35,54%
e obras de expansao
Assegurar eficiéncia e Atendimento do PDE - Plano
qualidade nos projetos Diretor de Esgoto 875% | 7,22%
e obras de expansao
Garantir seguranca, eficiéncia Tempo de Analise de
e eficacia na gestao dos Termo de Referéncia 94% 97,53%
sistemas de informacao
e de suporte Total do Prazo de
administrativo-financeiro Processamento das
Modalidades Licitatorias 83% 92,11%
Acuracidade de Estoque do
Almoxarifado Central 99% 99,85%
Percentual de execucao dos
projetos TIC 75% 66%
Atuar com responsabilidade )
socioambiental, promovendo Indice de Produtividade de
o0 engajamento organizacional Pessoal Total 246,53 | 24544
e aprimorando a gestao do
conhecimento
Manter Preco Justo e Saude
Financeira Lucratividade (Gatilho) 10,37% | 15,73%
Manter Preco Justo e Saude
Financeira Caixa Minimo (Gatilho) 1,5 5,09
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Quadro 3
SITUACAO FINANCEIRA DA EMPRESA EM 2019

Receita Liquida 195.405 211.789
EBITDA 81.124 81.471
Lucro Liquido Do Exercicio 63.895 56.760
Ativo Circulante 154.688 138.845
Ativo Realizavel a Longo Prazo 84.330 98.144
Ativo Permanente 424381 491.860
Passivo Circulante 40.247 50.354
Passivo Nao Circulante 127.107 159.432
Patrimonio Liquido 496.044 519.062
Divida Liquida (17.738) (677)
Juros Sobre Capital Proprio 26.721 25.387
INDICADORES . 31/12/2018  31/12/2019
Margem EBITDA 41,5% 38,5%
Margem Liquida 32,7% 26,8%
Rentabilidade do PL 12,9% 10,9%
Liquidez Corrente 3,84 2,76
Divida Liquida/PL (0,04) (0,00)
Divida Liquida/EBITDA (0,22) (0,01)
Endividamento 25,23% 28,78%
Quadro 4

EVOLUCAO DA AMPLIACAO DA COBERTURA DE ESGOTO
% cobertura de esgoto na cidade

3891

34,10

31,47 31,34 32,33

24,23

20,38

17,39

16,29

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Aestratégia de longo prazo da Companhia Aguas de Joinville foi delineada com base na perspectiva de recuperacao da
atual conjuntura econémica do pais no curto e médio prazo e tem por fundamento garantir o abastecimento de agua
e melhorar os indices de cobertura de esgoto na cidade, contribuindo, assim, para a melhoria da qualidade de vida da
sociedade.

Os projetos e as obras no Sistema de Abastecimento de Agua foram definidos levando em conta a continuidade
das obras em andamento, as diretrizes estabelecidas no Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB, 2010, em re-
visao), o Plano Diretor de Agua (PDA, 2013), as acdes e Metas estabelecidas no Plano Diretor de Reducao e Combate as
Perdas de Agua (2015), 0 atendimento da demanda e a necessidade de adequacdes e melhorias operacionais.

No ambito dos investimentos no Sistema de Esgotamento Sanitario, além da continuidade das obras e projetos em
andamento, a definicao dos investimentos prioritarios levou em consideracao a necessidade da ampliacao do indice
de cobertura de esgoto no municipio, conforme diretrizes do PMSB, o atendimento as exigéncias legais e ambientais
e do Plano Diretor de Esgoto que define em seu escopo os investimentos necessarios a universalizagao do servico no
municipio para o horizonte do Plano.

De 2013 até 2019, o indice de cobertura de esgoto do municipio passou de 17% para 38,91%, e a conclusao de
importantes obras em andamento fara com que esse nimero passe para 44,86% em 2020. No periodo de 2020 a
2024, esta projetado um investimento de RS 770 milhdes, sendo necessaria a busca de recursos de terceiros para parte
destes investimentos. As metas estabelecidas para os proximos cinco anos seguem apresentadas na tabela abaixo:

MERCADO E FINANCEIRO/METAS 2020 2021 2022 2023 2024
% EBITDA 3588% 39,75% 4321% 44,2% 4555%
Custos/ROL 50,60% 50,18% 4781% 46,5% 44,89%
Despesas/ROL 22,89% 19,49% 18,5% 18,78% 18,35%
Indice de Perdas do Faturamento 37,30% 3497%  33,5% 32,82% 31,30%
Indice de Reclamacoes de Problemas 1,16 1,15 1,14 1,13 1,12
Indice de Desempenho do Contact Center 855%  855% 855% 855% 855%
Indice de Eficiéncia dos Servicos Comerciais 76,05% 91,23% 92,40% 92,49% 92,50%
IIC - Indice de Imagem da Companhia * 0,77 0,77 0,77 0,77 0,77
Ativacao saldo de economias de esgoto 100%  100%  100% 100%  100%
OPERACOES 2020 2021 2022 2023 2024
Indice de Eficiéncia dos Servicos de Manutencao/Operacional 7787% 87,53% 92,12% 92,47% 92,50%
Prazo das recomposicoes de pavimento GEX e GMS 85% 90% 90% 90% 90%
Perdas totais de agua por ligacao 498 456 426 396 366
IDOAd — Indice de Qualidade da Agua Distribuida 993%  995% 995% 995%  99,5%
IDSA —indice de Disponibilidade dos Servicos de Agua 98,16%  985% 99%  99% 99%
IQSE - Indice de Qualidade dos Servicos de Coleta e Transporte de Esgoto 0,140 0,133 0,126 0,120 0,114
IFLE - Indice de Fiscalizacao de Ligacao de Esgoto 97,85% 98% 98% 98% 98%
IQET - Indice de Qualidade do Efluente Tratado 941%  94,5% 95% 95% 95%
Porcentagem de Irregularidades Servicos (GEX e GMS) 48% 15% 10% 10% 10%
Indice de Eficiéncia Energética - Agua 0,48 0,48 0,45 0,42 0,42
Indice de Eficiéncia Energética - Esgoto 0,53 0,53 0,54 0,55 0,56
Atendimento a Vazao Ecolégica 91,70% 91,70% 91,70% 91,70% 91,70%
PESQUISA E EXPANSAO 2020 2021 2022 2023 2024
indice de Cobertura de Esgoto (ligacao disponivel) 44,86% 50,84% 60,05%

% Execucao de Investimentos 90,1% 100% 100%  100% 100%
I0A 41,00 411 41,2 41,5 42,0
Produtividade das obras lineares 56.363 109439 104185 65311 81943
PROCESSOS DE APOIO 2020 2021 2022 2023 2024
Indice de Produtividade de Pessoal 255,69 274,54 29325 29335 31340
Indice de Frequéncia e Gravidade de Acidentes 202,61 19248 182,85 173,71 165,03
Total do Prazo de Processamento das Modalidades Licitatérias (dias) * 88% 89 90 91 92
Acuracidade de Estoques Total * 100%  100%  100% 100%  100%
Mitigacao de Riscos criticos dos processos da CAJ 78,75% 85% 95%  100%  100%
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Ampliacdo da ETA Cubatdo é um dos projetos estratégicos para 2020

Os principais projetos estratégicos para o ano de 2020 seguem elencados abaixo:
+ UX Experiéncia Cliente CAJ

« Leitura Smart 22 onda

+ TBO - Tarifa Basica Operacional

+ Programa Comunicacao Estratégica

« Plano de Contingéncia do SAA e SES

+ Reducao de Perdas Aparentes

+ Reducao de Perdas Reais

+ Programa de Eficiéncia Energética

+ SIG - Sistema Integrado de Gestao

« Universalizagao do Sistema de Esgotamento Sanitario

« Programa Corporativo de SSO

« LGPD

« Pacotes 2 e 3 - PDA e reforcos

- Simulacdo Hidraulica do Sistema de Abastecimento de Agua
« Programa de Integridade

- Sistema Pirai Sul - ETA e Adutoras

« Complexo Jarivatuba

« ETE Espinheiros

« Ampliacao ETA Cubatao

» Modernizacao ETA Pirai

+ Reservatorio RO

- Sistema de Esgotamento Sanitario Vila Nova (ETEs e REDES)
- Sistema de Esgotamento Sanitario Jardim Paraiso (ETEs e REDES)
« Sistema de Esgotamento Sanitario Bacia 10

« Sistema de Esgotamento Sanitario Bacias 8.1e 9

+ Sistema de Abastecimento de Agua Rodovia do Arroz

- Sistema de Abastecimento de Agua DMCs

+ Vamos Tratar de Joinville

« Implantacdo ferramenta colaborativa

+ Almoxarifado Central

+ Base de Inteligéncia CAJ
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QUADRO 6
PROJECAO DE RESULTADOS 2020-2024

DISCRIMINACAO 2020 2021 2022 2023 2024
1 - Receita Operacional 260.277 282.063 308.545 340.242 366.318
2 - Arrecadacao Bruta 256.518 275.281 295.833 328134 356.276
3 - Deducoes da Receita 23.597 25.572 27.974 30.848 33211
4 - Compensacao de Tributaria Impostos 23.487 12.462 10.889 13.632 14.066
5 - Entrada Liquida (2-3+4) 256.408 262.170 278.748 310.918 337.132
6 - Pessoal 52.573 55.343 58.826 61.834 67.339
7 - Custeio 103.855 106.938 108.456 119.789 125.693
8 - Resultado Operacional (5-6-7) 99.981 99.890 111.467 129.295 144.099
9 - Resultado Extra Operacional 9.584 -653 -907 4.524 -2.360
10 - Servico da Divida 16.204 19.011 23.564 32.702 42.209
11 - Outras Saidas 49.746 24.598 25.790 26471 27.118
12 - Resultado Liquido (8+9-10-11) 43.614 55.627 61.206 74.647 72412
13 - Investimentos com Recursos Proprios 93.621 87.831 74.493 53.559 37.466
14 - SALDO DO ANO -50.007 -32.204 -13.286 21.088 34.947
QUADRO 7

ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS 2019 - 2021
Investimentos previstos (R$ mil)

TOTAL

2020 149.330

2021 124430

2022179791 |
2023 153.330 [

2024 162,510 [

ESGOTO

2020 gs.113

2021 g1492 II——

2022 9510 I
2023 g2.852 I

2024 104470

AGUA

2020 54,045 I

2021 41.984 I

2022 80.50¢ III—
2023 70700 I——
2024 57.99¢ [

INSTITUCIONAL

2020 7672 I
2021 953 |
2022 676 |
2023 278 |
2024 43
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Plano de investimentos 2020/2024

Obras de esgoto - coleta 312.768
Obras de esgoto - tratamento 126.096
Obras de agua - distribuicao 87.098
Obras de agua - tratamento 81.876
Melhorias operacionais de agua - distribuicao 113.615
Melhorias operacionais de dgua - tratamento 22.743
Melhorias operacionais de esgoto - coleta 14.593
Melhorias operacionais de esgoto - tratamento 1.990
Melhorias institucionais 4.961
Obras institucionais 4.660
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A primeira Matriz de Riscos Corporativos da CAJ foi elaborada ao longo do ano de 2018, ou seja, no ambito do
Planejamento Estratégico 2018-2022. O primeiro reporte ao Conselho de Administracao se deu em novembro de
2018.Em 2019, a CAJ instituiu novos instrumentos para melhoria da eficacia na gestao e reporte de riscos, dentre
elas, destacam-se:

« Criacao e disponibilizacao das matrizes de riscos em contratos, como o objetivo de clarificar as responsabilidades
quanto aos riscos do Contratante e do Contratado em cada aquisicao. Foram elaborados trés tipos de matrizes, sendo
elas: Matriz para Contratacao de Servicos, Matriz para Aquisicao de Materiais e Matriz para Contratacao de Servicos e
Obras de Engenharia;

« Instituicao da rotina de reporte mensal para a Diretoria Colegiada, com posterior encaminhamento para o Comité de
Gerenciamento de Riscos;

« Ampliacao dos participantes no Comité de Gerenciamento de Riscos, passando de oito para dez, envolvendo assim,
as principais areas da CAJ;

- Criagao do Informe Quinzenal da GRC, disponibilizado a todos os gestores da empresa. Neste informe, sao registradas
as principais acoes desenvolvidas e os indicadores de Conformidade e Riscos institucionais. Além disso, os principais
riscos da empresa, em especial aqueles com planos de mitigacao vencidos, sao colocados em destaque;

« Inicio da migracao dos riscos para um ferramenta colaborativa especializada (Sistema Interact Solutions - médulo de
gestao de riscos).

Os maiores riscos corporativos definidos para 2019 seguem elencados abaixo. Sao considerados riscos corporativos
criticos aqueles riscos com coeficiente de risco igual ou superior a 20 pontos, para os quais devem ser tomadas acoes
urgentes. Os fatores de riscos que podem influenciar a decisao sobre investimentos sao baseados nos riscos corporati-
vos voltados a missao da empresa, conforme figuras a seguir:

Figura 6
RELACAO DOS OBJETIVOS DA CAJ E OS SEUS RISCOS
VISAO INTEGRADA

Governanca
Instancias de Controle « Politicas de Governanca - Diretrizes e Premissas de Resultados « Instrumentos de Prestacao de Contas

Gestao
Executar diretrizes do acionista/controlador

Estratégico Tatico Operacional
OBJETIVOS INICIATIVAS NDICADORES OBJETIVOS TATICOS OBJETIVOS OPERACIONAIS
Projetos Normas Tarefas
Processos Procedimentos
L |
NV

Quanto melhores forem os CONTROLES...

Sistema de Controle Intermo

Responsabilidade social Saude e Seguranca do Trabalho Fiscalizacao da Gestao Financeira Orcamentaria
Qualidade Meio Ambiente Patrimonial Operacional Controles
Recursos Humanos Contratacdes

...menores serao os RISCOS

Compliance

Law Requirements Rules Standards Governance Regulations Transparency Policies
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Figura 7

Grupo de Riscos Corporativos Classificacdo Impacto Probabilidade Coeficiente de Risco
Relacionamento com usudrios / Satisfacdo dos clientes Estratégico 4 5 20
Desabastecimento de agua Estratégico 4 5 20
Passivos ambientais E stratégico 5 4 20
Ineficiéncia Operacional Estratégico 4 5 20
Falta de recurso financeiro no mercado Estratégico 4 5 20
Queda ou crescimento menor do faturamento Estratégico 4 5 20
Término/Mudanca da concessao Estratégico 4 5 20
Ineficiéncia Administrativa (orcamento, custos e na gestdo de dados) Estratégico 4 4 16
Gap das liderancas da CAJ Estratégico 4 4 16
Gap de pessoal da CAJ Estratégico 3 5 15
Ineficiéncia na execucao do plano de expansao (Universalizacao) Estratégico 3 5 15
Descumprimento da legislagcao aplicavel e normas de regulacao Estratégico 3 5 15
Defasagem tecnoldgica operacional e Tl Estratégico 3 4 12
Elevacao de custos e despesas internas por fatores externos Estratégico 3 4 12

Os principais aspectos do monitoramento de riscos sao:

« Acoes mitigatorias —acoes da empresa para evitar que os riscos ocorram;

« Agdes de contingenciamento - acdes para reduzir o impacto dos riscos caso eles se materializem;
« Indicadores —termometros para analise e monitoramento dos riscos.

Os principais aspectos relacionados as oportunidades sao:

« Ganhos de eficiéncia energética nos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

+ Reducao de perdas de agua em patamar superior ao previsto;

« Estudos para o desenvolvimento de novos servicos;

« Ganhos de eficiéncia nos processos e projetos com a instituicao de Escritorio de Processos e Escritorio de Projetos;
« Parcerias para reuso de lodo de ETAs e ETEs.
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