
 

Cliente: ___________________________________________________________________________________________________ 

Telefone Celular: __________________ Telefone Fixo: ____________________ E-mail: __________________________________ 

Dados do Imóvel 

Matrícula: _______________ Endereço: ___________________________________________ Bairro: _______________________ 

Informações importantes:  

• Estou ciente que a instalação da caixa padrão bem como a tubulação interna (após o hidrômetro) são de minha inteira responsabilidade.  

• Caso a distância entre a posição original do cavalete e a Caixa não corresponda ao serviço solicitado, a vistoria será reprovada até que seja feita a 

solicitação da troca do serviço. 

• Tenho ciência de que caso o hidrômetro esteja próximo ao local em que será instalada a Caixa padrão, devo tomar o cuidado de proteger o medidor 

para que este não seja danificado durante o processo de instalação da caixa de proteção. 

• Estou ciente que qualquer intervenção e/ou mudança no kit cavalete/hidrômetro fica restrito apenas a Companhia Águas de Joinville.  

• Estou ciente que não deve ser instalado nenhum tipo de impedimento de acesso ao hidrômetro/caixa, tais como grades, tapumes, cercas, muretas, etc.   

• Estou ciente que, em caso de notificação, devo instalar a Caixa Padrão e solicitar a vistoria em até 90 (noventa) dias, a contar do dia posterior ao 

recebimento do Termo de Notificação.  

• A caixa padrão deverá ser adquirida pelo interessado em lojas de Materiais de Construção.  

ATENÇÃO: Caso alguma irregularidade seja constatada, aplicaremos sanção por impossibilidade de acesso à ligação padronizada e, se 

ainda assim a irregularidade não for sanada, estará sujeito à suspensão do serviço de fornecimento de água, conforme previsto na 

Resolução 19/2019 da Agência Estadual de Água e Esgoto – ARIS. 

- Caixa padrão já instalada no muro? ☐ Não ☐ Sim 

- Caso SIM, a Companhia tem acesso à caixa padrão (incluindo a parte de trás)? ☐ Não ☐ Sim (Caso NÃO, estou ciente que deverei entrar 

em contato para agendar a vistoria e depois o deslocamento. Sugerimos realizar o agendamento por telefone (115 ou 0800 723 0300), 

mas também poderá ser realizado por e-mail. 

- Caso SIM, deseja liberar a vistoria? ☐ Não ☐ Sim 

Assinatura: ________________________________ Data: ____ /____ /________ 

Eu_________________________________________CPF______.______.______-____ 

declaro que solicitei o serviço de Deslocamento de ___________________________ 

via    ☐E-mail      ☐Site    ☐Atendimento presencial    ☐Atendimento em campo  

Caso a situação da ligação esteja como cortada, deseja reativá-la?  ☐Não ☐Sim  

 

 


