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RELATORIO SEI N° 6193933/2020 - CAJ.DIPRE.AUDI

Joinville, 05 de maio de 2020.

RELATORIO DE GESTAO DO TITULAR DA UNIDADE GESTORA
COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE

Exercicio de 2019

INTRODUCAO

O presente relatorio tem por finalidade apresentar os resultados obtidos pela Gestdo da Companhia Aguas de Joinville, durante o exercicio de
2019, enfocando os aspectos primordiais para que sejam promovidos os meios necessarios para o exercicio do controle social, cumprindo a determinacao legal de
oferecer transparéncia a Sociedade sobre as agdes e servigos prestados, bem como os recursos utilizados no periodo em analise.

Este Relatorio de Gestdo sintetiza as principais atividades desenvolvidas pela Companhia Aguas de Joinville ao longo do ano de 2019. Também ¢
composto por uma analise sucinta dos indicadores de desempenho e uma sintese da movimentagao dos recursos orgamentarios e financeiros desta Companhia, no
exercicio em questdo.

I1- INFORMACOES GERAIS SOBRE A UNIDADE E RESPECTIVOS RESPONSAVEIS

IRAZAO SOCIAL COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE
Autorizada pela Lei Municipal 5054 de 02/07/2004, alterada pela Lei Municipal N° 8787

LEGISLACAO de 11/11/2019, constituida por meio do Estatuto Social em 17/11/2004
ICNPJ 07.226.794/0001-55

IENDERECO Rua XV de Novembro 3950 CEP 89216-202 Joinville/SC
[TELEFONE 47-21051600

[E-MAIL atendente.virtual@aguasdejoinville.com.br

SITE www.aguasdejoinville.com.br

IDIRETOR PRESIDENTE Luana Siewert Pretto

01 Diretor Presidente;

01 Diretoria Comercial Administrativa e Financeira;
01 Diretoria Técnica;

[ESTRUTURA 03 Assessorias;

IORGANIZACIONAL 12 Geréncias: ’

INCLUINDO CONSELHOS) -
29 Coordenagdes;
01 Conselho de de Administra¢do (7 membros);
01 Conselheiro Fiscal (3 membros e igual nimero de suplentes).

COMPETENCIA

INSTITUCIONAL * Explorar diretamente ou por intermédio de terceiros os servigos de gua e esgotos

sanitarios;

Realizar estudos, elaborar projetos e executar orgamentos de obras e agdes
necessarias para a consecucao das atividades acima referidas;

Planejar e operar os sistemas de saneamento basico no territorio do municipio de
Joinville, compreendendo a captagdo, adugdo, tratamento e distribui¢do de agua e
coleta, afastamento, tratamento e disposi¢do final do esgoto sanitario,
comercializando esses servigos e os beneficios que direta ou indiretamente
decorrerem de seus empreendimentos, bem como prestar servigos correlatos com seu
objeto social;

Obter e captar recursos para investimento nas areas comercial e operacional dos
sistemas de abastecimento de dgua e esgoto sanitario na sua area de atuagao;
Colaborar e firmar acordos ou convénios de colaboragdo com 6rgaos ou entidades
federais, estaduais, municipais, com entidades privadas ou publicas para a
consecugdo de seus fins sociais, bem como celebrar ajustes ou contratos de
colaboragdo, assisténcia técnica e novos negocios que visem a elaboragado de estudos,
a execugdo de planos e programas de desenvolvimento econdmico e a implanta¢do
de atividades que se relacionem com os servigos pertinentes aos seus objetivos,
inclusive mediante remuneragio;

Prestar assisténcia técnica e ou administrativa, ou ainda, operar sistemas de
abastecimento de dgua e esgoto sanitario em municipios cujos sistemas se encontram
vinculados ou interligados ao sistema do Municipio de Joinville/SC, mediante a
celebragdo de convénios especificos;

Constituir ou participar de outras Companhias, na qualidade de acionista ou quotista,
de modo a atingir seus objetivos sociais;

Desenvolver isoladamente ou em parceria com empresas publicas ou privadas
empreendimentos relacionados aos servigos de saneamento basico;
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* Promover o desenvolvimento de pesquisas, melhorias e inovagdes inerentes a sua
area de atuag@o, avaliando oportunidades de comercializagdo de tecnologias
(produtos, processos e servigos) resultantes de projetos de P&D&I e, por meio de
licenciamento, transferéncia, cessdo ou direito de uso.

A Companhia Aguas de Joinville, empresa ptblica municipal dotada de personalidade juridica de direito privado, constituida em 17 de novembro
de 2004, nos termos da Lei Municipal n° 5.054/2004, com alteragdo da natureza de sociedade de economia mista para empresa publica de acordo com o art. 91, §1°
da Lei Federal n° 13.303/2016 e Lei Municipal n° 8.727, de 11 de setembro de 2019, controlada integralmente pela Prefeitura Municipal de Joinville, que detém
100% de seu capital social.

Em 27 de julho de 2005, a Companhia celebrou contrato de concessdo de prestagdo de servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario com a Prefeitura do Municipio de Joinville/SC sob o nimero 363/2005, pelo periodo de 20 anos, podendo ser renovado.

A concessao pela Prefeitura Municipal de Joinville, contempla todo o sistema de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, inicialmente
administrado/investido pelo concessionario anterior (CASAN), que demandou agéo judicial sobre esses investimentos, portanto, sub judice.

A Companbhia iniciou suas atividades em junho de 2005 e a operagdo do sistema de agua e esgoto em agosto de 2005.

A Companhia esta sujeita a regulagdo, inicialmente realizada pela Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos de Agua e Esgoto (AMAE) ¢, a
partir de 31/07/2017 passou a ser regulada pelo consorcio publico denominado Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS) conforme contrato n®
219/2017.

1.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Assembleia Geral da Companhia Aguas de Joinville ¢ presidida pelo Prefeito Municipal, o qual representa o acionista (Prefeitura Municipal
de Joinville) que detém 100% das agdes com direito a voto.

A Companhia tem um Conselho Fiscal, de funcionamento permanente, com poderes, atribuigdes e qualificacdes definidas nos artigos 161 a 165
da lei 6.404/76, composto de 3 (trés) membros efetivos, e suplentes em igual numero, eleitos anualmente pela Assembleia Geral Ordinaria, sendo permitida
reeleigdo.

Conforme previsto no artigo 10 do Estatuto Social Consolidado da Companhia de 25/04/2018, consideram-se Administradores os membros do
Conselho de Administragdo e da Diretoria.

O Conselho de Administragiio ¢ um orgio de deliberacdo colegiada, composto por 7 membros titulares, os quais possuem um mandato de 2
(dois) anos, podendo ser reeleitos. Um dos conselheiros ¢ empregado da Companhia, foi eleito representante dos colaboradores.

A Companhia tem 3 (trés) Diretores, eleitos pelo Conselho de Administra¢do, excetuando-se o Diretor Presidente, que ¢ eleito pela Assembleia
Geral. O mandato dos Diretores ¢ de 2 (dois) anos, sendo permitida a reeleigdo. Compde a Diretoria: Diretor Presidente, Diretor Comercial ¢ Administrativo-
Financeiro, e Diretor Técnico. Além disso temos 03 cargos de Assessoria, 12 de Geréncia, ¢ 29 de Coordenagao.

Para adequacdo a Lei 13.303/2016, conhecida como Lei das Estatais, foram criadas novas estruturas em 2018, como o Comité de Auditoria
Estatutario (CAE) e Geréncia de Governanga, Riscos e Conformidade (GRC).

Comité de
elegibilidade
estatutario

Conselho fiscal

Comité de

Ators:

estatutario

Presidéncia | DIPRE

5 6 & e o

Assessaria juridica | fade  Coordersc i 4 Assessoria de Auditoria interna |
Aup projetos |APRO. T2TERCS . de governanga | SEG comunicacio | ACOM AuDI
@ Diretoria Comercial/Administrative/Financeira | DICAF Diretoria Técnica | DITEC
-~} Geréncia Governanca, Riscos ¢ Conformidade | GRC Escritbrio de gestin de perdas e eficiéncia energética | EGPE o
Coardenago de qualidadk tecnolGgica | CTE
Geréncia de Pessoas ¢ Processos | GPP
Escritéria de modelagem de processos | EMP Geréncia de Agus | GAG
Coordenacia de remuneracao e cameira | CRC _Coordenagdo de produgio | CPR :]_’
Coordenacio de saide = seguranca ocupacional | CSS Coordenago de adugso e distribuicio | CAD
Geréncia Financeira | GFL Geréncia de Esgoto | GES
Coordenagao financeira | CFI Coordenagio de tratamento | CTR jﬁ
Coordenagio consabil | CON Coordenagia de coleta e transporte | CCT
énci i e Logistica | Geréncia de Manutencio e Servicos | GMS
Coordenacia de licitacao e compras | CLC Coordenagan eletromecénica | CEM jﬂ
Coordenacia de logistica | CLO Coordanagao de manutengso de redes @ ramas | CMR
Coordenagio de patriménio | CPA Coordenasa de melhorias operacionais e servigos | CMS
c 20 de planejamanto e gests PC
Geréndia de Expansdo | GEX
Geréncia de Tecnologia da Informagso | GTI Courdenacao de projetos de empansio 1| CPEX1
Coordenagaa de suporte e desenvohimento | CSD Coardenacao de projetos de expansio 2| CPEX2
Coardenagao de projetos de expansio 3| CPEX3
énci 2 entes | GFC Coardenago de projetos de expansio 4 | CPEX4
E: Coordenagio de micromedicda ¢ faturamento | CMF c a e PP
Coordenagio de fiscalizagdo ¢ captagaa de dientes | CFC
Geréncia da Qualidade & Meio Ambiente | GQM
énci i iedade | GRS Coordenagio de laboratério de controle de qualidade | LCQ {
E: Coordenagio de canais de relacionamenta | CCR Coordenaca socicambiental | CSA
Coordenacio de segmentos de mercado | CSM [

“ =2

T
Hauss do Joinyille Jomvitle

Organograma da Companhia Aguas de Joinville
Fonte: ACOM - Assessoria de Comunicagio

II- INFORMACOES SOBRE A GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

A Companhia ndo integra o Or¢camento da Prefeitura de Joinville, pois dada a sua natureza juridica e a concessdo para exploragdo de servigos
publicos mediante cobranga de tarifa, detém receita propria, ndo dependendo, assim, do tesouro municipal. Desta forma, ele ¢ elaborado segundo o modelo das
empresas privadas.

A Companhia elaborou ao final de 2019 o orcamento para os cinco anos seguintes, sendo que mensalmente acompanha os resultados para
garantir a execugdo do planejado, em especial através das AGM’s - Avaliagdo Gerencial Mensal.
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Além disso, mensalmente a Companhia presta contas a0 Conselho de Administragao, e trimestralmente, ao Conselho Fiscal.
A Receita Operacional Liquida da Companhia no ano de 2019 somou R$ 211,789 milhdes, ou seja, foi 3,88% maior do que o or¢ado para o

periodo.

Receita Operacional Liquida (em R$ mil)
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Fonte: GFI - Geréncia Financeira - Companhia Aguas de Joinville

O Lucro Liquido da Companhia no ano de 2019 foi de R$ R$ 56,760 milhdes, o que representou 17,78% a mais do que o Orgado para o ano e

26,8% da Receita Operacional Liquida.

Lucro Liquido (em R$ mil)
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Fonte: GFI - Geréncia Financeira - Companhia Aguas de Joinville

A Companbhia realizou R$ 107,148 milhdes em investimentos em 2019.
Os recursos onerosos captados em 2019 totalizaram R$ 9,374 milhdes, enquanto os recursos recebidos a fundo perdido (OGU) representaram R$

24,579 milhdes.
ANO Ano 2014 | Ano 2015 | Ano 2016 | Ano 2017 |Ano 2018|Ano 2019]
Total it 18.020 | 20.561 | 49.672 55.057 | 52.401 | 107.143
Recursos Onerosos (PAC-FGTS) 5.102 3.470 3.037 3.897 7.231 9.374
Recursos ndo Onerosos (PAC-0GU) 254 488 | 16.298 8.599 | 6172 | 24.579
Recurso Proprio 13.574 25.602 30.337 42.561 | 38.998 | 73.195

Plano de Investimentos (em RS mil)
107.148

55.057

49.672 —

30.337

3.807

Ano 2017

Recursos ndo Onero: PAC-OGU) Recurso

Fonte: GFI - Geréncia Financeira - Companhia Aguas de Joinville

O Grau de Endividamento Geral (Obrigagdes de terceiros/Ativo Total) ficou dentro das metas estabelecidas. A meta do orgamento era de 29,37%

e o realizado foi de 28,78%.

O EBITDA (Lucros antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizagdo) de 2019, que representa quanto uma empresa gera de recursos através
de suas atividades operacionais, sem contar impostos e outros efeitos financeiros, foi de R$ 81,471 milhdes, uma margem de 38,47%.
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Fonte: GFI - Geréncia Financeira - Companhia Aguas de Joinville
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Para dar maior clareza a situagdo Econémico Financeira da Companhia, apresentamos os principais indicadores do ano de 2019:

BALANCO DO PERIODO ANO ANTERIOR ORCADO REALIZADO
Receita Liquida 195.405 204.487 211.789
EBITDA 81.124 71.011 81.471
Lucro Liquido do Exercicio 63.895 48.192 56.760
Ativo Circulante 154.688 138.262 138.845
Ativo Realizavel a Longo Prazo 84.330 99.774 98.144
Ativo Permanente 424.381 479.164 491.860
Passivo Circulante 40.247 47.281 50.354
Passivo Nao Circulante 127.107 163.388 159.432
Patrimonio Liquido 496.044 506.531 519.062
Divida Liquida (17.738) 10.965 (677)
Juros Sobre Capital Proprio 26.721 29.462 25.387
INDICADORES ANO ANTERIOR ORCADO REALIZADO
Margem EBITDA 41,5% 34,7% 38,5%
Margem Liquida 32,7% 23,6% 26,8%
Rentabilidade do PL 12,9% 9,5% 10,9%
Liquidez Corrente 3,84 2,92 2,76
Divida Liquida/PL (0,04) 0,02 (0,00)
Divida Liquida/EBITDA (0,22) 0,15 (0,01)
[Endividamento 25,23% 29.37% 28,78%

Fonte: GFI - Geréncia Financeira - Companhia Aguas de Joinville

2.1 VISAO GERAL DO NEGOCIO

O exercicio de 2019 consolida o décimo quinto ano de existéncia da Companhia Aguas de Joinville na gestio municipal dos servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. Pautada no desafio de organizar, estruturar e consolidar o modelo de gestdo do negdcio assumido integralmente em
2005, a Administragdo visa o cumprimento dos seus objetivos com eficiéncia e eficacia. Neste sentido, merecem destaque as agdes e eventos ocorridos em 2019,
bem como os desafios assumidos para os proximos anos.

2.2 CONSIDERAGOES PRELIMINARES

O ano de 2019 foi marcado por eventos importantes, dentre eles destacamos:

a) O alto valor investido em expans@o e melhorias dos sistemas de 4gua e esgoto e institucionais, resultando no montante financeiro de R$ 107 milhdes, cujo
detalhamento segue no presente relatorio. Dentre os principais investimentos estao:

» Ampliagdo da capacidade de produgdo de agua da ETA Cubatio (Foto 1);
» Ampliagdo de 32.368,5 metros de rede de distribui¢do de agua;
» Ampliagdo de 5.000.000 de litros no reservatorio RO que abastece os bairros Centro, América, Atiradores, Anita Garibaldi e Bucarein (Foto 2);
* Construcdo da nova ETE Jarivatuba (Foto 3);
* Ampliagdo de 42.748,5 metros de rede coletora de esgoto nos bairros Floresta, Boa Vista, Costa e Silva, Gloria, Fatima, Jarivatuba, Parque Guarani, Itaum,

Guanabara e Jodo Costa; e

« Implantagio de novo Sistema de Bombeamento de Agua na Rua Florianopolis que beneficiou significativamente o abastecimento de 4gua na regido sul (foto 4).
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Foto 1: Ampliagdo da ETA Cubatdo (crédito imagem: Bruno Gentil)

Foto 3: Nova ETE Jarivatuba (Crédito imagem: Bruno Gentil)
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b) Com o trénsito em julgado em Novembro/2017 pelo STF, foi acolhido pela justica o entendimento de que a Companhia Aguas de Joinville ¢ imune ao imposto de
renda. Assim, o valor depositado em juizo entre 2011 ¢ 2017 foi convertido em Caixa da Companhia em julho/2018. O valor do imposto pago entre 2006 ¢ 2010, esta
sendo compensado com o débito de PIS e COFINS. No ano de 2019 o valor total compensado foi de 9,9 milhdes, restando um saldo de 17,7 milhdes. Este valor
impactou positivamente o caixa e contribui para os investimentos em longo prazo.

2.3 ESTRATEGIAS DE LONGO PRAZO E PERSPECTIVAS

A estratégia de longo prazo da Companhia Aguas de Joinville foi delineada com base na perspectiva de recuperagio da atual conjuntura
econdmica do pais no curto e médio prazo e tem por fundamento garantir o abastecimento de agua e melhorar os indices de cobertura de esgoto na cidade,
contribuindo, assim, para a melhoria da qualidade de vida da sociedade.

Os projetos e as obras no Sistema de Abastecimento de Agua foram definidos levando em conta a continuidade das obras em andamento, as
diretrizes estabelecidas no Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB (2010, em revisdo), o Plano Diretor de Agua - PDA (2013), as a¢des e Metas
estabelecidas no Plano Diretor de Redugdo ¢ Combate as Perdas de Agua (2015), o atendimento da demanda e a necessidade de adequagdes e melhorias
operacionais.

No ambito dos investimentos no Sistema de Esgotamento Sanitario, além da continuidade das obras e projetos em andamento, a defini¢do dos
investimentos prioritarios levou em considera¢do a necessidade da ampliagdo do indice de cobertura de esgoto no municipio, conforme diretrizes do PMSB, o
atendimento as exigéncias legais ¢ ambientais e do Plano Diretor de Esgoto que define em seu escopo os investimentos necessarios a universalizagdo do servigo no
municipio para o horizonte do Plano.

De 2013 até 2019, o indice de cobertura de esgoto do municipio passou de 17% para 34,51%, e a conclusdo de importantes obras em andamento
fard com que esse numero passe para 40% em 2020.

No periodo de 2020 a 2024 esta projetado um investimento de R$770 milhdes, sendo necessaria a busca de recursos de terceiros para grande parte
destes investimentos.

Investimentos previstos (RS mil)

u Towl

™ Esgoto

Wigua
Institucional

2,021 2,022 2.023 2,024

Fonte: GFI - Geréncia Financeira - Companhia Aguas de Joinville

Um dos Projetos Estratégicos da Companhia em 2020 tem como objetivo implantar a TBO - Tarifa Basica Operacional até o final de 2021 e, para
isto, diversos estudos e atividades estdo em desenvolvimento. A tarifa basica operacional tem como beneficio incentivar o uso racional de agua por eliminar o
consumo minimo de 10m* de agua, além de ser uma forma mais justa de cobranga.

O ano de 2019 foi marcado pela economia de 603.817,72 m* de dgua por meio da redugdo do indice de perdas d'agua de 541 para 521 L/lig.dia.

Com intuito de acelerar a redugdo das perdas de 4gua, em outubro de 2019 foi criado o Escritorio de Gestdo de Perdas e Eficiéncia Energética -
EGPE, que atua em trés grandes projetos, quais sejam: Reducdo das Perdas Reais (fisicas), Redugdo das Perdas Aparentes (comerciais) ¢ Eficiéncia Energética dos
sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Conforme registros, o indice de Perdas Totais em 2019 foi de 44,6% e o indice de Perdas por Ligag¢do
foi de 521 L/lig.dia. As metas para 2020 sdo, respectivamente, 42,4% e 487 L/lig.dia.

2.4 INVETIMENTOS REALIZADOS

O ano de 2019 foi significativo no investimento e no desenvolvimento das obras de saneamento basico na cidade, pois a Companhia investiu
R$107 milhdes, sendo destes, R$ 41 milhdes em agua, R$ 65 milhdes em esgoto, e R$ 1 milhdo institucional.

Foram realizadas importantes obras de infraestrutura nas unidades de tratamento de agua e esgoto, implantados 32.368,5 metros de rede de
distribui¢do de agua, 42.748,5 metros de rede coletora de esgoto e realizada a instalagdo de um sistema de bombeamento para melhoria no abastecimento da zona
sul (denominado Booster Florianopolis).

2.4.1 Projetos:

a. Recebimento do Diagndstico para contratagdo do projeto e obra de modernizagdo da ETA Pirai;
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. Conclusdo dos servigos de video-inspegao da rede coletora do SES Jardim Sofia e inicio no SES Vila Nova;

. Conclusdo do redimensionamento da rede coletora do SES Vila Nova;

. Conclusdo dos estudos para melhorias da rede coletora do SES Adhemar Garcia;

. Publicagdo do Edital para a Contratacdo da obra de implantagdo da ETE Vila Nova;

. Implantagdo do Programa Vamos Tratar Joinville, que consiste num conjunto de agdes com o objetivo de melhorar a eficiéncia na operagao do sistema

existente, quais sejam: executar vistorias das ligagdes de esgoto existentes, instalar macromedidores de vazdo no sistema coletor, ministrar oficinas educativas
para encanadores, ¢ divulgar campanhas educativas na midia, com efeito positivo na redugdo do langamento de aguas pluviais na rede coletora de esgoto e
adequagdo de instalagdes domiciliares fora do padrdo de langamento da Companhia.

.2 Obras:

Agua - ampliagio do tratamento, reservagdo, adutoras e novas redes de distribuigdo, no intuito de atender o que preconiza o Plano Diretor de Agua (PDA/2013):

. Conclusdo das obras de agua do Pacote 1 (prioridade 1), que representam 12 Km de redes e reforgos operacionais para melhoria do sistema de abastecimento de

agua em diversas ruas do municipio nos bairros Vila Nova, Gloria, Jodo Costa, Atiradores, Anita Garibaldi, ao investimento de R$ 2,8 milhdes;

. Inicio das obras de agua do Pacote 2, que representam 10 Km de redes e reforgos operacionais para melhoria do sistema de abastecimento de agua em diversas

ruas do municipio, principalmente nos bairros Paranaguamirim, Boa Vista, Aventureiro, Jardim Iririti e Iririti, ao investimento de R$ 10,4 milhdes;

. Implantagdo das novas subadutoras para abastecimento dos reservatorios R7, R8 ¢ R0, que totalizam 1,9 Km e conferem ampliagdo da capacidade hidraulica

e seguranga ao abastecimento de agua da zona norte da cidade, bairros Aventureiro, Jardim Iririt, Jardim Paraiso, Jardim Sofia, Vila Cubatdo, e Bom Retiro (no
caso do R7 e R8), e Centro, América, Atiradores, Anita Garibaldi e Bucarein (no caso do R0), ao investimento de R$ 3,5 milhdes;

. Inicio da obra de ampliagao do Reservatorio RO, com a construgdo de uma nova célula com capacidade para armazenar 5.000m*, ampliando a capacidade de

reservagdo para de 3.200m* para 8.200m’, ao investimento de R$ 8,9 milhdes;

. Implantagdo do novo Sistema de Bombeamento do tipo Booster na Rua Florianopolis, com poténcia de 450 cv, que aumentou a disponibilidade de agua na

regido sul do municipio de 85% para 96,5%, ao investimento de R$ 2 milhdes;

. Continuidade da obra, em fase final, da ampliagdo da ETA Cubatdo que ¢ responsavel pelo abastecimento de agua de 75% do municipio e permitira a

ampliagdo da capacidade nominal da estagdo de 925 para 1.850 litros por segundo, ao investimento de R$ 32 milhdes;

. Conclusio das obras de Realocagdo das Redes de Agua para implantagio da 2* Etapa da Obra de Macrodrenagem do Rio Mathias na regido central, ao

investimento de R$ 3 milhdes;

Esgoto - ampliacdo do tratamento, elevatorias e novas redes coletoras, no intuito de atender o que preconiza o Plano Diretor de Esgoto (PDE/2018):

a.

Continuidade da obra, em fase final, da nova ETE Jarivatuba, com recurso a fundo perdido do Orgamento Geral da Unido na ordem de R$ 49 milhdes. O valor
total do empreendimento esta previsto em aproximadamente R$ 89 milhdes. Quando finalizada, a capacidade de tratamento da estagdo sera triplicada, passando
de 200 para 600 litros por segundo. A nova ETE, a maior de Santa Catarina e uma das mais modernas da América Latina, beneficiara uma populagio de cerca
de 195 mil moradores da area central e da zona Sul de Joinville;

b. Inicio das obras de adequagdo e ampliagdo da ETE Espinheiros de 17 I/s para 51 1/s, ao investimento de R$ 13 milhdes;

. Continuidade da obra da 2* etapa (pacote 2A) das Bacias 8.1 e 9; (Bairros: Guanabara, Fatima, Jarivatuba, Itaum, Petropolis, Jodo Costa, Parque Guarani,

Boehmerwald, Itinga e Santa Catarina) com recurso a fundo perdido do Orgamento Geral da Unido na ordem de R$ 7 milhdes;

d. Inicio da obra da 3" etapa (pacote 4) das Bacias 8.1 e 9, ao investimento de R$ 24 milhdes;

. Continuidade da obra de rede coletora de esgoto da Bacia 10 (sub-bacias 3 e 4), no bairro Boa Vista, ao investimento de R$ 3,2 milhdes;
. Continuidade da obra de reforma e ampliagdo da estagdo elevatoria de esgoto da Rua Florianopolis, contribuindo para o sistema de esgotamento sanitario do

Jarivatuba e visando atender as demandas do Plano Diretor de Esgoto (PDE), ao investimento de R$ 4,5 milhdes;.

. Conclusdo da obra de ampliagdo da rede coletora da sub-bacia Rio Bucarein da Bacia 7 - Parcial Floresta, nas proximidades das ruas Ibirapuera, Santa Catarina,

Getulio Vargas e Piaui, ao investimento de R$ 5 milhdes;

. Inicio das obras de melhorias e ampliagdo da capacidade da rede coletora da Bacia 3, nos bairros América, Santo Antonio e Costa e Silva, ao investimento de

R$ 6,8 milhdes;

. Conclusdo das obras de Realocagio das Redes de Esgoto para implantagdo da 2* Etapa da Obra de Macrodrenagem do Rio Mathias na regido central, ao

investimento de R$ 3,7 milhdes;

2.5 PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS:

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

oo o

2.5.4.

No ambito das atividades de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, merecem destaque as seguintes agdes e resultados:

Sistema de Distribuicdo de Agua

. As obras de melhorias no Sistema de Distribuigdo de Agua elevaram a disponibilidade de 91,81% (2018) para 96,45% em 2019. Isto representa um incremento

de 4,64% do Indice de Disponibilidade dos Servigos de Agua (IDSA) da cidade;

Com relagdo a qualidade da agua distribuida, em 2019 os resultados foram excelentes, sendo que no més de Julho o indice de qualidade no municipio foi de
99,97%;

Redugédo de 20 I/Ligagdo.dia ou aproximadamente 3,69% nas perdas de d4gua no comparativo com 2018. O indice de perdas de dgua por liga¢do ao dia (IPL)
passou de 541 litros para 521 litros.Varias a¢des contribuiram para essa melhora, dentre elas, destacam-se no aspecto operacional a pesquisa de vazamentos
ocultos (ndo visiveis) em mais de 1.567,83 km de rede de agua, o que possibilitou a detecgdo e conserto de 1.303 vazamentos ocultos, recuperando

aproximadamente 7.225.252m> para o SAA;

. Instalagdo de 04 (quatro) novas valvulas Reguladoras de Pressdo ao longo do SAA (Rua 6 de Janeiro, Agulhas Negras, José Basilio, Agrolandia) para reduzir o

numero de rompimentos causados por excesso de pressao;

. Em 2019, o controle dos sistemas de distribui¢do de agua que ¢ realizado pelo Centro de Informagdes Operacionais passou a ser 24hs/dia, com

acompanhamento on line, que permite agilidade e assertividade nas agdes, manobras e na tomada de decisdo.

Estacdes de Tratamento de Agua

. ETA Pirai: instalagdo de pontos de controladores de nivel para monitoramento do controle de qualidade da agua tratada e controle dos insumos; Instalagao de

turbidimetros on line para monitoramento da qualidade da dgua de saida dos filtros; realizagdo de diagnostico das condi¢des de operagdo da estagdo de
tratamento com foco no PSA (Plano de Seguranga da Agua); Dragagem da lagoa de sedimentagao (pré-tratamento) para melhorar a qualidade da agua
decantada.

. ETA Cubatio: Impermeabilizagdo das camaras 1 e 2 do tanque de contato da ETA Cubatio, possibilitando a produgao de agua com maior qualidade e

eliminagdo dos pontos de perdas de agua de produgdo; Reforma e modernizagdo e automacdo do filtro ascendente n° 7 da ETA Cubatio, possibilitando produzir
mais agua e com maior qualidade; Aquisi¢do de dois novos motores de 200 cv para instalagdo na capta¢do de agua bruta.

Melhorias nos servi¢os de manutengdes

. Redugdo de 12hs no tempo médio de execugdo do servigo de conserto de vazamentos de agua;

. Redugdo de 7hs no tempo médio de execucdo do servigo de desobstrugio de redes e ramais de esgoto;

. Implantagdo do Controle Tecnoldgico para garantir qualidade nos servigos de pavimentagao;

. Substitui¢do e reforma de motores de alta tensdo na captagdo e recalque de agua tratada da ETA Cubatao.

Sistema de Esgotamento Sanitario
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. Aplicagdo de biorremediador para remogao e controle de incrustagdo por gordura na rede coletora de esgoto;

. Realizagdo de média mensal de 4 km de limpeza preventiva por hidrojateamento na rede coletora de esgoto da cidade;

. Aumentado em 25% a capacidade de bombeamento da Estagdo Elevatoria de Esgoto da rua Florianopolis;

. Fiscalizagdo de mais de 40 mil metros da rede coletora por meio de injegdo de fumagca para identificacdo de possiveis irregularidades;

. Ampliagdo da cobertura municipal de esgoto para 34,51%;

. Fiscalizagao das ligagdes de esgoto, para garantir a correta ligagdo ao sistema publico coletor. Em 2019 foram fiscalizadas mais de 21 mil ligagdes, sendo que
69% apresentaram irregularidades, quais sejam: 10% ndo estavam conectadas ao sistema, 45% apresentaram irregularidade na caixa de gordura e 14% estavam
conectando a drenagem pluvial ao esgoto;

g. Elaboragdo do Plano de Combate a Infiltragao, com o objetivo geral de determinar uma metodologia de mensuragéo, avaliagdo e minimizacdo da contribuigao

pluvial no SES de Joinville - SC.

-0 a0 o

2.5.5. Gestao Comercial

No ambito das atividades de gestdo da micromedigao e telemetria, faturamento, fiscalizagdo e captagio de clientes merecem destaque as seguintes
agoes:

a. Continuidade da politica de micromedigdo e redugdo de perdas comerciais, mantendo o indice de hidrometragdo em 100%, ou seja, toda ligagdo em Joinville ¢
hidrometrada, garantindo medi¢ao e faturamento eficientes. Em 2019 foram realizadas aproximadamente 22.000 substitui¢des de hidrometros, o que
representou 14% do total de ligagdes ativas. O parque de hidrometros fechou o ano com uma média de 2,81 anos, ou seja, com uma idade que o caracteriza
como um parque renovado. Além disso, estdo sendo utilizados medidores de alta tecnologia, pertencentes a uma classe metrologica superior. Estes hidrometros,
dos tipos volumétricos e ultrassonicos, que, até entdo eram utilizados prioritariamente na medi¢do do consumo de grandes consumidores, passaram também a
ser utilizados em clientes residenciais. Agora, toda a nova ligagdo de dgua ou padronizagdo de ligagdo ¢ contemplada com hidrometro volumétrico. O ano de
2019 se encerrou com 36% das ligagdes com hidrometros volumétricos ou ultrassonicos.

b. Implantagdo de um moderno laboratorio para aferi¢do e estudo do parque de medidores. O LabHidro foi implantado no inicio de 2019, e conta com uma
moderna bancada volumétrica com capacidade para aferir até 10 hidrometros simultaneamente. A bancada ¢ certificada pelo Inmetro, desta forma, passamos a
contar com maior confiabilidade e qualidade na aferi¢do dos hidrometros, garantindo uma cobranga justa na medi¢do de agua e esgoto. No laboratdrio também
sao realizados estudos do parque de medidores retirados de campo, fazendo com que possamos ter maior eficiéncia nas trocas preventivas de medidores.

c. Continuidade da instala¢do das caixas-padrdo para todas as novas ligagdes de agua. O ano de 2019 se encerrou com um total acumulado de 81.000 caixas-
padrao instaladas, o que representa 54% do total de ligagdes da cidade. Além das vantagens na maior facilidade da manutengao e leitura dos hidrometros, o
padrdo tem garantido maior qualidade da agua fornecida e redugéo nos indices de fraudes ¢ vazamentos.

d. Continuidade do Programa de Fiscalizagdo e busca por irregularidades. A Companhia realizou em 2019, 26.700 fiscalizagdes, detectando e sanando
aproximadamente 3.000 irregularidades, dentre elas, ligagdes clandestinas, by-pass e fraudes em medidores. Foi retomado o Programa Vigiagua, onde, em
parceria com a vigilancia sanitaria, sdo realizadas fiscalizagdes em ligagdes que fazem uso de fonte alternativa, promovendo a venda de agua ao cliente e,
garantindo assim, o fornecimento de agua de qualidade.

e. Monitoramento remoto de consumo através de Telemetria nos Hidrometros, com tecnologia por radiofrequéncia. Cerca de trés mil clientes sdo acompanhados
remotamente pelo sistema, possibilitando a identificagdo de possiveis picos de consumo, eventuais vazamentos, bem como a parada repentina de algum
equipamento. Condominios residenciais, escolas, hospitais, indistrias entre outros usuarios sdo acompanhados por este sistema.

2.5.6. Gestiio de Relacionamento com Cliente
No ambito das atividades de relacionamento com mercado e sociedade, merecem destaque:
a) Segmento Social:

* Foi realizada a regularizagdo da ligagdo de agua para a comunidade quilombola “Beco do Caminho Curto”, localizada na Zona Rural do Subdistrito de
Pirabeiraba. A campanha foi desdobrada em agdes de voluntariado ¢ mobiliza¢do da comunidade, atraindo patrocinadores e parceiros. O resultado do trabalho
foi a construgdo de rede abastecimento de agua e rede de coleta de esgoto beneficiando cerca de 100 pessoas. Este projeto foi reconhecido pela ABRH —
Associagdo Brasileira de Recursos Humanos como elegivel para o prémio Ser Humano em nivel estadual;

* 543 familias beneficiadas por meio de atendimento social a domicilio;

* Através do Trabalho Técnico Social, foram realizadas: reunides comunitarias nas regides do Vila Nova, Boa Vista, Guanabara, com a participacdo de 835
Municipes; 37 Oficinas sobre os temas agua e esgoto, compostagem, produtos de limpeza sustentavel, aproveitamento de alimento e jardinagem, com
participagdo de 511 Municipes; Audiéncias Publicas nas regides do Vila Nova e Jardim Paraiso, com participa¢do de 105 municipes.

b) Programa Padronizacio Inteligente: orientacdo aos clientes para a realizagao da padronizagao de ligagdes de agua em ruas com futura intervengao de
pavimentagdo. A compatibilizag@o entre estes servigos evitou 997 recortes nas vias da cidade.

c) Cobranga preventiva: a¢cdes denominadas internamente de “pré-corte” foram responsaveis por cerca de 156 mil contatos com clientes que tiveram a oportunidade
de regularizar os débitos antes da interrupgdo do abastecimento de agua por falta de pagamento.

d) Acdo de Cobranca In Loco: foram realizadas 425 negociagdes, atingindo o valor de R$ 1.754.987,90 o que representa éxito de 77,18% dos valores passiveis de
negociagao.

¢) Atendimento Segmentado: 176.468 interagdes com foco nas caracteristicas individuais e na experiéncia dos clientes, sendo:

543 visitas sociais pro-acessibilidade;
* 543 Negociagdes in loco;

* 155.866 Agdes Pré Corte;

* 3707 atendimentos Corporativos;

* 2513 Abordagens.

f) Canais de relacionamento:
A utilizagdo do portal de servigos (no novo site), langado no més de junho de 2018 demonstrou evolugao significativa: s6 em 2019 foram abertas
cerca de 15.000 ordens de servigo através no autoatendimento. Além disso, mais de 7 mil clientes se cadastraram neste canal.

Atualmente, o portal disponibiliza 32 tipos de servigos, dentre os quais destacam-se: Ligagdo nova de agua e esgoto, transferéncia de titularidade,
Corte temporario, Emissdo de 2° via, consulta de débitos, simulagdo de parcelamento, padronizagdo da ligagao, entre outros.

Buscando alternativas para facilitar a comunica¢do e interagdo com o cliente, em setembro deste ano foi implementado o atendimento
via WhatsApp. Neste canal foram disponibilizados os seguintes servi¢os: consulta de débito, informagao de vazamento, falta de agua e religagdo. O atendimento ¢
feito através do numero (47)997718115.

Com um volume médio de 26.638 atendimentos por més, o SAC da Companhia concentra-se atualmente no canal telefonico e presencial, com
expectativa de migracdo gradual para o autosservico disponibilizado via site ¢ WhatsApp.

Resumo do Volume médio mensal de atendimento por tipo de canal:
» 760 atendimentos virtuais, que representam 3% do total;
* 19.098 atendimentos telefonicos, que representam 72% do total;

* 1.345 atendimentos no autosservigo, que representam 5% do total;
+ 5.435 atendimentos presenciais, que representam 20% do total.
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2.6 - TRANSPARENCIA E GOVERNANCA CORPORATIVA
No ambito das atividades de planejamento, governanga corporativa e do sistema de gestao integrado, merecem destaque as seguintes agdes:

a. Aperfeicoamento da Estrutura de Governanga Corporativa, Riscos ¢ Conformidade da empresa a luz da Lei das Estatais (Lei 13.303/2016). Esta lei regulamenta
sobre o estatuto juridico das empresas publicas e das sociedades de economia mista, estabelecendo regras para compras, licitagdes, nomeagdes de diretores,
presidentes e membros de conselho de administracdo, além de diversos aspectos relacionados a governanca, gestdo de riscos e conformidade. Em 2019 foram
criados ou instituidos os seguintes instrumentos: Codigo de Conduta para Terceiros, Politica de Integridade, Comité de Implantagdo da LGPD, formalizagao do
Procedimento de Sindicancia, criagdo do fluxo e Formulario de Due Diligence (a ser aplicado em 2020) e treinamento dos funcionarios no Codigo de Conduta e
Integridade.

b. No ambito da gestao de riscos, as seguintes atividades foram realizadas em 2019: Revisdo da Matriz de Riscos Corporativos com horizonte 2020-2024,
Elaboragao dos planos de mitigagdo de riscos para todos os processos criticos da empresa, Mapeamento de todos os riscos de processos de apoio,
parametrizacdo do cadastro, controle e tratamento de riscos no Modulo Risk Manager da ferramenta SA da Interact Solutions (ferramenta colaborativa),
Migragdo do Canal de Ouvidoria para a Presidéncia na estrutura organizacional da empresa, Criagdo da Matriz de Riscos para Contratos (Servigos, Aquisi¢cdes
e Obras e Servigos de Engenharia), realiza¢do de reportes estruturados de riscos para o Comité de Riscos, Diretoria e Conselho de Administragdo ¢ Criagdo do
Informativo Quinzenal de Governanga, Riscos e Conformidade, distribuido a todos os gestores.

c. No ambito do relacionamento com a agéncia Reguladora ARIS, foram realizadas varias reunides para ajustes de entendimentos e adequagao as politicas e
procedimentos exigidos pela agéncia, com a criagdo de reporte semanal por area para controle de cada demanda.

d. Inicio da implantagéo de ferramenta colaborativa SA Interact Solutions, sistema que auxiliara no gerenciamento dos processos estratégicos da empresa,

principalmente no que diz respeito a gestdo de riscos, documentos, indicadores, processos, auditorias internas e ocorréncias.

e. Encerramento do ciclo 2018/2019 Programa de CCQ - Circulo de Controle de Qualidade da empresa, o qual possibilitou a implantagio de 22 projetos de
melhoria, com um ganho de R$ 267.523,00 para a empresa.

. O modelo de Planejamento Estratégico da CAJ foi apresentado em 2019 como case de sucesso em varios eventos de gestdo pelo Brasil. Este modelo
busca priorizar agdes estratégicas agregadoras de valor, engajando os funcionarios na realiza¢do da sua missdo e contribuindo, assim, para uma sociedade mais
justa e sustentavel.

g. Em 2019 foi implantado o Escritério de Projetos para gerenciamento dos Projetos Estratégicos da Companhia, sendo um total de 25 Projetos cadastrados. O

Escritorio define os padrdes de documentos para registros das informagdes, aplica a metodologia CANVAS para abertura do Projeto,
acompanha os cronogramas em reunides periodicas com a alta Direc¢do, e monitora o andamento dos projetos através de indicadores de desempenho fisico
e financeiro (Previsto x Realizado). Os beneficios desta boa pratica estdo refletidos nos bons resultados obtidos pela Companhia.

h. Em 2019 foi instituido o Escritorio de Modelagem de Processos — EMP, com o objetivo de estabelecer a metodologia de gestdo por processos por meio do
ciclo PDCA/PMAG, fortalecendo a integragdo entre Pessoas, Processos e Tecnologias, bem como o alinhamento com as diretrizes estratégicas da Companhia,
para alcangar a melhoria continua e o atingimento dos resultados da unidade. Além das iniciativas de otimizagdo de processos o EMP facilita projetos de
reestruturagdo organizacional com o objetivo de clarificar os desafios e responsabilidades da unidade, afim de melhorar o desempenho nas execugdes dos
servigos e otimizagéo dos recursos disponiveis, por meio de um sistema de gestdo para performance baseado no PDCA.

. A implementagdo do SEI manteve-se intensificada em 2020, com a inclusdo de mais de 40 bases de conhecimento (instrumento de gestdo do conhecimento),
garantindo a otimizacdo dos processos, e constante revisdo dos processos implementados. O Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) foi instituido como
sistema oficial e inico de processo eletronico administrativo e gestdo do conhecimento no &mbito do Municipio de Joinville (Decreto n® 21.863/2014). No
ambito da companhia Aguas de Joinville, o SEI foi instruido pelo Acordo de Cooperagdo Técnica N° 01/2016.

—

A intensificagdo da implementagdo do SEI na Companhia, justifica-se pelos beneficios que o sistema de gestdo proporciona para 0s processos,
entre eles: agilidade nas tramitagdes, trabalho simultaneo, padronizagdo de documentagao e fluxo, transparéncia e prote¢do, economia de recursos, espago e tempo,
eliminagdo de tarefas repetitivas e facilidade de localizagdo, visualizagdo e acesso.

Quanto ao beneficio de economia de recursos, por exemplo, desde 2018, quando a implementagdo do SEI entrou na fase quantitativa, a
quantidade de impressdes reduziu 63% de 2017 para 2019. Em 2017 foram registradas 519.073 impressoes, ja em 2019 foram 327.473 impressdes.

2.7 GESTAO AMBIENTAL
2.7.1. Programa Socioambiental
No geral, as a¢des socioambientais atingiram um publico de mais de 18 mil pessoas em 2019, e merecem destaque as seguintes agdes:
a. Participagdo ativa nas agdes voluntarias:

Integragdo dos Programas "Patrulha da Agua" e "EcoAprendiz". Ambos os programas se dedicam a realizagdo de encontros semanais ou mensais normalmente em
escola, sempre com o mesmo publico, com o objetivo de formar multiplicadores dos conhecimentos de educagdo ambiental disseminados otimizando os recursos
humanos, materiais e financeiros. No novo formato, estagiarias de pedagogia, monitoradas por agente socioambiental definem a escola a ser atendida, em area de
intervengao, elaboram o planejamento do ano com os conteudos a serem trabalhados em cada encontro. Os jovens aprendizes, por sua vez, supervisionados pelas
estagidrias e agente socioambiental se revezam no planejamento, organizagio e execucao das atividades de cada encontro, bem como na elaboragdo de relatorios,
contribuindo com o desenvolvimento dos jovens. Foram no total 44 encontros com uma participagao média de 17 alunos por turno e o envolvimento de 20 jovens
aprendizes.

b. Trabalho Técnico Social - TTS:

Em 2019 foi langado o Programa Aguas para Sempre de Pagamento por Servigos Ambientais, através do qual a CAJ busca articular com diversas instituigdes de
modo a viabilizar a implementac¢ao do pagamento dos produtores rurais cujas propriedades se localizam a montante do ponto de captagdo da ETA Cubatio e adotam
boas praticas de uso e conservagdo do solo, contribuindo para manutencdo da qualidade da agua que ¢ captada e tratada pela CAJ e distribuida a mais de 80% da
populagdo. Instituigdes como EPAGRI, AEABabitonga, CCJ, Instituto Neo Carbon, Diretoria de Biodiversidade e Clima - SEMA/SC e SAMA participardo da
unidade gestora do programa, a qual encontra-se em fase de formalizagdo dos respectivos acordos de cooperagdo técnica. O programa conta ainda com apoio da
Fundagdo Grupo Boticario, Nucleo de Meio Ambiente da ACIJ e FIESC.

c. Inovagdo nas agdes de educagdo socioambiental:

Apresentagdo da unidade movel, denominada “Expresso da Aguas” em eventos, escolas e empresas tem objetivo de sensibilizar a populagdo sobre a importancia do
saneamento bésico. O “Expresso da Aguas” foi equipado com maquete, mobilidrio, TV e jogos, cartilhas educativas, adesivos, brindes personalizados e servigos
como apresentacdo de pegas teatrais e um mascote que diverte a melhor atende ao piblico. Atende as escolas e empresas com atividades complementares por faixa
etaria: Ensino fundamental: espetaculo de teatro infantil: "Entrando pelo Cano" ; Ensino médio e adulto: espetaculo de teatro juvenil : "Ligado em Vocé" ou palestra.
Cabe ressaltar que as palestram passaram a ser ministradas por técnicos das diferentes areas, de acordo com temas pré-definidos, e disponibilizados no site para

consulta e agendamento. Ao todo, foram 44 eventos com o Expresso da Aguas em 2019, alcangando um publico de mais de 10 mil pessoas.
d. Concurso Teatral Agua para Sempre:

Projeto que ocorre ha 14 anos para criangas e alunos das escolas e centros municipais de educagio infantil de Joinville. E um projeto que sensibiliza a comunidade
para a importancia da relagdo harmonica entre o ser humano, sociedade e meio ambiente, instigando, pelo fazer artistico, uma mudanga de comportamento para
atitudes que busquem a sustentabilidade e qualidade de vida. O Concurso Teatral Agua para Sempre ¢ uma importante ferramenta de educagio socioambiental que
envolve mais de mil alunos e professores a cada edi¢do e fomenta a pesquisa sobre o tema ensinando a importancia do saneamento basico para o desenvolvimento
sustentavel da cidade. Neste ano o tema foi "Esgoto Tratado: Por que te quero?" e reuniu mais de 2600 participantes.
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* Concurso de Desenho;

Com o intuito de inovar e agregar valor através da sensibilizagdo pela arte, foi lancado em 2019 o 1° Concurso de Desenho para alunos do 6° ao 9° ano das Escolas
Municipais, Estaduais e Particulares de Joinville. Estes alunos se inspiraram no tema "Esgoto Tratado: Porque te quero?" e criaram desenhos que foram selecionados
e 0s 40 melhores estdo sendo replicados nas estagdes elevatorias de esgoto da cidade. Esta criangas passaram a entender o funcionamento de um sistema de
esgotamento sanitario e por meio de seus desenhos, que estdo sendo grafitados, estdo participando do desenvolvimento da cidade.O concurso contou com 371
inscritos.

* Abordagem domiciliar;

Informa a populago sobre o cronograma das obras e a disponibilidade da rede para a interligac@o, ressaltando os beneficios do esgotamento sanitario para a saude e a
qualidade de vida (1* abordagem), aborda sobre as tarifas que serdo cobradas pela concessionaria ap6s liberagdo de rede de esgoto (2* abordagem), bem como o uso
correto do sistema implantado (3* abordagem). Na ocasido também sdo distribuidos materiais informativos e informado os canais de comunicagdo com a Companhia
Aguas de Joinville. Em 2019 foram realizadas um total de 3493 abordagens.

+ Oficina de Agua, Esgoto e Socioambiental;

As oficinas de Agua e Esgoto promovem a reflexdo, analise e compreensdo da realidade do saneamento basico e capacita sobre as instalagdes hidraulicas prediais,
orientam a identificagdo de vazamentos, pequenas manutengdes prediais e controle do consumo de agua, bem como a instala¢ao sanitaria domiciliar e sua conexio ao
sistema publico. As oficinas socioambientais visam fornecer aos participantes subsidios para ado¢do de novos comportamentos e atitudes mais sustentaveis e ainda
possibilitar a geragdo de renda e acesso a tecnologias sociais de forma empreendedora. Também sdo oferecidas oficinas de economia doméstica, cujos temas sao
escolhidos pela propria comunidade. No total foram realizadas 36 oficinas, alcangando um publico de 511 pessoas.

« Exposi¢do na Semana da Agua;

Anualmente, a Companhia Aguas de Joinville realiza a Semana de Agua em alusdo ao Dia Mundial da Agua que é comemorado em 22 de margo. Através de
diferentes estratégias e recursos, a semana da agua (assim como os demais eventos que a Companhia organiza e/ou participa) ¢ uma oportunidade de estar proximo da
comunidade levando informagdes e conhecimento sobre a importancia do consumo consciente e do esgotamento sanitario. O Tradicional evento da Semana da Agua
na praga de eventos do Shopping Mueller trouxe maior interatividade com a populagdo através do circuito da agua, através do qual os participantes puderam
experimentar o caminho da agua do "rio ao rio". Cerca de 1700 pessoas passaram pelo circuito.

* Palestras e Capacitagdes na area do saneamento;

Tem o objetivo de transmitir informagao sobre a importancia do Saneamento Basico relacionado ao abastecimento de dgua e ao tratamento de esgoto, divididas
nos seguintes temas: "Controle de Qualidade da Agua e Efluentes", "Sistema de Abastecimento ¢ Esgotamento Sanitario", "Manutencio dos Sistemas de Agua e
Esgoto", "Execugdo de Servigos Comerciais", "Confiabilidade, Qualidade e Tecnologia na Medigdo de Agua", "Se Liga no Esgoto", "Caminho da Agua do Rio ao
Rio", "Introdugdo ao Saneamento" e, "Plano Diretor de Esgoto.

+ Programa Aguas para Sempre

Em 2019 foi langado o Programa Aguas para Sempre de Pagamento por Servigos Ambientais, através do qual a CAJ busca articular com diversas instituigdes de
modo a viabilizar a implementagdo do pagamento dos produtores rurais cujas propriedades se localizam a montante do ponto de captagdo da ETA Cubatdo e adotam
boas praticas de uso e conservagao do solo, contribuindo para manutengéo da qualidade da agua que ¢é captada e tratada pela CAJ e distribuida a mais de 80% da
populagdo. Instituicdes como EPAGRI, AEABabitonga, CCJ, Instituto Neo Carbon, Diretoria de Biodiversidade e Clima - SEMA/SC e SAMA participardo da
unidade gestora do programa, a qual encontra-se em fase de formalizagao dos respectivos acordos de cooperagdo técnica. O programa conta ainda com apoio da
Fundagdo Grupo Boticario, Nucleo de Meio Ambiente da ACIJ e FIESC.

* Gestdo de Residuos

Institui¢do de Processo eletronico para gerenciamento dos residuos através do SEI, a partir do qual ¢ exigido o Plano de Gerenciamento de Residuos da Construgdo
Civil - PGRCC das empresas contratadas para execugdo de obras e servigos comerciais ¢ de manutengao de redes e ramais.

2.7.2. Controle de Qualidade da Agua Distribuida

O Laboratério de Controle de Qualidade da Companhia Aguas de Joinville ¢ acreditado junto a0 INMETRO no Sistema de Gestio da Qualidade
da Norma ISO 17025, desde 2012, o que confere a garantia nos resultados das analises laboratoriais apresentadas. Os parametros acreditados referem-se
a qualidade da agua para consumo humano, quais sejam: Cor Aparente, Turbidez, Fluoretos, pH, Cloro Residual Livre, Coliformes Totais, E. coli e Bactérias
Heterotroficas incluindo os servigos de amostragem (coleta de amostra). Para os parametros relacionados as analises de esgoto ¢ reconhecido junto ao IMA —
Instituto de Meio Ambiente de Santa Catarina.

Em 2019, mensalmente, foram monitorados 226 pontos através de procedimentos padronizados que oferecem uma maior qualidade,
confiabilidade e rastreabilidade aos resultados gerados. Diariamente a equipe de amostragem, especializada para realizagdo desse servigo, percorre a cidade de
norte a sul, leste a oeste, monitorando a qualidade da agua que ¢ distribuida para a populagdo. Os resultados dessas analises podem ser encontrados
em www.aguasdejoinville.com.br.

Atualmente, o Laboratorio de controle de Qualidade tem seu procedimento de amostragem padronizado através de uma ferramenta chamada
PCQO (Ponto de Controle de Qualidade Operacional) fixada no hidrometro de cada ponto de amostragem. Essa ferramenta garante uma qualidade ainda maior nos
servigos prestados pela Companhia Aguas de Joinville.

Em 2019 foram realizadas mais de 30.000 analises em agua e 23.000 analises em esgoto, totalizando 53.000 analises/ano.

Os resultados referentes a qualidade da d4gua em 2019 foram excelentes, atingindo no més de Julho o indice de 99,97% de qualidade na agua
distribuida no municipio.

2.7.3. Responsabilidade Social

No ambito das atividades voltadas a valoriza¢@o do colaborador e de responsabilidade social, destaca-se:

Programa de Voluntariado Empresarial: Em 2019 o projeto foi desenvolvido pelos funcionarios da Companhia Aguas de Joinville, de maneira
voluntaria, com as criangas e seus responsaveis legais, atendidos pelo CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social, do bairro Parque Guarani. Esta
institui¢do foi escolhida pelo Comité de Responsabilidade Social porque esta localizada em regido de obra de esgotamento sanitario (Bacia 8.1 e 9). No decorrer do
ano foram realizados 11 encontros, com a participagdo de 10 voluntarios e uma média de 25 usuarios do CRAS por encontro. Nestes encontros foram disseminados
assuntos relacionados ao saneamento basico, meio ambiente e cidadania, por meio de contagdo de historia, palestra, jogos, teatro e oficinas de artes. Este Programa
de Voluntariado visa contribuir com o desenvolvimento dos funcionarios, fortalecer o valor institucional “sustentabilidade econémica, social € ambiental”.

O Comité de Responsabilidade Social também desenvolveu outras atividades além do voluntariado no Parque Guarani. Ex: Campanhas sociais
interna (material escolar, brinquedos e agasalho), participagdo ativa no Movimento ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel de Joinville (mensalmente),
organizacao de palestra sobre os ODS, homenagem aos voluntarios da CAJ (setembro), campanha interna de mobilizagdo sobre os ODS e inscrigdo do Programa de
Voluntariado no Prémio Ser Humano 2019 (outubro). A campanhas sociais desenvolvidas pelos nossos colaboradores voluntarios tiveram os seguintes focos:
Material escolar e Campanha do Agasalho, Dia das Criangas, Natal Solidario, e Cestas natalinas para atender areas de vulnerabilidade social.
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111 - INFORMACOES SOBRE A GESTAO DE PESSOAS E TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA:

a) Quadro de pessoal, informando a quantidade de agentes publicos (agentes politicos, servidores e militares) ocupantes de cargos efetivos, comissionados,
empregos publicos, contratos por tempo determinado (art. 37, IX, CF), conselheiros tutelares e estagiarios, discriminando os comissionados que sao titulares de
cargo efetivo ou emprego publico, bem como os valores consolidados na folha de pagamento, més a més:

Vineul MES / QUANTIDADE - 2019

fedto JAN|FEV | MAR|ABR|MAI|JUN|JUL |AGO|SET |OUT |N!
Agentes Pblicos Civis Ativos _ 342 347| 3s0| 351| 352| 353 354 353| 352| 350
Servidores ocupantes de Cargo Efetivo Funcionarios
Agentes Publicos Civis Ativos Jovens Aprendizes 20] 20 20] 20| 20f 20| 20 201 20| 20
Servidores ocupantes de Cargo/Emprego em comissdes na U.G. com vinculo efetivo com o Ente| 53| 53 53] 52| 52| 53] 51 511 51 51
Servidores ocupantes de Cargo/Emprego em comissdes na U.G. sem vinculo efetivo com o Ente 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Estagiarios 17] 22 21 21) 21] 22] 17 17 19] 21
TOTAL (niimero de pessoas) 433| 443 445| 445| 446| 449| 443| 442 443| 443|
TOTAL (remuneracio R$ mil)* 2319]2335] 2427|2324 2352|2421 2554 | 2455|2477 | 2895] 2

*Considerar o acréscimo de 1157 em abril referente ao pagamento de PPR e 2113 em dezembro referente ao pagamento do 13° saldrio
Fonte: GPP - Geréncia de Pessoas ¢ Processos - Companhia Aguas de Joinville

b) Demonstrativo da quantidade de pessoas executando trabalhos na unidade jurisdicionada por meio de contratos de terceirizagdo de servigos, contendo o posto de
trabalho ocupado, bem como as despesas totais das contratagdes:

Quadro: DEMONSTRATIVO DOS POSTOS DE TRABALHO NA UNIDADE GESTORA POR MEIO DE CONTRATOS DE TERCEIRIZADAS DE
SERVICOS - Anexo V

e e e Tl Total das NFs
- opovee MES/ QUANTIDADE - 2019 emitidas em
P 8 ¢ 2019
IAMBIENTAL JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ RS
30.484.798,81

Encanador 30 | 30 | 30 | 30 | 32 | 32 | 34 | 35 | 36 | 36 | 36 | 36

“Auxiliar de Encanador 22 | 22 | 22 | 22 | 24 | 24 | 26 | 26 |27 | 27 | 27 | 27

Supervisor Técnico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Aprendiz Aux. Administrativo 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3

Aux, Administrativo 2 | 2 2 2 |2 222 [2] 2 2 | 2

Eletricista 5 | 5 5 5 | 5 | 5 |5 5 5 | s 5 | 5

Ténico em Eletrica 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

"Aux. de Eletricista 5 | 5 5 5 | 5 | 5 |5 5 5 | > 5 | 5

Fiscal 7 | 7 7 7 1 7171 7] 38 |38 ] s 3 | s

Aux. De O e Projetos 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Anal. De O e Projetos 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Assistente Administraivo 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Encarregado 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Auxiliar de Manutencéo 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7

Mecanico 3 [ 3 3 3 | 3 1333 [ 4] 4 4 [ 4

Aux. De Mecanico 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5

Pedreiro 7 | 4 2 2 | 4 [ 444 [5]5 5 | 5

Servente 3 | 3 3 3 | 3 | 3 | 3 3 | 4| 4 7 | 4

Servente de Pedreiro 5 5 5 5 5 5 6 6 5 5 5 5

Servente de Limpeza 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Servente ETE 7 | 2 2 2 | 2 121212 [ 212 2 | 2

Almoxarife 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Técnico Seg. Trabalho 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Gerente Regional 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Gerente Geral Saneamento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

TOTAL 120 | 120 | 120 | 120 | 124 | 124 | 129 | 133 | 138 | 138 | 138 | 138

ADELITO JOSE RENGEL ME JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV [DEZ S“Abc“,“."““‘,d"

Motorista 4 | 4 4 4 | 3 [ 3[4 4 [4] 4 6 | 6

Gerente 1 1 1 1 1 T 1 1 1 1 1 1

Pedreiro 2 | 2 2 2 1 T |3 | 2 | 2] 2 7 | 4

Operador 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 3 3

Servente T T T T T T | 2 T T T 2 | 2

TOTAL 9 | 9 9 9 | 7 | 7 |12 9 | 9] 9 | 1616

HARD - Materiais Const Ltda JAN [FEV | MAR | ABR [ MaI [JUN | JUL | AGO [SET | 0UT | NOV |DEZ | Stheontratada

Motorista 6 | 6 3 3 1 3 131312 212 2 | 2

Gerente 1 1 0 0 loJoJolo oo 0 [ o

Coordenador 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vendedor 1 1 0 0 JoJoJoJ]o o] o 0 [ 0

Aux. Administrativo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Servigos Gerais 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

TOTAL | 1] 5 5 | 5 | 55 4 | 4] 4 4 | 4

J.C Locagdes de Maq. Ltda JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ s“j‘:“"{‘."m.d”

Operador de Maquina 8 8 9 4 5 5 5 5 5 5 5 5

Operador de Escavadeira 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

TOTAL 9 | 9| 10| 5] 6 ] 6|6 6 | 6] 6 6 | 6

MARCIO Terraplenagem JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ S“X;‘l"l:i‘cr:::f"

Operador de Maquina 7 7 7 7 7

Motorista 1 1 1 1 1

TOTAL 3 | 8 3 3 | 8

HEL - Locagdo de Maquinas JAN [FEV | MAR | ABR [ MaI [JUN | JUL | AGO [SET | 0UT | NOV |DEZ | Stheontratada

Motorista 5 | 5 5 5 | 5 15 |5 5 5 | 5 5 | 5

Operador de Maguina 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

TOTAL 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 [ 10 | 10 |10 | 10 | 10 | 10

KAZAN JAN [ FEV | MAR | ABR [ MaI | JUN | JUL | AGO | SET | oUT | NOV [DEZ | Subcontratada

Ambiental
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Motorista 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Servente 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Operador de Maguina 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
N subcontratada
MECANICA LUIZ Ltda JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV |DEZ Ambiental
Mecanico de Manutengdo 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3
Aux. De Mecénico 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3
TOTAL 6 6 6 6 4 4 6 6 6 6 6 6
VMT - Prestadora de Servicos JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV [DEZ S“Abc“'f."““‘.d"
Motorista 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Servente 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3
TOTAL 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5
MEGASAN JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN [ JUL | AGO | SET | OUT | NOV |DEZ | RS 244.013,94
Encanador 2 2 2 2 2 2
Mototista 2 2 2 2 2 2
TOTAL 4 4 4 4 4 4
TERRANORTE JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | RS 3.044.786,35
Encanador 6 4 6 7 14 13 12 15 15 15
Auxiliar de Encanador 3 2 4 4 7 7 5 7 7 7
Office Boy 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
Encarregado 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1
Aux. Administrativo 0 0 0 0 2 2 1 2 2 2
Coordenador de RH 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL 10 7 12 13 26 0 25 21 27 27 27
RDN JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | RS 2.798.769,00
Leiturista 30 30 31 29 29 28 30 30 30
Servicos Gerais 2 2 3 3 2 2 3 3 3
Encarregado 3 2 3 3 3 3 3 3 3
Gerente 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Jovem Aprendiz 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 36 35 0 38 36 0 35 34 0 37 37 37
ACCES- CAL CENTER JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV |DEZ | RS 742.957,94
Atendente de Call Center 24 25 24 19 19 19 19
Gerente Operacional 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL 25 26 25 0 0 0 0 0 20 20 20 20
EMBRASP JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT [ NOV | DEZ | RS 3.394.859,80
Vigilante 37 34 34 30 0 0 28 28 28 29 30 30
TOTAL 37 34 34 30 0 0 28 28 28 29 30 30
SEVEN - FITNESS LTDA JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV |DEZ| RS$42.265,17
Prof. Educ. Fisica 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3
TOTAL 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3
ORBENK JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV |DEZ| RS 881.172,48
Servente 13 12 12 12 12 12 13 13 13 12 13 14
Jardineiro 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3
Oficial de Manutengdo 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Copeiro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
TOTAL 19 18 17 17 18 18 19 19 19 18 19 21
TOTAL GE_RAL 320 | 313 | 276 | 281 | 263 | 194 | 273 | 298 | 285 | 328 | 337 | 339

Fonte: GPP - Geréncia de Pessoas ¢ Processos - Companhia Aguas de Joinville
¢. Nao se aplica

d. Discriminagdo da remuneragdo anual paga aos membros de diretoria, de conselho de administragdo e de conselho fiscal, incluindo bonus, participagdo em lucros e
a qualquer titulo:

Remuneragio A Participacao Despesas Total / Anual

CARGO RS) ¢ Bonus no Lucrpo §R$) Outros P
Conselheiro Administrativo 39.132,98 39.132,98
Conselheiro Administrativo 39.132,98 39.132,98
Conselheiro Administrativo 39.132,98 39.132,98
Conselheiro Administrativo 39.132,98 39.132,98
Conselheiro Administrativo 39.132,98 39.132,98
Conselheiro Administrativo 39.132,98 39.132,98
Conselheiro Administrativo 39.132,98 39.132,98
Conselheiro Fiscal 26.088,66 26.088,66
Conselheiro Fiscal 26.088,66 26.088,66
Conselheiro Fiscal 26.088,66 26.088,66
Diretor Presidente 312.573,00 13.961,68 326.534,68
Diretor Com. Adm. Financeiro 215.765,32 215.765,32
Diretor Técnico 97.676,70 10.567,49 108.244,19
Diretor Técnico 137.366,01 137.366,01

TOTAL 1.115.577,87 24.529,17 1.140.107,04

Fonte: GGP — Geréncia de Gestao de Pessoas - Companhia Aguas de Joinville

IV - INFORMACOES SOBRE TRANSFERENCIA DE RECURSO MEDIANTE CONVENIO, TERMO DE PARCERIA, TERMO DE COOPERACAO
OU INSTRUMENTO CONGENERE, DISCRIMINANDO VOLUME DE RECURSO TRANSFERIDO E RESPECTIVO BENEFICIARIO:

Formalizac¢io (Convénio, Valor Anual
Entidade Beneficiada | Termo de Cooperacio, Objeto e vigéncia Transferido
etc.) (Pago)
Associagdo Corpo de Vistoria e manutengdo preventiva em 72 (setenta |11 parcelas de
Bombeiros Voluntarios |Termo de Convénio e dois) hidrantes urbanos modelo do tipo coluna, |R$ 9.897,14
de Joinville - CNPJ: N°2018 - 2020 no municipio de Joinville. Total R§
84.712.991/0001-25 Vigéncia: 17/10/2018 a 17/10/2020 108.868,54

Repasse de 2% do Faturamento mensal, para ser
apll.cado em ﬁnancmmer}to dt? Total RS
projetos/programas ambientais. 4.648.069.49
Vigéncia: Indeterminado ou enquanto perdurar T
o periodo da Concessao

FUNDO MUNICIPAL |Termo de Compromisso
DO MEIO AMBIENTE |de 01/01/2015

- FMMA - CNPJ: Art. 29, Item I, Lei
08.311.485/0001-46 Municipal 5712

Fonte: GFI -Geréncia Financeira - Companhia Aguas de Joinville

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&ac... 23/09/2020



SEI/PMJ - 6193933 - Relatorio

V - INFORMACOES SOBRE LICITACOES E CONTRATOS:
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a) Informagdes sobre os valores anuais das despesas realizadas referentes a aquisigdes e contratagdes de bens e servigos, por modalidade de licitagdo, bem como as

decorrentes de dispensas e inexigibilidades de licitagdes:

MODALIDADE QUANTIDADE VALOR (R$)

6 - Pregdo Presencial 26 9.619.972,58
7 - Pregdo Eletronico 134 42.642.339,39
8 - Dispensa de Licitacdo 29 6.085.504,59
9 - Inexigibilidade de Licitacdo 26 2.257.480,34
99- Licitagdo 27 98.134.789,50

Fonte: GSL - Geréncia de Suprimentos e Licitagdes - Companhia Aguas de Joinville

b) Indicacdo do orgdo de imprensa oficial nos termos do art. 6°, XIII, da Lei n° 8.666/1993:

Diario Oficial Eletronico do Municipio de Joinville

Jornal de grande circulagdo no Municipio

Site institucional da Companhia Aguas de Joinville: www.aguasdejoinville.com.br

Fonte: GSL - Geréncia de Suprimentos e Licitagdes - Companhia Aguas de Joinville

VI - INFORMACOES SOBRE AS RECOMENDACOES EXPEDIDAS PELO ORGAO DE CONTROLE INTERNO E AS PROVIDENCIAS

ADOTADAS NO EXERCICIO:

No periodo de 11 a 15 de margo de 20190 a Controladoria Geral do Municipio realizou, in loco, Auditoria de Regularidade de Procedimento
Legal — Exercicio 2018 e emitiu o Relatério de Auditoria Processo N° 001/2019 (Processo SEI N° 19.0.025781-2). Abaixo relacionamos as ndo conformidades,
deficiéncias, indicios de irregularidades ou recomendagdes apontadas pelo 6rgdo de Controle Interno (Controladoria Geral do Municipio - CGM), bem como as

providéncias adotadas pela Companhia.

As respostas da Companhia foram enviadas 8 CGM em 19/12/2019 por meio do OFICIO SEI N° 5353227/2019 - CAJ.DIPRE.AUDI e constam
em sua integra com seus respectivos Anexos no Processo SEI N° 19.1.004683-0.

Teor da Manifestagio

Providéncias Adotadas

5. VERIFICACAO DE ITENS DA AUDITORIA N° 001/2018

5.3 Procedimentos Licitatorios , item 6 do Relatorio de Auditoria n°®
001/2018:

- Concorréncia n® 013/2015-- Termo de Contrato n® 079/ 2015

- Concorréncia n® 171/2015 - Termo de Contrato n® 014/2016.

-Recomenda-se que scja feita a alteragdo no referido e demais
contratos, no sentido de informar o indice especifico, por
exemplo: "reajuste

conforme INCC (IBGE) - Mio de Obra", ndo deixando duvida
para questionamentos.

(paginas 28 a 30)

a)Padronizado o entendimento na area GSL na aplicagdo de indices
de reajuste;

(Evidenciagdio: =~ MEMORANDO  SEI  N°4333752/2019 -
CAJ.DICAF.GSL)

b)Para os novos contratos foi adotada e aplicada a recomendag@o;
Evidenciagio: ~ INFORMACAO  ADMINISTRATIVA  SEI
N°4340587/2019 - CAJ.DICAF.GSL: como exemplifica-se:

CONTRATO N° 115/2019 - LICITACAO N° 014/2019
- Obras e Servicos de Engenharia
"CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO REAJUSTE|
1. Os precos a serem contratados serdo fixos €
irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses a parti
da data limite para apresentacdo da proposta.

2. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicita¢a
da CONTRATADA.

3. Os pregos contratuais serdo reajustados de acord
com a variagdo acumulada do INCC-IBGE."

¢) Em complemento, foi sugerida a inclusdo dessa padronizagdo por
ocasido da revisdo do Regulamento de Licita¢des e Contratos da
Companhia.

Evidenciagdo: Processo SEI N° 18.1.002861-0.

Area responsavel: DICAF.GSL

6. DA ANALISE DOS AUTOS DOS PROCEDIMENTOS
LICITATORIOS

d) Termo de Contrato n° 133/2018
Contratado : Rudipel Rudnick LTDA - EPP

d.3)Recomendacio referente a execugdo do Contrato n® 133/2018:
Recomenda-se a adequagdo na medi¢do do tanque de combustivel

fixo localizado na Estagdo de Tratamento de Agua do Rio Cubatdo.

(paginas 45 a 50)

A Coordenagao de Produgao (CPR), apos estudar a melhor solugao,
providenciou Termo de Referéncia para aquisi¢do de controlador
digital para medigdo de nivel, para os reservatorios de combustivel
dos Geradores das ETAs Cubatio e Pirai:

Aquisi¢do de medidores de nivel ultrassonicos;

Realizagdo do Pregdo Eletronico N° 135/2019; Contrato N° 247/2019

Evidenciagdo: Processo Suprimentos Requisi¢do de Compras SEI N°
19.1.009984-5; Processo licitatorio SEI N° 19.1.011460-7, Processo
Gestdo de Contratos SEIN°® 19.1.013463-2.

Area responsavel: DITEC.GAG e DICAF.GSL

e) Termo de Contrato n° 040/2015.

Contratado : Empreiteira de Mao de Obra Adrimar Ltda.

- Base de calculo do reajuste contratual maior que o valor do saldo
remanescente do contrato.

¢.3) Recomendagio referente ao Contrato n® 40/2015:

Diante da constatagdo, recomenda- se a revisdo da memoria de
calculo que deu origem ao 7° termo aditivo, de modo a apurar os
valores reais de reajuste, suprimindo, em um novo aditivo, os valores
aditados a maior.

Realizado revisao do calculo do reajuste em julho/2019, na ocasido
do quarto reajustamento do contrato, Termo Aditivo 10.

Eivdenciagio: MEMORANDO SEI N°© 5352784/2019 -
CAJ.DITEC.GEX.CPP;

Areas responsaveis: DITEC.GEX
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(paginas 51 a 54 - Obs. ver também item 5.2 pg 24 a 27)

9. ADEQUACAO A LEI N° 13.303/2016

Auséncia de alteragdo na Lei Municipal n® 5054/2004 que autoriza
a criagdo da CAJ.

9.2 Recomendagdo tange as adequagdes tomadas pela CAJ referente
aLein® 13.303/2016:

Recomenda-se alteragdo da Lei Municipal n° 5054/2004 que
autoriza a criagdo da CAJ para que haja uma harmonia entre os
dispositivos ¢ que se atualize também a regulagdo que passou a ser
exercida pela Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento
-ARIS.

(paginas 62 a 72)

a) As alteragdes na Lei que autorizou a criagdo da CAJ foram
solicitadas a PMJ.

Evidenciagio: MEMORANDO  SEI  N°  3629821/2019 -
CAJ.DIPRE.AJUD.

b) Criagdo do Projeto de Lei 124/2019 por parte da PMIJ, que
encaminhou a CVJ para aprovagio;
Evidenciagdo: Oficio SEI N° 3585065/2019 - CAJ.DIPRE.AJUD.

c) Em 11/09/2019 foi sancionada e publicada a Lei Municipal N°
8.727/2019 que promoveu adaptagdes na Companhia Aguas de
Joinville, alterando a Lei 5.054 que autorizou a criagdo da
Companhia, e da outras providéncias.

Evidenciagdo: Publicagdo da Lei Municipal N° 8.727/2019 - Diario
Oficial Eletronico do Municipio N° 1268 de 11/09/2019

Area responsavel: DIPRE.AJUD

Fonte: AUDI - Auditoria Interna - Companhia Aguas de Joinville

VII - ACOMPANHAMENTO DAS ACOES RELACIONADAS A CONTRATO DE GESTAO VIGENTES NO EXERCICIO

Nao houve agdes relacionadas a contrato de gestdo vigentes no exercicio.

VIII - AVALIACAO DOS TERMOS DE PARCERIA CELEBRADOS PELA UNIDADE JURISDICIONADA

Nao houve agdes relacionadas a Termos de Parceria vigentes no exercicio.

CONSIDERACOES FINAIS
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O presente relatorio objetivou expor o conjunto de atividades desenvolvidas, informagdes de gestdo financeira e orgamentaria da Companhia Aguas
de Joinville ao longo do exercicio de 2019 bem como Planos dos anos vindouros, garantindo a sustentabilidade do negocio e atendimento as expectativas dos nossos

consumidores e clientes, com integridade e transparéncia.

Reforcamos a missdo da Companhia Aguas de Joinville de prestar servigos de qualidade no abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, para
melhorar a qualidade de vida no municipio, mantendo o foco na sustentabilidade econdmica, social e ambiental.

qil )
el
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Luana Siewert Pretto, Diretor (a) Presidente, em 05/05/2020, as 15:13, conforme a Medida Provisoria
n° 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n° 21.863, de 30/01/2014.
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