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SARIS

Agéncia Regulad
de Sal

PROTOCOLO N. 028/2025
INTERESSADO: COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE

OBJETO: HOMOLOGACAO DOS CRITERIOS PARA APLICACAO DA
TARIFA SOCIAL

MUNICIPIO: JOINVILLE/SC

DECISAO N° 002/2025

DECISAO:

Homologo a Instru¢do Normativa SEI N° 64/2025 nos termos do § 2° do artigo
163 da Resolucao Normativa 019/2019 da ARIS e Anexo I desta Decisao.

Floriandépolis, 17 de janeiro de 2025.

Adir Faccio
Diretor-geral da ARIS

WWW.aris.sc.gov. br
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sguss e inse COMpanhia Aguas de Joinville

INSTRUCAO NORMATIVA SEI

INSTRUCAO NORMATIVA SEI N. 64/2025

Dispoée sobre a Tarifa Residencial Social e Tarifa Social
para Entidades Beneficentes perante a Companhia Aguas
de Joinville (CAJ), de que trata os Art. 90, paragrafo inico
e Art. 95, item III da Resolucido Normativa n° 19 do
Conselho de Regulacio da Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento (ARIS).

O Diretor-Presidente da Companhia Aguas de Joinville, usando das atribui¢des que lhe sdo conferidas no
Estatuto Social, resolve:

Art. 1° Esta instru¢ao normativa dispde sobre critérios para a aplicagdo da tarifa residencial social, tarifa
social residencial especial e tarifa social para entidades beneficentes de que trata os Art. 90, paragrafo tunico e
Art. 95, item III da Resolu¢ao Normativa n° 19 do Conselho de Regulagao da Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento (ARIS).

CAPITULO I
TIPIFICACAO DA TARIFA SOCIAL

Art. 2° As tarifas sociais subsidiadas, poderao ser de tipo:
I - Tarifa Residencial Social
IT - Tarifa Residencial Social Especial

IIT - Tarifa Social para Entidades Beneficentes

CAPITULO II
DEFINICAO DE CRITERIOS PARA CONCESSAO DO BENEFICIO RESIDENCIAL

Art. 3° A Tarifa Residencial Social serd aplicada aos imdveis da categoria residencial atendendo aos
critérios da Lei Federal 14.898 de 13 de junho de 2024 ou outra superveniente.
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Art. 4° A Tarifa Residencial Social Especial sera concedida para:

I - Familias com Cadastro Unico e Indice de Vulnerabilidade Social - IVS igual ou superior a 15
(quinze); ou

IT - Idosos que morem sozinhos com renda de até 1 salario minimo; ou
IIT - Familias compostas apenas por idosos e renda familiar de até 2 salarios minimos; ou

IV - Familias moradoras em condominios de interesse social (Minha Casa Minha Vida Faixa 1).

Art. 5° As tarifas social e social especial serdo aplicadas para os primeiros 15m?® (quinze metros clbicos)
de agua faturados, conforme a tabela tarifaria vigente.

Art. 6° Usuarios que nao atendam todos os critérios pré-estabelecidos nos artigos 3° e 4° poderdo ter
avaliacdo de assistente social do PRESTADOR DE SERVICOS que emitira laudo social para concessdao do
beneficio.

CAPITULO III
INDICE DE VULNERABILIDADE SOCIAL - IVS

Art. 7° O Indice de Vulnerabilidade Social - IVS - sera calculado somando-se os pontos atribuidos de
acordo com a tabela:

Resposta positiva para o item: Pontuacio

Beneficiario do Bolsa Familia 10

Pessoa com Doenga Incapacitante na composigao familiar (Art. 151 da Lei 10

8.213/1991)

Idoso na composi¢do familiar (Art. 1° da Lei 10.741/2003) 10

Crianga ou adolescente na composigao familiar (Art. 2° da Lei 8.069/1990) 7

Pessoa com deficiéncia na composi¢do familiar (Art. 2° da Lei 13.146/2015) 5

Familia Monoparental (Art. 226 da Constituicao Federal, §4°) 4

Imovel ¢ alugado 4

Numero de pessoas que moram na residéncia I ponto por
pessoa

Paragrafo Unico: Serd considerada familia monoparental aquela constituida por um dos genitores e
seus dependentes, estendida a entidade familiar chefiada por algum parente ou responsavel legal que
ndo um dos genitores, sendo comprovada a dependéncia financeira a apenas um adulto provedor.

CAPITULO IV
NEGOCIACAO DE DEBITOS

ADIR FACCIO

Art. 8° Os débitos pendentes dos usuarios e entidades poderdo ser parcelados pelo PRESTADOR DE<
SERVICOS conforme os critérios vigentes.

Paragrafo unico: O PRESTADOR DE SERVICOS podera, excepcionalmente, conceder desconto de
até 70% (setenta por cento) dos débitos pendentes dos USUARIOS, uma vez a cada dois anos.
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CRITERIOS PARA TARIFA SOCIAL PARA ENTIDADES BENEFICENTES

Art. 9° Poderdo receber o beneficio da tarifa social para entidades beneficentes institui¢des sem fins
lucrativos com servigos de assisténcia social, saude e educacdao e que atendam o disposto da legislagao
vigente. Para receber o subsidio da tarifa Social para Entidades Beneficentes, a entidade devera apresentar
os seguintes documentos:

I - Certidao de Utilidade Publica Municipal, Estadual ou Federal;

IT - Certificado de inscrigdo ou declaracdo no respectivo Conselho Municipal (Saude, Educacdo ou
Assisténcia Social);

III - Certificado de Entidade Beneficente - CEBAS;

IV - Assinatura de contrato de prestagdo de servigo sobre o faturamento realizado com o beneficio.

Art. 10 O subsidio a ser aplicado na tarifa social para Entidades Beneficentes correspondera a 50%
(cinquenta por cento) das tarifas vigentes para todas as faixas de consumo da categoria comercial.

Art. 11 A categoria para entidades beneficentes constard no Software de Gestdo Comercial e Operacional
de Saneamento - SANSYS como COMERCIAL - ENTIDADE BENEFICENTE.

Art. 12 A disponibilidade do beneficio para Entidade Beneficente serd avaliada e oferecida somente na
ligacao de agua que ¢ utilizada pelo publico beneficiario do servigo.

§1° Caso necessario, 0 PRESTADOR DE SERVICOS podera solicitar a individualizagao da ligagao

de 4gua.
§2° Os custos de qualquer servigo solicitado ao PRESTADOR DE SERVICOS ficard a cargo da
ENTIDADE solicitante.
CAPITULO VI
DISPOSICOES GERAIS

Art. 13 Os valores referentes a tarifa social residencial e para entidades beneficentes sera definido em
tabela tarifaria vigente e respeitara seus devidos reajustes.

Art. 14 O assistente social do PRESTADOR DE SERVICOS podera realizar visita domiciliar nas
residéncias e entidades a fim de verificacdo da situagdo e podera suspender o beneficio caso os critérios
ndo sejam cumpridos.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 15 O beneficio tera validade de dois anos e deve ser solicitado e renovado a pedido do USUARIO ou
da ENTIDADE BENEFICENTE.

Art. 16 Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publica¢do no Diario Oficial do Municipio,&
e revoga a Instrucdo Normativa anterior, homologada através da Decisao 032/2023 da Agéncia Reguladorag
Intermunicipal de Saneamento (ARIS). 2
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