
UNIDADES DE ATENDIMENTO

 Centro: Rua 15 de Novembro, 780  

Subprefeitura Leste: Rua Albano Schmidt, 4932    

Subprefeitura Sudeste: Rua Fátima, 2072  

Subprefeitura Pirabeiraba: Rua Joinville, 13.500 

As obras de saneamento básico vão 
passar pelo seu bairro. Conheça a 
importância destas obras para sua 
família e para o meio ambiente.

O ESGOTAMENTO 
SANITÁRIO ESTÁ 
CHEGANDO EM 
SUA RUA

PASSO 1

www.aguasdejoinville.com.br  www.joinville.sc.gov.br

TEM ALGUMA DÚVIDA? LIGUE
115 ou 0800 723 0300

BENEFÍCIOS DO 
SANEAMENTO BÁSICO
MEIO AMBIENTE 

 O caminho para a despoluição dos rios 
passa necessariamente pela coleta, transporte e 
tratamento do esgoto produzido na cidade. Por isso, 
a Companhia está implantando a rede coletora em 
diversos pontos de Joinville – para que nossos rios 
sejam preservados, bem como toda a fauna e flora 
associadas às suas águas.

SAÚDE

 A cada R$1,00 investido em saneamento 
básico, R$4,00 são economizados em saúde. Em 
locais com rede de esgoto, a incidência de doenças 
como diarreia, esquistossomose e cólera é reduzida.

VALORIZAÇÃO IMOBILIÁRIA

 Segundo pesquisa do Instituto Trata Brasil e 
Fundação Getúlio Vargas, o imóvel situado em ruas 
com rede coletora tem valorização média de até 18%.

É DEVER DE TODOS...
DEVERES DA COMPANHIA

 A Companhia Águas de Joinville é responsável  
 por realizar as obras do sistema de esgotamento  
 sanitário da cidade, que incluem:

 -     Implantação e manutenção da rede 
 de esgoto nas ruas;

 -     Construção e manutenção das estações   
 elevatórias (locais onde bombas impulsionam o  
 esgoto até as estações de tratamento);

 -     Construção e manutenção das Estações de  
 Tratamento de Esgoto (ETEs), onde o 
 efluente  é tratado e devolvido à natureza dentro  
 dos padrões exigidos pelo Ministério 
 do Meio Ambiente. 

DEVERES DO MORADOR

 Neste primeiro momento, é dever 
 de todo morador:

 -     Permitir que os funcionários façam seu   
 trabalho sem interrupções;
 -     Fazer a marcação do ponto de “espera do  
 esgoto” com o adesivo fornecido
 pela Companhia;
 -     Respeitar os horários de interdição das vias.



OBRAS DE SANEAMENTO BÁSICO
 Em breve, a sua rua e seu bairro passarão 
por importantes mudanças. As obras de instalação da 
rede de esgoto estão avançando e agora chegou a 
sua vez de fazer parte de uma Joinville mais moderna, 
mais saudável e bem estruturada.
 A rede que vai ser instalada em sua rua faz 
parte de um complexo sistema de coleta, transporte 
e tratamento do esgoto produzido por residências 
e comércios. O objetivo de todo esse processo é 
garantir que nada mais que água limpa retorne à 
natureza.

A ABORDAGEM DAS RESIDÊNCIAS QUE 
ESTÃO RECEBENDO A REDE COLETORA 
TEM TRÊS PASSOS: 

PASSO 1 - É o momento em que você é informado 
sobre as obras do sistema de esgotamento sanitário 
que irão passar por sua rua e de sanar as principais 
dúvidas relacionadas ao assunto.

PASSO 2 - Após o fim das obras, você receberá o 
segundo passo, com informações necessárias para 
fazer corretamente a conexão da rede interna de 
esgoto à rede da Companhia. 

PASSO 3 - Por fim, quando a conexão da sua casa à 
rede coletora estiver finalizada, você conhecerá mais 
sobre a fiscalização de esgoto e dicas de bom uso da 
rede.

 

TIRE SUAS DÚVIDAS

AS OBRAS 
ACONTECEM EM QUE 
PERÍODO DO DIA?

De segunda-feira a 
domingo (inclusive em 
feriados), das 8h às 18h.

E A MOBILIDADE NO 
LOCAL, COMO FICA?

O trânsito poderá ser 
interrompido em meia-
pista ou ter interdição 
total. Rotas alternativas 
serão indicadas durante 
o período das obras para 
facilitar o deslocamento 
de todos. 

CARROS PARTICULARES

Ao final de cada dia, 
a obra será fechada 
para que os moradores 
possam retornar às suas 
residências e sair antes do 
início da obra.

TRANSPORTE PÚBLICO

Alguns pontos de ônibus 
poderão ser retirados 
para a colocação dos 
tubos e serão instalados 
novamente após o término 
da obra.

AS OBRAS CAUSAM 
POEIRA?

Sim. Caso a rua não 
estiver pavimentada e 
houver muita poeira, a 
rua será molhada por um  
caminhão-pipa. 

QUAL É A LARGURA 
E A PROFUNDIDADE 
DO BURACO A  SER 
ABERTO PARA A 
OBRA?

Pode variar de 1 a 6 
metros de profundidade 
e de 1 a 3 metros de 
largura.

QUANDO 
SERÁ FEITA A 
REPAVIMENTAÇÃO?

Quando a obra for 
finalizada, a empreiteira 
tem até 30 dias para 
recuperar a pavimentação 
da sua rua.

Fossa-filtro

Local com a marcação 
para conexão da rede 
de esgoto.

 Faça a indicação do local para a futura conexão  
 preferencialmente de forma paralela 
 à fossa-filtro; 

 Cole o adesivo no muro ou em algum suporte  
 que possibilite sua fixação; 
 
 Só conecte sua rede interna de
 esgoto à rede  coletora após a liberação 
 da Companhia. Este comunicado será feito  
 no “PASSO 2”.
 

O QUE PRECISO FAZER DURANTE O 
PERÍODO DAS OBRAS?

 Primeiramente, verifique se a futura ligação 
interna de esgoto da sua residência tem a possibilidade 
de conexão por gravidade até a saída da sua casa. Caso 
não haja a possibilidade de conexão por gravidade, 
ligue para nossa central de atendimento 115 ou 0800 
723 0300 e informe à Companhia.

 A marcação da “espera” é muito importante 
para que a empreiteira consiga direcionar a rede para o 
local correto da saída de esgoto da sua residência. Por 
isso, utilize o adesivo recebido junto com este folder 
para fazer a marcação do local desejado para a futura 
conexão. 
 

CUIDADO COM 
CRIANÇAS, IDOSOS E 
ANIMAIS DE ESTIMAÇÃO

Durante a obra, máquinas 
estarão constantemente 
em movimento no local; 
por isso, deve-se redobrar 
a atenção com crianças, 
idosos e animais de 
estimação. Evite brincadeiras 
e passeios nos locais onde 
as obras estão ocorrendo.

ANTECIPE-SE! 
PADRONIZE SUA 
LIGAÇÃO DE ÁGUA

Aproveite o ritmo de obras 
e padronize sua ligação 
de água. Vá até uma das 
unidades de atendimento 
da Companhia e solicite sua 
caixa-padrão.
 

SE LIGA NAS DICASSOBRE A OBRA

COMO FAZER A MARCAÇÃO? 

AINDA NÃO É O MOMENTO PARA SE CONECTAR À REDE COLETORA DE ESGOTO

FAÇA MARCAÇÃO DA ESPERA DE ESGOTO


