Companhia Aguas de Joinville

Q Sistema Comercial — Sansys

Rua TIJUCAS, 213 - CENTRO ]
Aguas de Joinville  SOLICITAGAO DE CORTE A PEDIDO DO USUARIO

Solicitacdo de Desligamento de Agua

Dados do Cliente

Cliente:

Telefone: E-mail:

Dados do Imovel

Endereco:
Bairro: Imével Desocupado () Sim () Nao
Nome Proprietario: Telefone:

E-mail Proprietario:

Dados do Servico

Matricula: Ligacdo Padronizada: ( ) Sim () Néo
Eu, , CPF ,
declaro que  solicitei via  e-mail a Companhia Aguasde Joinville em

[ [ ] Corte Temporario[ ] Conta Final (Definitivo ) vinculada a matricula n°

Estou ciente das disposicGes contidas na Resolucdo n° 19/2019 da ARIS e da
necessidadede quitacao da fatura final até a data de vencimento. Visto que com o
pagamento em atraso, o sistema ndo gerara ordem de servico para desligamento
automaticamente e implicara na emissao de uma nova fatura com cobranca de juros
e multa.

Também estou ciente que, para a execu¢ao do servico, devo garantir a viabilidade e o
livre acesso ao hidrometro, sob pena de a ligacdo de dgua permanecer ativa e haver a
consequente cobranca mensal de faturas.

e Em caso de falta de acesso, apds duas tentativas sem sucesso, o servigo sera cancelado;

e Em caso de recusa na execucdo do servico e/ ou inviabilidade técnica, por situacdes geradas

pelo usudrio, como cavalete chumbado ou falta de espaco para execucdo do servico, o
cancelamento ocorrera apds a primeira tentativa;

e Estou ciente que caso o imdvel esteja ocupado, o servico ndo serd realizado, pois a Companhia
ndo executa essa categoria de corte em imédveis habitados.

e Estou ciente que apds a ligacdo ter sido cortada (corte temporario) e for identificado alguma
irregularidade/infracdo, podera a qualquer momento ocorrer a supressdo da mesma, ou, se

passado 1(um) ano da solicitacdo do corte, a criterio da Companhia também poderda ocorrer a
supressao.

Assinatura do cliente:




