{3ARIS

Agéncia Reguladora Intermunicipal
de Saneamento

PROCESSO ADMINISTRATIVO N. 040/2022 3852135+
INTERESSADO: COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE (CAJ)

OBJETO: HOMOLOGACAO DE SANCOES REGULAMENTARES

MUNICIPIO: JOINVILLE/SC

DECISAO N° 002/2022
DECISAO:

Art. 1° Homologar na tabela de sangdes regulamentares da CAJ, conforme
avaliagao da Diretoria de Regulagao que consta no Processo Administrativo
040/2022:

©) modificar a redacdo da sancdo regulamentar “Auséncia de caixa
de protecdo do cavalete e/ou hidrometro” para “Nao
atendimento, por parte do usuario, quanto a obrigatoriedade de
padronizar a ligagdo de agua”;

(ii) reclassificagdo da sangao regulamentar “Ndo atendimento, por
parte do usudrio, quanto a obrigatoriedade de padronizar a
ligacdo de agua” de “leve” para “moderado” e no critério de
enquadramento, alterar de “Faixa de consumo” para “geral”;

(i) aplicar o valor da sangao regulamentar somada a
obrigatoriedade de padronizagdo na sang¢do “Impedimento
voluntdrio a promogdo da leitura do hidrometro ou a execugdo
de servicos de manutencdo do cavalete, hidrémetro ou na caixa
de inspecdo (CI) de esgoto pela CAJ”;

(iv) aplicar o valor da sangao regulamentar somada a
obrigatoriedade de padronizagdo na sangdo “Impedimento
involuntdrio a promogédo da leitura do hidrémetro ou a execugao

de servicos de manutengdo do cavalete, hidrémetro ou na caixa

de inspegdo (CI) de esgoto pela CAJ”; 9[
/A

Rua General Liberato Bittencourt - 1885A - 12° Andar - Canto - Florian6polis/SC « 88070-800
WWW.aris.sc.gov.br - 48 3954-9100




(3ARIS

Agéncia Reguladora Intermunicipal
de Saneamento

(v) aplicar o valor da sancao regulamentar somada a
obrigatoriedade de padronizagdao na sancao “Intervencdao no
cavalete sem o consentimento da CAJ” e;

(vi) para os itens II, III e IV, caso o cliente padronize a ligagao de
agua dentro do prazo estipulado no auto de infragao, o valor da
multa ndo sera aplicado. Caso o cliente ndo atenda a
obrigatoriedade de padronizacdo, sera aplicada multa pelo
impedimento  voluntario/involuntario ou intervengdo no
cavalete, conforme infragcao cometida, juntamente com a multa

por nao padronizagao, €;

Art. 20 A nova tabela de sancdes regulamentares a ser praticada pela
prestadora de servicos, conforme Anexo I, entrard em vigor 30 (trinta) dias
ap6s a publicacdo desta Decisdo no Didrio Oficial dos Municipios (DOM),
conforme disposto no artigo 39 da Lei federal n® 11.445/2007.

§ 1° A publicagdo acima referida ndo exime a obrigagao da prestadora

de servicos em divulgar os novos valores em seu sitio na internet.

Art. 39 A prestadora de servigo devera encaminhar a esta agéncia em até 15
dias da data da publicagdo desta Decis@o, comprovante de divulgagdo da nova

tabela de san¢des regulamentares, em seu sitio eletrdnico.

Art. 40 A presente Decisdo entra em vigor na data da sua publicagdo.

Floriandpolis, 22 de abril de 2022.

Vi
/Adir Facci

Dirgtor-geral d3 ARIS
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ANEXO 1

Quadro 1. Tabela de Sancoes Regulamentares atualizada.

Fundamento
Normativo

Descrigdo das
InfracOes e
Irregularidades
(conforme
Resolugdo
Normativa n°
19/2019-ARIS)

Classificacdo da
Infragdo (1)

Critérios do
Enquadramento

(2)

Art. 144, |

Intervengado nas
instalagdes de
abastecimento de
agua e/ou
esgotamento
sanitdrio que
afete sua
eficiéncia

Gravissima

Geral

Art. 144, XllI

Desperdicio de
agua em periodos
oficiais de
racionamento

Leve

Faixa de
Consumo

Art. 144, XV

Violagdo do lacre
de protecdo do
cavalete e/ou do
hidrémetro

Leve?

Faixa de
Consumo

Art. 144, XXII

Restabelecimento
irregular do
servigo de
abastecimento de
dgua em ligagdes
cortadas no
ramal - Violagdo
do corte ramal

Grave

Faixa de
Consumo

Art. 144, VII

Ligagao
clandestina de
abastecimento de
agua e/ou
esgotamento
sanitario

Grave

Faixa de
Consumo

Art. 144, VI

Danificagcdo
propositada,
inversdo e/ou
supressao do
hidrometro

Moderada

Faixa de
Consumo
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Descrigdo das
Infrages e
Irregularidades Classificacio'da Critérios do
(conforme Infraggio (1) Enquadramento
Resolugdo (2)

Normativa n®
19/2019-ARIS)
Intervencao no
Art. 144, XXI, 12 cavalete sem o et Faixa de
parte consentimento Consumo
da CAJ

Instalagdo predial
de 4gua ligada a
rede publica e Faixa de
. ) Grave
interligada com Consumo
outras fontes de
abastecimento
Interligacdo de
instalagdes
prediais de 4gua, Faixa de
P Leve
entre imoveis Consumo
distintos, com ou

sem débito

Fundamento
Normativo

Art. 144, 1|

Art. 144, XI

Instalagdo de
bomba ou
qualquer
Art. 144, VIl dispositivo similar | Grave
no ramal predial
ou narede de
distribuicdo
Impedimento
voluntdrio a
promogado da
leitura do
hidrometro ou a
execugao de
servicos de Moderada® Geral
manuteng¢do do
cavalete,
hidrémetro ou na
caixa de inspegao
(ClI) de esgoto
pela CAJ

Faixa de
Consumo

Art. 144, XIl, 12
parte

Rua General Liberato Bittencourt « 1885A - 12° Andar « Canto - Florianépolis/SC - 88070-800
WWW.aris.sc.gov.br « 48 3954-9100




{3ARIS

Agéncia Reguladora Intermunicipal
de Saneamento

Descrigdo das
InfracOes e
Irregularidades Classificacio/da Critérios do
(conforme infraciio. (1} Enquadramento
Resolugdo (2)
Normativa n°
19/2019-ARIS)
Intervengao no
ramal predial ou
Art. 144, XX, 22 SESloCHMENtD 02 Faixa de
ramal/cavalete Moderada
parte Consumo
sem o
consentimento
da CAJ
Utilizagdo
indevida do
Art. 144, XVI hidrante Gravissima Geral
instalado na area
interna do imédvel

Fundamento
Normativo

Instalagdo de
Art. 144, XIX aparelhos Moderada
supressores de ar

Faixa de
Consumo

Derivagdo do
ramal predial
Art. 144,V antes do Grave
hidrémetro
(bypass )
Nao
atendimento, por
parte do usuario,
Art. 144, XVIII quanto a Moderada Geral
obrigatoriedade
de padronizar a
ligagdo de agua
Restabelecimento
irregular do
servigo de
Art. 144, X abastecimento de |\, 402 baixa de
. dgua em ligagGes Consumo
cortadas -
Violagdo do corte
cavalete

Faixa de
Consumo
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Fundamento
Normativo

Descricdo das
Infracdes e
Irregularidades
(conforme
Resolugao
Normativa n°®
19/2019-ARIS)

Classificagdo da
Infragdo (1)

Critérios do
Enquadramento

(2)

Art. 144, XII, 22
parte

Impedimento
involuntario a
promogao da
leitura do
hidrébmetro ou a
execuc¢do de
servigos de
manutenc¢do do
cavalete,
hidrémetro ou
caixa de inspegdo
(Cl) de esgoto
pela CAJ

Leve?

Geral

Art. 144, XIV

Violagdo do lacre
da caixa de
protegdo do
hidrémetro

Leve

Faixa de
Consumo

Art. 144, 111, 'a", 'b’,
d'e'e

Lancamento de
despejos na rede
publica de
esgotamento
sanitdrio que, por
suas

Gravissima

Geral
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Descricdo das
Infragdes e
Irregularidades Classificacio da Critérios do
(conforme = Enquadramento
. Infragdo (1)
Resolugdo (2)
Normativa n°
19/2019-ARIS)
caracteristicas,
exijam
tratamento
prévio ou que
ndo atendam aos
requisitos legais,
regulamentares
ou pactuados,
que: a) sejam
nocivos a saude
ou prejudiciais a
seguranca dos
trabalhadores
envolvidos nas
operagles de
coleta,
afastamento e
tratamento de
efluentes; b)
interfiram na
operagao e
desempenho dos
sistemas de
tratamento; (...)
d) ataquem as
tubulagoes,
afetando a
resisténcia ou
durabilidade de
suas estruturas; e
e) com
temperaturas
elevadas, acima
de 40°C

Fundamento
Normativo
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Fundamento
Normativo

Descrigdo das
Infracdes e
Irregularidades
(conforme
Resolugdo
Normativa n°
19/2019-ARIS)

Classificacdo da
Infragdo (1)

Critérios do
Enquadramento

()

Art. 144, |V

Ligagdo de esgoto
industrial sem a
apresentacdo das
licengas
ambientais e
outras
autorizagdes
emitidas pelos
drgdos publicos
e/ou entidades
reguladoras

Gravissima

Geral

Art. 144, IX

Langamento de
aguas pluviais nas
instalagdes ou
coletores prediais
de esgotos
sanitarios

Moderada

Geral

Art. 144, XVII

Auséncia de caixa
de gordura
sifonada na
instalagdo predial
interna de
esgotos

Moderada

Geral

Art. 144, XX

Lacrar a tampa da
caixa de inspecao
(Cl) de esgoto

Gravissima

Geral
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Fundamento
Normativo

Descrigcdo das
Infragoes e
Irregularidades
(conforme
Resolugdo
Normativa n°
19/2019-ARIS)

Classificagdo da
Infragdo (1)

Critérios do
Enquadramento

()

Art. 144,111, 'c'

Lancamento de
despejos na rede
publica de
esgotamento
sanitario que, por
suas
caracteristicas,
exijam
tratamento
prévio ou que
ndo atendam aos
requisitos das
normas legais,
regulamentares
ou pactuadas
pertinentes, que:
(...) c) obstruam
tubulagdes e
danifiquem
equipamentos

Moderada

Geral

Art. 144, § 2° Art.
90, par.un.

Cobranca do
Infrator
Reincidente
(valor da multa
em dobro) e/ou
do Infrator
Beneficiado por
Tarifa Social (50%
do valor da
multa, com
excegdo de
infracao
classificada
gravissima)

N3o se aplica

N3o se aplica

Art.147, caput, V, 'b'

ou'd'

Revisdo de
Faturamento dos
Servigos de
Abastecimento
de Agua por
Irregularidade

N3o se aplica

Ndo se aplica
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Fundamento
Normativo

Descricdo das
Infracdes e
Irregularidades
(conforme
Resolugdo

Classificagdo da
Infracdo (1)

Critérios do
Enquadramento

(2)
Normativa n®
19/2019-ARIS)
Revisdo de
Faturamento dos
Servigos de
Esgotamento
Sanitario por
Irregularidade

Art.147, caput, V, 'b'

Nao se aplica
ou'd’ P

N3do se aplica

3 Serd aplicado como penalidade: Multa pela infragdo cometida + obrigatoriedade de
padronizar a ligagdo de agua.

i) Caso o usudrio padronize a ligagdo de dgua dentro do prazo estipulado no auto de
infragdo, o valor da multa ndo sera aplicado.

ii) Caso o usuario ndo atenda a obrigatoriedade de padronizagdo, sera aplicado multa pela
infragdo cometida, juntamente com a multa por ndo padronizagdo.

4 Serd aplicado como penalidade: Multa por violagdo do lacre. Entretanto, caso o usudrio
padronize a ligagdo de agua dentro do prazo de 90 (noventa) dias, contatos a partir da
data de recebimento do Auto de Infragdo, ndo sera aplicado multa.

TABELA || - Critérios de Enquadramento (2)
Faixas de Categoria Categoria
Consumo Res./Com./Pub. Industrial
s <50 m? <100 m?
22 >50 m? >100 m?
Irregularidade ndo vinculada ao volume
Geral . : :
médio de dgua consumido

TABELA Ill - VALORES DAS MULTAS POR CATEGORIA DE USUARIO E CONSUMO "23
C;asISI;lcaan Critérios de Residencial Res.Tarifa Social ou Com./Ind./Pub
s r; lr)a =9 Enquadramento (2) Normal Ent.Beneficente® : : '
12 Faixa de Consumo RS 207,23 RS 103,62 RS 276,28
Leve 22 Faixa de Consumo RS 414,43 RS 207,22 R$ 552,58
Geral RS 207,23 RS 103,62 RS 276,28
12 Faixa de Consumo RS 414,43 RS 207,22 RS 552,58
Moderada
22 Faixa de Consumo RS 828,86 RS 414,43 RS 1.105,17

Rua General Liberato Bittencourt - 1885A - 12°Andar -
WWW.aris.sc.gov.br

Canto -
» 48 3954-9100

88070-800

Florian6polis/SC -




$3ARIS

Agéncia Reguladora Intermunicipal
de Saneamento

TABELA Ill - VALORES DAS MULTAS POR CATEGORIA DE USUARIO E CONSUMO 23
%21;'?::95? Critérios de Residencial Res.Tarifa Social ou com:/ind:/Pub
(1) ¢ Enquadramento (2) Normal Ent.Beneficente* B :
Geral RS 414,43 R$ 207,22 R$ 552,58
12 Faixa de Consumo RS 967,02 RS 483,51 RS 1.243,31
Grave |22 Fajxa de Consumo | R$ 1.934,04 R$ 967,02 R$ 2.486,61
Geral RS 967,02 RS 483,51 RS 1.243,31
Gravissima Geral RS 2.762,92 RS 1.381,46 RS 3.453,63

OBSERVACOES: a) VALOR DA MULTA. Para calculd-la, identifique a irregularidade cometida na
coluna de descricBo da TABELA 1. Ao lado da descri¢do da infracdo se encontra a correspondente
classificacdo (leve, moderada, grave ou gravissima, de acordo com o grau de reprovabilidade da
conduta do agente, assim como das consequéncias para os sistemas de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario) e, sucessivamente, a informagdo quanto ao critério de
enquadramento ou ndo em faixas de consumo. Ambas as varidveis estdo correlacionadas nas
Tabelas | e 1ll, por meio das referéncias (1) e (2). Apds a identificagdo da "Classificagdo da
Infracio” e estabelecido o "Critério de Enquadramento, que poderd ser "Geral”, se a
irregularidade n#o influenciar o volume de agua consumido, ou "12 ou "22 Faixa de Consumo
de acordo com o volume de dgua, em média, consumido na unidade usuéria. Com base nos
dados da Tabela I, no caso das categorias residencial, comercial ou Publica, quando a média de
consumo dos ultimos 6 meses for inferior a 50 m?, serd enquadrada na 12 Faixa de Consumo,
ao passo que quando o consumo for superior, seré enquadrada na 22 faixa de consumo. jda
categoria Industrial, tem como divisor o volume de 100m?: abaixo se considerara na 12 Faixa de
Consumo e acima, na 22 Faixa de Consumo. De posse dessas informacgdes, localiza-se na Tabela
1l a linha correspondente & "Classifica¢do da infracdio” e, dentro dela, a Faixa de Consumo ou,
quando indiferente, a linha "Geral", correspondendo-lhe, de acordo com as colunas, a multa de
acordo com a categoria de usudrio sancionado. b} REINCIDENCIA. Em caso de reincidéncia, na
pratica de infragBes, no prazo de 12 meses, o valor da multa serd cobrado em dobro. ¢)
CONSUMO ESTIMADO. Quando a CAJ - Companhia Aguas de Joinville - verificar em razdo da
pratica de irregularidades ou de violagdo nos equipamentos e instala¢cBes de medi¢do, ndo
tenha havido faturamento ou tenha sido inferior ao real, além do valor da multa, serd efetuada
a revisio do faturamento e cobrada a diferenca, conforme o critério aplicdvel ao caso. d) TARIFA
SOCIAL. Para as economias classificadas nas categorias Residencial Social ou Entidade
Beneficente, a multa, quando a infragdo for classificada em leve, moderada ou grave,
corresponde a 50% {(cinquenta por cento) do valor estipulado para a categoria residencial

normal, %
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