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1. INTRODUCAO

O processo de engajamento de partes interessadas € um instrumento utilizado como
elo entre os atores sociais, com a intencdo de conjugar interesses da sociedade e do
poder publico, promovendo a sustentabilidade do negdcio. Durante este processo
propostas e criticas podem ser apresentadas, depoimentos podem ser colhidos, davidas
podem ser esclarecidas. E ideal para ouvir as pessoas diretamente afetadas pelo tema
em questdo, bem como colher indicacdo de alternativas para solucionar eventuais
conflitos, conforme a normativa nacional e estadual e da Politica Ambiental e Social do
BID, conforme expresso no Padrdo de Desempenho Ambiental e Social - PDAS 10:
Engajamento das partes interessadas e divulgacao de informagdes.

Neste contexto se insere a proposta de construir um canal de comunicagao com publico
diretamente ou indiretamente afetado pelo PROGRAMA DE SANEAMENTO BASICO
SUSTENTAVEL DE JOINVILLE - PROSAJ.

O objetivo geral do PROSAJ é contribuir com a melhoria das condi¢des ambientais e de
salubridade da populagdo no &mbito do Programa, por meio da melhoria e ampliagédo
do acesso da populacdo do municipio de Joinville aos servicos de infraestrutura
sustentavel de Agua e esgotamento sanitario.

2. OBJETIVO

O objetivo primordial deste Plano de Engajamento as Partes Interessadas é minimizar
0s impactos ambientais e sociais do PROSAJ através do estabelecimento de um canal
de comunicacao junto as comunidades diretamente afetadas pelas obras, construindo
um processo de troca de informagdes que:

0] Possibilite ao executor (CAJ), ao Banco e demais equipes envolvidas nos
projetos conhecer as particularidades das comunidades envolvidas, bem
como suas necessidades, visando melhorar a obra e sua relagdo com a
sociedade; e,

(ii) Apresentar as obras e seus impactos para cada comunidade afetada pelos
projetos, com o objetivo de levar ao conhecimento publico informagbes sobre
0 que de fato significam tais obras em seu dia a dia, observando como pano
de fundo o fato de que o Prosaj tem por finalidade a melhoria das condi¢des
ambientais e de salubridade da populacao.

Os objetivos especificos do Programa sao:

(1) Ampliar a cobertura de abastecimento de &agua realizados de forma
adequada a saude publica, a conservagao dos recursos naturais e a protecéo
do meio ambiente;

(ii) Melhorar a eficiéncia operacional dos sistemas de &agua, por meio da
moderniza¢do das instalacdes e da melhoria da eficiéncia energética;

(iii) Melhorar o desempenho institucional da Companhia Aguas de Joinville (CAJ)
no ambito da gestdo comercial, da gestdo operacional dos sistemas de
abastecimento de agua e da politica de género; e

(iv) Acelerar a digitalizacao e inovagao tecnoldgica da CAJ.

3. DESCRICAO DO PROGRAMA

A fim de cumprir com os objetivos do Programa, propdem-se as seguintes intervencoes
no Sistema de Abastecimento de Agua de Joinville:
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¢ (i) atingimento das metas previstas no marco legal de saneamento com relacdo ao
abastecimento de dgua potavel na cidade, com a implanta¢éo dos pacotes de obras
de reparo e expanséao da rede de abastecimento de agua;

e (i) fiscalizag&o domiciliar das ligacOes de agua; e
e (iii) reduc@o dos custos operacionais no tratamento de agua.
Essas intervencdes estdo estruturadas em quatro componentes:

e Componente 1: OBRAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO
SANITARIO: Neste componente serdo executadas obras para melhoria e ampliacio
no Tratamento, Aducéo e Distribuicdo do Sistema de Abastecimento de Agua e
Coleta e Transporte do Sistema de Esgotamento Sanitario da cidade de Joinville/SC.
Os subcomponentes sao:

¢ i) Obras de abastecimento de agua e
¢ ii) Obras de esgotamento sanitério.

e Componente 2: MELHORIA DA EFICIENCIA OPERACIONAL E DA QUALIDADE
DOS SERVICOS: Neste componente serdo executadas obras para Modernizacao
dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario, Medidas de
Reducéo de Perdas e Medidas de Eficiéncia Energética. Os subcomponentes séao:

¢ i) Modernizagdo dos sistemas de abastecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario,

¢ ii) Medidas de reducao de perdas e
e iii) Medidas de eficiéncia energética.

e Componente 3: FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL, DIGITALIZACAO E
INOVACAO: Neste componente serdo implementados Programas de
Fortalecimento da Gestdo e de Aceleragdo da Digitalizacdo e Inovagédo da
Companhia Aguas de Joinville. Os subcomponentes s&o:

¢ i) Programas de fortalecimento da gestdo da CAJ; e,
¢ ii) Programa de aceleracéo da digitalizacdo e inovacao.

e Componente 4: ENGENHARIA E ADMINISTRACAO: No marco deste componente
serdo financiados o apoio ao gerenciamento do Programa, a supervisdo das obras,
a gestdo ambiental e social, a elaboracéo de projetos técnicos e a contratacdo de
Consultorias.

Desses quatro componentes, dois tem implicacdes relacionadas ao risco e impactos
ambientais e sociais, sendo: Componente 1: obras de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario; e, Componente 2: melhoria da eficiéncia operacional e da
gualidade dos servicos, se fazendo necesséario um Plano de Engajamento

3.1.1. Area de Intervenc&o do Programa

O PROSAJ esta estruturado na modalidade de Obras Mdltiplas, sendo composto por
uma amostra representativa de obras (incluindo os aspectos ambientais e sociais) a ser
definida durante o processo de preparacdo do Programa.

A tabela a seguir lista os projetos selecionados na Amostra Representativa relacionados
com o0 SAA — Sistema de Abastecimento de Agua.
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Tabela 1 — Projetos definidos na Amostra Representativa do PROSAJ para o SAA

No. Item da Amostra
1A Construcdo da nova ETA Pirai Sul (inclui captacdo, adutora bruta e tratamento)
2A Implantacdo de Adutoras de Agua Tratada da ETA Pirai Sul
3A Construcdo do novo Reservatério de agua tratada- R9(*)
1M Implantacéo de melhorias na ETA Cubatéo

Instalac&o de boosters, ventosas e registros com atuadores na regido sul, de
3M A o

influéncia da nova ETA Pirai Sul
aM Obras de adequacéo de redes de agua nos setores R9, R11 e R12
1p Obras dos projetos de reducéo de perdas de agua da Regido Sul (na area do
contrato de performance)

(*) Trata-se de uma torre ou tanque elevado, ndo estando relacionado a represas com barramento ou
barragem em corpos hidricos.

3.1.1. Descricao das Intervencgdes Previstas

Projeto 1A- Construcdo da nova ETA Pirai Sul (inclui captagdo, adutora bruta e
tratamento). Construgcdo de nova estagdo de tratamento de agua para ampliar a
disponibilidade de &gua da regido sul do municipio. O sistema de tratamento foi
projetado para a vazdo maxima de 750 I/s, com previsdo de inicio de operacao para o
ano de 2026 e estimativa de atendimento de 150.000 habitantes. E prevista uma futura
ampliacdo, conforme demanda, passando para uma vazao maxima de 1.000 I/s,
atendendo uma populagéo estimada de 230.000 habitantes. O sistema é composto por
captacao, recalque e aducao de agua bruta, estagcdo de tratamento de agua, estacéo de
tratamento do lodo e estagéo de recalque de agua tratada. Quanto ao licenciamento, os
estudos ambientais estdo em andamento para requerer licenca prévia. Os projetos
béasico e executivo serdo contratados em conjunto com a obra na modalidade integrada.
A nova ETA seréa construida em um terreno ja adquirido pela CAJ. A captagéo sera no
Rio Pirai.

Projeto 2A- Implantac&o de Adutoras de Agua Tratada da ETA Pirai Sul. Construcéo
de adutoras e sub-adutoras, nos didmetros 500mm, 600mm, 700mm e 900mm para
transporte de agua tratada proveniente da ETA Pirai Sul a ser encaminhada para os
reservatorios R9, R11 e R12, populagédo estimada de 150.000 habitantes. O projeto
basico das adutoras e sub-adutoras esta concluido totalizando extensao de 12,08km.
Para este tipo de obra ndo seré necessério licenciamento ambiental, a declaracdo de
atividade ndo constante ja foi emitida. A autorizacdo de passagem sob a rodovia BR 101
nao foi emitida. O projeto executivo serd contratado em conjunto com a obra na
modalidade semi-integrada.

Projeto 3A - Construcdo do novo Reservatério de agua tratada- R9. Com a
implantacdo das adutoras e sub-adutoras de agua tratada da ETA Pirai Sul sera
necessario construir um novo reservatorio denominado R9, para um volume de
armazenamento de 6.000m3. Este reservatdrio contribuird para reduzir e equilibrar os
setores de abastecimentos R4 e R12, ambos na regido sul da cidade. O projeto basico
do reservatorio esta concluido. Esta obra é dispensada de licenciamento ambiental
conforme declaracdo de atividade ndo constante j& emitida. O projeto executivo sera
contratado em conjunto com a obra na modalidade semi-integrada.

Projeto 1M - Implantacdo de melhorias na ETA Cubatdo. O projeto inclui, entre
outros, a automacgdo e a modernizagdo da Estacdo de Tratamento de Lodo (ETL),
substituicdo de bombas peristélticas, implantacdo de medidor de processo para cor
aparente e pH, recuperacéo do sistema removedor de areia da captacdo, implantacao
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de usina geradora de hipoclorito de sédio, implantacdo de comportas com atuadores
para o desarenador e modernizagéo de filtros, compressores, linhas e valvulas de ar.

Projeto 3M - Instalacdo de boosters, ventosas e registros com atuadores naregiao
sul, de influéncia da nova ETA Pirai Sul. Instalacdo de boosters de médio e pequeno
porte, 25cv e 5cv, com o objetivo de ajustar a pressao do sistema de distribuicdo em
regides especificas, melhorando assim a presséo nas regides elevadas e possibilitando
a reducédo de pressao para regides baixas. Instalacdo de ventosas em diversos pontos
da cidade para reduzir os pontos de rompimento de redes e melhorar a eficiéncia
energética. Os registros com atuadores serdo adquiridos para ampliar a atuacdo da
Coordenacao de Informacédo Operacional (CIOP), quanto a supervisdo do sistema de
abastecimento. Os estudos de concepcdo estdo concluidos. Estas instalagbes sao
dispensadas de licenciamento ambiental, sendo apenas necessario solicitar declaragéo
de atividade ndo constante e autorizacdo de instalacdo dos boosters por autoridade
competente. O projeto executivo sera elaborado por equipe interna e a aquisi¢cdo de
equipamentos demanda elaboracao de especificacdo técnica de equipamento.

Projeto 4M - Obras de adequacédo de redes de agua nos setores R9, R11 e R12.
Execucéo de redes de agua de macro distribuicdo com o objetivo de estruturar os
setores de abastecimento em fung&o da construgdo das adutoras de agua tratada da
ETA Pirai Sul e novo reservatério R9. A implantacdo destas redes permitird o
aprimoramento da setorizacdo destas areas de abastecimento. O projeto basico esta
concluido, totalizando 25,31 km de redes. Estas obras sdo dispensadas de
licenciamento ambiental, sendo apenas necessario solicitar declaracao de atividade nao
constante. O projeto executivo serd contratado em conjunto com a obra na modalidade
semi-integrada.

Projeto 1P - Obras dos projetos de reducao de perdas de agua na Regido Sul (na
area do contrato de performance). Considera investimentos voltados a reducdo de
perdas reais causadas por vazamentos, implantacdo de setorizagdo, controle de
pressd@o e substituicdo de redes de distribuicdo. No contexto de reducédo de Perdas
Reais, serdo desenvolvidas as seguintes a¢oes:

® Substituicdo de Ramais (reducdo dos reparos nos ramais);

(ii) Gestao de Registros Estratégicos (melhor controle das adutoras);

(iii) Setorizagdo e modulagéo de pressdo com VRPs e ponto critico;

(iv) Monitoramento e Gestédo do Abastecimento com Tecnologia 4.0;

(v) Substituicdo de redes de distribuigdo com maior quantidade de vazamentos;

(vi) Execucdo de melhorias na rede de distribuicdo (equipe interna). Todas as
intervengdes relacionadas ao controle e reducao de perdas de agua sao
dispensadas de licenciamento ambiental.

4. PRINCIPIOS ADOTADOS NO PLANO DE ENGAJAMENTO

O presente Plano de Engajamento esta focado nos Projetos de SAA e possui uma
proposta inclusiva: ou seja, os formatos e linguagem utilizados para a comunicacao junto
a populacéo deverdo se apresentar adequados para transmitir a informacao ao publico.
E importante ressaltar que uma comunicacéo adequada procura preservar a integridade
da informacgdo, ao mesmo tempo que se adequa ao publico-alvo, neste sentido os
seguintes critérios devem ser adotados:

e A linguagem escrita deve ser simples e direta, evitando ao maximo termos
técnicos e explicando-os quanto forem indispensaveis.
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e Deverdo, sempre que possivel, ser apresentados exemplos didaticos (desenhos,
fotos, animacdes) de forma a transmitir a populacdo a realidade do que
significam as obras que compdem cada Projeto.

¢ Qualquer atendimento a solicita¢cbes/reclamacdes da populacao devera ser feito
com paciéncia e a aten¢do para o devido entendimento da demanda. Atencao
especial deverd ser dada aos idosos e portadores de necessidades especiais.

e As informagdes transmitidas ao publico, independente do meio, devem ser
simples, claras e transparentes.

5. ABRANGENCIA

As consultas abrangem as representactes das familias residentes nas areas atendidas
pelos Projetos Projeto 1A- Construcdo da nova ETA Pirai Sul (inclui captacéo,
adutora bruta e tratamento); Projeto 2A- Implantacdo de Adutoras de Agua Tratada
da ETA Pirai Sul; Projeto 3A - Construgcdo do novo Reservatério de agua tratada-
R9; Projeto 1M - Implantacdo de melhorias na ETA Cubatdo; Projeto 3M -
Instalacdo de boosters, ventosas e registros com atuadores na regido sul, de
influéncia da nova ETA Pirai Sul; Projeto 4M - Obras de adequacéo de redes de
agua nos setores R9, R11 e R12; Projeto 1P - Obras dos projetos de reducéo de
perdas de agua na Regido Sul (na area do contrato de performance), conforme pode
ser observado na figura a seguir.
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Figura 1 —Abrangéncia da Amostra Representativa do Programa
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6. IDENTIFICACAO DAS QUESTOES PRIORITARIAS

Para as consultas, deve-se abordar os impactos socioambientais benéficos e adversos
dos projetos, e que sejam relevantes na discussao com o publico.
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No geral, as seguintes questfes sdo antecipadas:

e Descricdo do Projeto, com detalhamento dos itens permanentes que causam
maiores preocupacdes (ruido, odor, risco de extravasamento, aumento da circulacédo
de pessoas e automdéveis, horario de funcionamento, etc);

e Dinadmica de trabalho das maiores interferéncias a serem realizadas na comunidade
durante a obra versus as acdes de mitigacdo e controle adotadas (lama, poeira,
transito, abertura da vala, repavimentacdo, duracdo da obra.);

e Riscos de deslizamento ou acidentes;

¢ Pagamento por servi¢os essenciais (agua e esgoto);

e Parcerias realizadas (obras alinhadas com o0 SEINFRA);

¢ Canais de comunicacao.

e Principais riscos e impactos ambientais e sociais identificados

¢ Principais medidas de mitigacéo para atendimento aos impactos identificados

7. IDENTIFICACAO DOS ATORES E PARTES INTERESSADAS

A equipe da Coordenagdo Socioambiental juntamente com a Coordenagdo de
Comunicacao e Marketing possui uma matriz de representantes da comunidade para o
engajamento nas Consultas Puablicas, o qual € atualizada constantemente. A intencédo €
fortalecer os canais de comunicacdo da CAJ com a populacdo da area e possibilitar a
interlocucdo com a sociedade.

Esta matriz foi criada a partir do cadastro interno da Cia Aguas de Joinville, pesquisas
do google, contatos do CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social e
articulagdes realizadas junto a comunidade.

A Matriz com a selegdo de Partes Interessadas relacionadas aos projetos de SAA é
apresentada no Anexo 1.

8. ORGANIZACAO DAS CONSULTAS PUBLICAS

O Programa ser& difundido corpo-corpo, através da realizacdo de articulacdes
diretamente com a comunidade, além de 01 Consulta Publica a ser realizada para os
projetos da Amostra Representativa. Também contard com veiculacdo de materiais
informativos, como releases a serem encaminhados a imprensa e midias sociais da
CAJ, conforme modelos ilustrativos apresentados a seguir.
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Figura 2 — Modelo de Convite
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Fonte: CAJ, 2022
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Figura 3 — Exemplo de material informativo divulgado na rede social da Cia Aguas de
Joinville

9 aguasijlle :

Curtido por pitermoser e outras pessoas

aguasille A obra de manutengéo da Companhia Aguas de
Joinville na rua Xanxeré, no bairro Saguagu, segue em

andamento nessa segunda-feira e a previsdo é concluir
até o periodo da tarde. A interven¢do na rede de agua vai
contribuir para melhoria no abastecimento para
moradores da rua Professor Teodoro Lauer

Os bairros Saguacu, Santo Antdnio e Bom Retiro poderéo

ter o abastecimento comprometido devido a realizagdo
da obra. A previsdo é que o fornecimento de dgua na

A Q & ©& &

Fonte: CAJ, 2022
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Figura 4 — Exemplo de matéria veiculada na imprensa, fruto da distribuicdo de press-
release

folhametropolitana.com/aguas-de-joinville-instala-a-maior-estacao-elevatoria-com-sistema-de-bombeamento-em-linha-do-pais/#respond

SEl @ IntranetCA) [ trello @ camva b My

Csa|Jitsi.. € SAlnteract @ Ambito Th moodi

G| servicedesk (@] mailCA) @

o1 W

R T O T S
FM METROPOLITANA

# HOME & GERAL N EDUCACAO @ESPORTE . POLITICA BPOLICIA 24 COLUNISTA <> SAUDE QUEMSOMOS CONTATO

Aguas de Joinville instala a maior estacio elevatéria com
Sistema de Bombeamento em Linha do pais

Fonte: CAJ, 2022

Para a Consulta Publica, a estratégia de comunicacado é sensibilizar a populacao e as
liderancas da area sobre “o0 que sdo as consultas publicas” e “qual o papel da
comunidade nessa fase de preparacdo do Programa” através de articulacdes
especificas com os lideres comunitarios listados na matriz de partes interessadas, além
da veiculacdo de materiais informativos enviados a imprensa e divulgados nas midias
sociais. Durante esta articulacdo, sera verificado junto & comunidade qual o melhor local,
dia e horéario para realizagdo das Consultas Publicas.

Posterior a sensibilizacdo, alinha-se o local, data e o horario da Consulta Pablica. O
local para Consulta deve ser amplo, coberto, possuir recursos para que a comunidade
possa acompanhar a apresentacéo de forma confortavel e ter acessibilidade.

Todos os protocolos que estiverem vigentes de prevencdo a COVID devem ser
seguidos: distanciamento social, locais arejados, disponibilizacdo de alcool gel e
exigéncia de mascaras.

Para conduzir a Consulta Publica é interessante a presenca do responsavel pelas
articulac@es, pelas acdes socioambientais, pela comunicacéo e pelo Projeto.

Produzido o material informativo, inicia-se o chamamento e a mobilizacdo de como,
guando e onde serdo realizadas as consultas publicas, através de novas articulacdes
com Secretarias do Estado e da Prefeitura Municipal, as liderancas e organizacdes
presentes na matriz de partes interessadas no processo, impressdo e fixacdo de
cartazes nos comeércios da area do Projeto, convites entregue através dos alunos da
rede de ensino dos estabelecimentos de educacao locais, informativos encaminhados
via Whatsapp e a veiculagdo de materiais informativos através de releases enviados a
imprensa e nas midias sociais da CAJ. A divulgacdo sera iniciada 21 dias antes da
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realizacdo da Consulta, mas, de forma paulatina as acdes de comunicacao serao
implantadas. O chamamento para a consulta presencial sera feito durante 0s15 dias que
antecederem a realizacdo da consulta.

O chamamento das partes diretamente afetadas pelas obras sera feito através de quatro
formas de abordagem, a saber:

¢ Contato Ativo (via telefone/Whatsapp);
¢ Mensagem na conta de 4gua (para partes afetadas que ja séo clientes CAJ);
e Através de carta/ mala direta (para partes afetadas néo clientes); e,

o Abordagem presencial “porta a porta”, com distribuicdo de folder informativo para
partes criticas (vulneraveis, receptores sensiveis como escolas, hospitais).

Estes instrumentos deverdo abordar brevemente: (i) o escopo do projeto; (ii) os impactos
previstos nas fases do projeto; e, (iii) data e informacéao do evento de consulta publica.

A estratégia de engajamento para as consultas publicas tera maior énfase nas partes
interessadas relacionadas as obras de maior vulta, como a construcdo de ETA,
implantacdo de adutoras, construcao de reservatorio e rede de agua. As obras de menor
vulta como melhorias de ETA intra site, instalacdo de booster, ventosas e regostro e
obras de reducéo de perdas de agua terdo énfase do engajamento nas ferramentas de
comunicagdo a distancia, por mala direta, e-mail, etc. Apesar desta estratégia, toda a
representacdo relevante das partes interessadas de todos os projetos serd convidada
para a consulta publica.

Uma versao de divulgagéo da Avaliagdo Ambiental e Social (AAS), do Marco de Gestao
Ambiental e Social (MGAS) e do Plano de Gestdo Ambiental e Social (PGAS) estaréo
disponiveis com antecedéncia minima de uma semana da data da consulta publica, no
site www.aguasdejoinville.com.br. Junto das minutas do EIAS, MGAS e PGAS, serdo
disponibilizadas apresentacdes explicativas em linguagem simples e didatica, com
informacdes sobre o0 PROSAJ, no que tange 0s seus objetivos, obras e suas tipologias
propostas, riscos e impactos ambientais e sociais positivos e negativos do Programa
referentes a sua implantagéo e operacéo.

Busca-se nas consultas a apresentacdo do Programa e dos documentos
socioambientais e a captacdo de informacdes, anseios e duavidas por parte da
populagdo. Ao final da consulta deve-se garantir a catalogacédo de evidéncias de sua
realizacdo, assim como do seu resultado, sendo a melhor forma a documentacdo do
processo e a gravacao do pleito.

Abaixo estdo descritos 0s recursos e estrutura previstos para realizacéo das consultas:
Consulta Publica

Apresentando as versfes preliminares dos documentos ambientais e sociais do
processo de preparacdo do Prosaj, abarcando os principais temas relacionados as
obras a serem realizadas. O processo de consulta deve ser dirigido as pessoas que
estao na area diretamente afetada e/ou beneficiada pelo Programa, abarcando também
publicos diversos, atores sociais, agentes governamentais, liderancas comunitarias,
entre outros. O chamamento e mobilizacdo deverdo contemplar estratégias de
comunicacgdo direcionadas ao publico-alvo destas consultas. A lista de convidados para
as consultas publicas é apresentada na Matriz de Partes Interessadas expressa no
Anexo 1. co

Caracteristicas e objetivos, conforme segue:

e Consulta;
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O

Local: Estdo sendo articuladas a possiblidade de realizacdo em escola nas
areas de influéncia, mas, ainda ndo esta definido o local.

Data e Horario: Possivelmente entre 30/05 e 22/06, horario a definir
Tempo previsto: 02 (duas) horas para cada consulta;

Sistemas audiovisuais: Sistema de som, projetor e sistema de gravacéo;
Equipe: CSA, CCM e GEX;

Puablico Preferencial: Representantes de 6rgdos ambientais, Secretaria de
Estado de Cultura e Economia; IPHAN, Ministério Publico; Conselho Tutelar;
Defesa Civil; Representacdes Institucionais, de escolas, de unidades de saude;
Empreséarios, Pastores e Padres da regido; Lideres e Representantes da
comunidade; AssociacBes de moradores; Chefes de familias; Comunidade geral.

Objetivo: Apresentar o PROGRAMA,; Apresentar o Projeto a ser executado na
area da Consulta, observando as questfes levantadas no item 6 — Identificacédo
das questbes prioritarias; Informar a duracdo das atividades do Projeto a ser
executado na area da Consulta — cronograma simplificado (fase de preparacéo
+ fase de implantacdo + consultas) cuidando para ndo criar expectativa,;
Apresentar a versao preliminar dos documentos ambientais com a visdo do BID,
destacando os possiveis riscos e impactos preliminarmente observados e as
propostas previstas para mitiga-los; Informar sobre o processo de envolvimento
das partes interessadas do Projeto, destacando o0s possiveis canais
disponibilizados para participacdo da comunidade e os meios para que as
gueixas possam ser apresentadas e abordadas; Abrir espaco, oportunidade,
para manifestacdes e registrar essas, inclusive as respostas dadas na reunido;
Abrir oportunidade para as pessoas se inscreverem na lista para receber
informacBes sobre as consultas relevantes e canais para manifestacao;
Formalizar lista de presenca dos participantes na reunido, fotos e outros registros
da preparacdo da reunido; Realizar um documento sintese com todas as
guestbes levantadas pelos participantes, as repostas dadas, descrevendo
possiveis contribuicées na melhoria do desenho do PROGRAMA.

Resultado Esperado: Como resultado, espera-se informar a comunidade sobre
o Programa e Projeto a ser realizado no local, obtendo informagfes que possam
melhorar tanto o EIAS, quanto os projetos das obras, através do aproveitamento
do conhecimento dos moradores locais e de outros atores que atuam localmente
para enriquecer e melhorar os estudos.

A Consulta Publica sera gravada e transmitida via internet.

8.1. Roteiro das Consultas

Parte 1: A Consulta sera iniciada com uma breve abertura, contando com informacdes

sobre os objetivos do evento, a programacédo e orientacdo sobre a forma de
participagdo que estara disponivel durante toda a apresenta¢do por meio do
espaco de comentarios. Nesse momento, também sera realizada a
apresentacao das entidades promovedoras da Consulta: CAJ e BID.

Parte 2: Na sequéncia, sera realizada uma apresentacao do projeto, de forma sintética

e objetiva, em linguagem corrente e acessivel ao publico geral, com o auxilio
de recursos audiovisuais que facilitem o entendimento dos presentes, quando
necessario. Um representante habilitado da CAJ fara a apresentacado
institucional, do projeto. Membros da equipe de planejamento, social,
engenharia e meio ambiente da CAJ completam o grupo de especialistas para

Programa de Saneamento Basico Sustentavel de Joinville — PROSAJ
SAA - Sistema de Abastecimento de Agua
Plano de Consulta e Participacdo das Partes Interessadas



e BlD Q Aguas de Joinville
Companhia de Saneamento Basico

esclarecimentos do projeto. Serdo abordados os objetivos e justificativas do
projeto, sua descri¢do e suas alternativas tecnolégicas e locacionais.

Parte 3: Socicambiental: Os especialistas da CAJ transmitirdo uma sintese dos
resultados de diagndstico social e ambiental da area de influéncia do programa;
a descri¢@o dos possiveis impactos ambientais da implantacdo e operacdo de
atividades; a caracterizagdo da qualidade ambiental futura da é&rea de
influéncia; a descricdo do efeito esperado das medidas mitigadoras previstas
em relacdo aos impactos negativos, mencionando aqueles que ndo puderem
ser evitados; e o programa de acompanhamento e monitoramento dos
impactos, indicando 0s responsaveis por sua execucao.

Parte 4. Apds a apresentacdo, sera aberto espaco para ampliar a possibilidade de
manifestacdo dos participantes presentes, expondo sua percepcao do projeto,
dividas e expectativas.

Parte 5: As respostas serdo realizadas no decorrer da Consulta e as que por motivos
técnicos ou de tempo nao forem contempladas no momento, seréo respondidas
nos sites da CAJ. As perguntas serdo respondidas, utilizando-se critério
baseado na ordem da manifestagdo, questionamentos ou contribuicbes
semelhantes, e relevancia e complexidade ao escopo do pleito.

Parte 7: Por fim, serdo apresentados os canais de comunicagdo para didlogo e
resolucdo de questdes, agradecimentos e encerramento do evento.
Complementarmente, serd informado ao final da sesséo 0s canais que estardo
disponiveis para recebimento de contribuiges relacionadas ao escopo do
Programa e dos documentos ambientais e sociais por um periodo de uma
semana apos o evento.

Obs.: A consulta sera registrada com ata, gravacoes, fotografias para documentacgéo e
posterior revisdo do material. A audiéncia serd gravada e editada, com o objetivo de
produzir documentos que comprovem a realizagcdo da consulta publica e as licbes
aprendidas pelo Programa durante a fase de consultas.

8.2. Género em desenvolvimento e vulneraveis

Com relagéo a questao de género, buscando promover o processo de consulta publica
as partes interessadas de modo democratico, igualitario e participativo, algumas
diretrizes serdo assumidas ao longo das ac¢des de mobilizagdo, chamamento e
participacdo, de acordo com as necessidades e dificuldades mapeadas ao longo do
processo de avaliagcdo e analise das questdes prioritarias que afetam a disponibilidade,
acesso e participagdo de mulheres, LGBTQI+, idosos, comunidades indigenas e
costeiras, etc ao longo do processo de Consultas Publicas.

A evolucéo dos processos de gestdo na participacdo de género possibilita um resultado
bastante satisfatorio, apresentando participacdo efetiva e predominante de grupos
desfavorecidos nas reunides, oficinas e consultas realizadas.

As acbes que ajudardo a promover a participacdo efetiva de tais grupos e seréo
adotadas para todo o processo de consultas publicas do PROGRAMA, séo as seguintes:

e O processo de mobilizagdo contempla e observa o papel de participacédo dos grupos
mais desfavorecidos, tendo em vista, inclusive, o apresentado nas acdes
provenientes do cadastro e da consolidacédo do diagnostico. A primeira estratégia é
envolvé-los na fase de preparacéo, tornando-os protagonistas da sensibilizacéo e
participacao das demais familias no processo de consultas, atuando diretamente
nas acdes de campo e nas pecas de comunicacdo a serem veiculadas.
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o Em atendimento as necessidades para garantir a participacdo como tempo de
auséncia do imovel, seré oferecido: (i) o local da Consulta Publica sera dentro da
area do Projeto ou em local mais proximo ou de mais facil acesso, visando menos
tempo para o deslocamento e a facilidade de traslado até o local; e, (ii) sera oferecido
um espaco infantil para apoio aos cuidados das criancas no decorrer do evento,
conforme a necessidade; (iii) seréo disponibilizados dispositivos de acessibilidade e
seguranca para portadores de condicdes especiais; (iv) as equipes de trabalho serédo
todas orientadas para incorporar as questfes associadas a género em
desenvolvimento e vulneraveis.

e O trabalho social se balizar4 em eixos principais de atuacao e, em cada um deles o
publico feminino e vulneravel sera devidamente priorizado e contemplado, desde o
trabalho de mobilizag&o, organizacdo e disseminagdo da informacéo a comunidade
por meio do fortalecimento de acdes de gestao participativa, promocao da cidadania,
capacitacdes, educacao socioambiental, monitoramento participativo e avaliacéo
continua das praticas aplicadas.

e Sera oferecido apoio no local de atendimento anexo ao posto de atendimento CAJ
que seja mais proximo da area do Projeto, no periodo de execucdo do evento de
Consulta Publica, visando a orientacdo dos(as) comunitarios(as) interessados(as)
em participar, em especial, mulheres, idosos, comunidades tradicionais, LGBTQI+ e
demais grupos vulneraveis identificados. Esta pratica objetiva atender necessidades
especificas e dificuldades que a comunidade, principalmente grupos vulneraveis,
podem apresentar para acessar 0 processo de consultas virtuais, tendo em vista a
limitacdo de acesso aos servicos de telecomunicacdes (internet), sobreposicédo de
demandas domésticas, familiares e profissionais.

o Os tempos previstos de coleta de sugestdes e comentarios aos estudos ambientais
e sociais e ao projeto de forma geral, foram ampliados, considerando o tempo
reduzido pela sobreposicao de tarefas domésticas e familiares, permitindo os grupos
menos favorecidos e vulneraveis de participarem das consultas.

e Osespacos de coletas de informacdes, duvidas e consideracgdes estardo disponiveis
a populacdo antes, durante e até 15 dias ap6s o evento, visando superar qualquer
dificuldade de acesso as manifestacdes e respostas que ainda possam ocorrer.

e A participacdo efetiva de representagbes locais voltadas ao género em
desenvolvimento sera instigada através de convites direcionados as instituicdes e
organizacdes sociais de defesa de cada grupo da area de influéncia do Programa.

E importante ter em conta que todo o processo de consultas ocorrera de maneira
presencial, com participacao restrita, com estratégia de contencdo a COVID-19, e que
a experiéncia do primeiro processo de consultas possibilitara propor ajustes que possam
reduzir qualquer dificuldade observada na primeira etapa, de forma a buscar resultados
significativos e solidamente inclusivos.

9. RECURSOS ALOCADOS PREVISTOS

A seguir séo descritos 0s recursos a serem alocados para a prepara¢gdo, chamamento
e execucao das consultas.

9.1. Chamamento e Mobilizagdo Social

O convite para 0s eventos serd realizado através de conteldos produzidos pela
comunicacdo da CAJ, e divulgados nos meios convencionais, tais como; R&dio,
televisdo, portais de noticias, redes sociais, aplicativos de conversa e jornais impressos.
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A mobilizacao dos interessados ainda tem reforco de forma presencial, realizado pela
coordenagdo socioambiental, promove-se articulagbes com as principais liderancas e
instiga-se a disseminacao da informacéo.

Os conteudos seréo disponibilizados no site institucional
https://www.aguasdejoinville.com.br/, e nas redes sociais Instagram e Facebook por
meio do @aguasjlle, além de serem disparados simultaneamente através de
ferramentas como o WhatsApp, com antecedéncia minima de 2 semanas da data dos
eventos.

No periodo da divulgacdo e chamamento, serd disponibilizado um canal de
contribuices online para manifestacdo dos interessados - Whatsapp (47 99941-9788)
que sera divulgado em todas as midias utilizadas pela estratégia de comunicacdo das
Consultas Publicas e através das redes sociais ja utilizadas pela CAJ.

De forma a atingir publicos especificos foram previstos dois modelos de Convite,
conforme segue.

9.1.1. Modelo de Convite Institucional

Este convite sera voltado a autarquias, empresas, secretarias etc. o convite sera
enviado especificamente por meio eletronico (e-mail).

A Companhia Aguas de Joinville - CAJ, por intermédio da XXXXXX, convida para a
reunido de apresentacio do PROGRAMA DE SANEAMENTO BASICO
SUSTENTAVEL DE JOINVILLE - PROSAJ, que discutira os desdobramentos
relacionados aos projetos previstos na regido e seus investimentos, bem como as
consequéncias e resultados de sua implantagao.

O evento faz parte da fase de preparacéo e é realizado sob orientacdo e
procedimentos da normativa nacional e estadual, bem como das Politicas de
Salvaguardas Ambientais e Sociais do Banco Interamericano de Desenvolvimento —

BID.
Data da reuniao: XXXXXXXXXX
Horério: XXXXXXXh
Local; XXXXXXXXXXXXX
9.1.2. Modelo de Convite Ludico — Presencial

“Este convite, voltado as Liderancas Comunitérias, representantes de Organizacdes
Nao Governamentais e afins, serd entregue pelo whatsapp ou de forma impressa
através das articulacdes. Havera um trabalho de informacdo da importancia da
participacdo dos representantes para o Programa e para trazer mais aderéncia a
realidade das comunidades.

A Companhia Aguas de Joinville - CAJ, por intermédio da XXXXXX, convida a
participar das Consultas Publicas que seréo realizadas nos XXXXXX, as XX, no
auditério XXXXXXXXXXX.

A consulta publica terd como assunto a apresentacdo do PROGRAMA DE
SANEAMENTO BASICO SUSTENTAVEL DE JOINVILLE — PROSAJ, em fase de
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preparacgédo, e os desdobramentos relacionados aos projetos previstos e as
consequéncias e resultados de sua implantagao.

A SUA PARTICIPACAO E IMPORTANTE, DUVIDAS, QUEIXAS E SUGESTOES
PODEM SER REALIZADAS ATRAVES DO SITE
http: /A . XXX XXX XXX XXXXXXXXXX/

9.1.3. Medidas de Seguranca em caso de contato com a populagéo
(formato hibrido de consulta)

Para as situacbes em que o contato for inevitavel, mesmo que somente entre duas
pessoas, deve-se tomar as seguintes precaucoes:

¢ Monitorar periodicamente os membros das equipes de campo (febre, tosse,
sintomas relacionados), devendo haver dispensa do colaborador ou
encaminhamento ao sistema de salde adequado caso apresente sintomas;

e Procurar manter a distancia de 2 metros entre as pessoas, sempre utilizando EPI’s
adequados, como mascaras faciais;

e Disponibilizacao e fiscalizagédo do uso de EPI e higienizagédo: méascara, alcool em gel
70%;

¢ Isolamento social de membros da equipe que se encontram no grupo de risco (mais
de 60 anos, diabetes, hipertensao, insuficiéncia renal cronica, doencas respiratdrias
cronicas, doencas cardiovasculares, entre outras semelhantes consideradas pelas
autoridades sanitarias.)

e Paralisar, total ou parcialmente, as atividades para garantir a satude e seguranca dos
membros da equipe e comunidade, em caso de emergéncia e agravamento da
pandemia em situacgéo critica.

9.2. Recursos humanos
A equipe para realizar a Comunicagdo Social € composta pela:

1) Coordenacdo de Comunicacdo e Marketing, o qual possui atualmente uma
jornalista, uma assistente em suporte administrativo que realiza atividades de
design, uma assistente em suporte administrativo que realiza atividades de
comunicacdo e administrativas, dois estagiarios de jornalismo e uma
coordenadora de comunicagéo e marketing;

2) Coordenacdo Socioambiental, o qual possui atualmente 1 assistente social
responsavel pelo trabalho técnico social, 3 agentes socioambientais
responsaveis pelas atividades socioambientais, 2 assistentes administrativos
gue apoiam as atividades no ambito administrativo, 2 estagiarios, sendo um de
servico social e outro de pedagogia e 1 coordenadora socioambiental.

Esta equipe podera executar o Plano de Consulta e Programa de Comunicacao.

10. COMUNICACAO SOCIAL — ESTRATEGIA METODOLOGICA PARA A
PREPARACAO DO PROGRAMA (CONSULTAS PUBLICAS)

Este item visa dotar o Plano de Engajamento de métodos e conceitos que garantam o
fluxo de informacdes entre o empreendedor e a populagéo local a ser afetada, além de
atores sociais interessados. Tais instrumentos de comunicagédo devem difundir de forma
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adequada as informacdes relevantes dos projetos e atender aos questionamentos feitos
pelas partes interessadas. Deve, portanto, atuar preventivamente na mitigagdo de
duvidas e questionamentos da populacdo, além de promover a boa comunicacéo,
relacdo institucional e explicitar as boas praticas e solucdes adotadas as entidades
governamentais e da sociedade civil atuantes, além dos formadores de opinido.

Destaca-se que as estratégias definidas aqui também subsidiardo e estaréo validas para
a fase de execucdo do PROSAJ, contemplado no MGAS na forma de um Plano de
Comunicacao Social ou Plano de Engajamento de Partes Interessadas.

O Plano de Comunicacéo Social no &mbito do Engajamento de Partes Interessadas,
tem o objetivo de viabilizar um canal de relacionamento direto e constante entre o
empreendedor e as comunidades afetadas e aquelas situadas no entorno, com vistas a
reduzir eventuais duvidas sobre impactos associados ao empreendimento e que podera
ser posteriormente aproveitado no Plano de Comunicac¢ao do Programa.

Como objetivos especificos na comunicagdo do Processo de Consultas Publicas,
destacam-se:

e Divulgacdo geral do empreendimento — Tornar publico para a sociedade as
informagfes basicas sobre o0 PROGRAMA, tais como: caracteristicas das
intervencdes, as demandas existentes e, sobretudo, os beneficios a serem
gerados, localizagOes e etapas de implantagéo;

e Divulgagédo das acdes sociais e ambientais programadas — Divulgar e manter
dialogo com as comunidades afetadas sobre os impactos potenciais previstos e
0Ss programas socioambientais a serem desenvolvidos, os requisitos de controle
ambiental durante as obras, visando motivar a colaboragdo dos afetados e
incentiva-los na busca de solu¢des mitigatorias;

e Coleta de contribuigbes, questionamentos e questdes relevantes a avaliagdo
ambiental e social do Programa, e promover a devolutiva satisfatéria de tais
manifestacoes;

¢ Reduzir davidas e anseios das partes interessadas e afetadas, promovendo
transparéncia e divulgacao de informacdes relacionadas e de interesse publico;

e Servir como base para o Plano de Comunicac¢éo do Programa.

10.1. Abordagem da Comunicacéo Social para Consultas Publicas

Para atingir de maneira eficaz os objetivos explicitados, os trabalhos ora propostos
deverdo abordar os temas a seguir apresentados:

e Informagdo Divulgavel — Envolve o conjunto de agbes e instrumentos de
comunicagcdo que objetivam informar os diferentes publicos sobre as
caracteristicas do empreendimento e suas especificacbes técnicas e
construtivas, beneficios, impactos associados, adocédo de medidas mitigadoras
e desenvolvimento de acfes socioambientais. Deve ser parte da divulgacéo
institucional rotineira da CAJ, por meio da Coordenacdo de Comunicacgdo e
Marketing.

e Articulacdo — Abrange as ac¢odes de interagdo e comunicacdo desenvolvidas com
0 objetivo de estabelecer um relacionamento construtivo com a opinido publica
regional e local, as instituicbes governamentais e, principalmente, com a
populacgdo local, suas entidades representativas e liderancas, realizada por meio
da Coordenacdo Socioambiental.
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e Monitoramento e Avaliagdo — Envolvem o processo de acompanhamento,
organizacao, arquivo e avaliagdo das agdes de comunicagdo social em suas
atividades de prestacao de informacdes e captacao e respostas a inquietacdes
da comunidade, realizada por meio da Coordenagéo Socioambiental.

10.2. Recursos de comunicacdo existentes

A CAJ ja dispbe de instrumentos de Comunicacdo Social para atendimento das
demandas existentes nesta area e que serdo disponibilizados para o presente Plano.

A CAJ possui uma Coordenacao de Comunicacéo e Marketing que atua na divulgacéo
das agbes da Companhia, promovendo 0s programas que executa, através da
divulgacdo e articulagcdo de matérias jornalisticas positivas ha midia joinvillense e
nacional, conforme imagem abaixo.

Figura 5 — Divulgagdo da CAJ em Midias Sociais
ndmais.com.br/infraestrutura/joinville-ganha-nova-estacao-elevatoria-de-esgoto/
5B @ IntranetCAJ [[J trello (@ canva & MyPlace |G servicedesk (@] mail CA] @ Caj Ggm Csa|Jitsi.. @) SAlnteract @ |

rc

Unidade de bombeamento foi construida rua Oswaldo Schmidt e vai
beneficiar trés bairros da cidade

REDAGAO ND, JOINVILLE
18/07/2

18/02/2022 AS 20H48 - Atualizado H& 2 meses nnm

Nos tltimos dias, a maior EEE (Estagdo Elevatdria de Esgoto) com SBL (Sistema de
Bombeamento em Linha) do Brasil, deu inicio as operagdes no bairro Guanabara

em Joinville, no Norte catarinense, segundo a prefeitura da cidade

Leia mais GE
Tarifa fixa: Novi
é:{lé?)rr;‘;a‘.ar\dt"\: m: Se.o Moradoresva
cobranga de &gu : oo
! indenizagao p
20t0 passa a vi ho 3 i
esgote passan valer hoje cheiro em Join

em Joinville

Fonte: www.facebook.com

A estratégia de comunicagéo para o dia da consulta publica sera realizada através de
banners virtuais informativos contendo QrCode, para que de maneira facil e
ecologicamente correta, o publico tenha acesso a conteudos digitais com informacdes
pertinentes do projeto e das fases posteriores.
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A CAJ conta com site para acesso de diversas informac8es por parte da populacéo,
conforme as figuras a seguir.

Figura 6 — Site da CAJ

Iaguasdejomw\le‘mm.br

SE @ IntranctCAl [[ trele @ cawa B MyPlace ] servicedesk (@] mail CAl @ CajGam Csa|litsi. @ SAlnteract @ Ambite  #h moodle | MTR BE A3P
Bem-vindo a Companhia Aguas de Joinville
Servigos e informagdes institucionais de forma simples, acessivel e Gtil. Saiba mais

Pesquisar em todo o site

CONHEGA A TARIFA BASICA OPERACIONAL

Atendimento Presencial: Rua Quinze de Novembro, 780 — Centro

Servicos e orientagoes

Atendimento e servigos ao Meio ambiente e comunidade Regulagéo e concessdo
cliente Projetos de educagdo ambiertal em escolas, Lsis que requlam os servicos da Aguas de
Fatta de dqua, vazamentos, religagio, empresas e eventos Joinville & sus concessio

consulta de protocolos e muito mais.

Fatura Operagdes de dgua e esgoto Viabilidade Técnicae

Débitos, 21 via, ceniddo negativa, histérico, Consultar fala de dgua, inerdicaes de vias, Denlaraqaes

entre outros servicos. resultados de andlises de dgua e esgoto & Edificagdes, Condominios verticais &
informar inconformidades de obras. horizontais, loteamentos e empresas.

Institucional

Consulte publicages. Portal da Transparéncia

Fonte:

Com relacao a estrutura de comunicagao existe um canal “Fale Conosco” no site da
CAJ, onde podem ser enviadas mensagens de texto com contribuigdes, solicita¢cdes ou
reclamacoes.

As midias sociais existentes para divulgacéo e recepcao de informacdes na CAJ sdo:

e Twitter: https://twitter.com/aguasdejlle

e Facebook: https://www.facebook.com/AguasdeJoinville

e Instagram: https://www.instagram.com/aguasille/

e Linkedin: https://www.linkedin.com/company/companhia-%C3%Alguas-de-joinville-
oficial/

Por fim, a populacdo também conta com o telefone: 115, whatsapp: 4799771-8115 para
contribuicdes, solicitacdes e davidas.
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Figura 7 — Area “Fale Conosco” e demais ferramentas de comunicacgéo

aguasdejoinville.com.br/?page_id=36575#Atendimento_via_s-mail

SEL @ IntranetCA) [ welle (@ canve b MyPlace [ servicedesk (0] mail CA) @ CajGgm Csa|Jitsi., €89 SAlnteract @ Ambite  #n moodle | MTR BZ AP

« , .
Q Aguas de Joinville A+ A O

Companhia de Sansamenta Bésico

Companhia A;uas de Joinville | Fale conosco

Fale conosco

Viocé pode entrar em contato com & Companhia pelos sequintes canais:

Autoatendimenta via site
Atendimento via central telefonica
Atendimento via e-mai

Atendimento via WhatsApp
Unidades de atendimento presencial
Sede administrativa

Autoatendimento via site
Os servicos descritos abaixo estio disponiveis na sesso de Autoatendimento do nosso site.

Emitir 22 via da fatura;

Solicitar religagio de agua;

Informar falta de dgua;

Informar vazamento;

Informar problemas na pavimentagao;
Atualizar cadastro;

Consultar débitos;

Consultar histérico de consuma;
Declaragdo de titularidade;

CertidZo negativa de débito (CND);
Transferéncia de titularidade;
Acompanhamento de processo administrativo;
Ligagao nova de esgoto;
Deslocamento da ligagio de esgoto;

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

Atandimantn via rantral talafAanicra

Fonte: https://www.aguasdejoinville.com.br/?page id=36675#Atendimento_via e-mail

Figura 8 — Rodapé do site da CAJ, com canais de comunicacgao

¥ aguasdejoinville.com.br/?page_id=36675#Atendimento_via_e-mail

SEL @ IntranetCAl [[J trellc @ cava B MyPlace [G] servicedesk (@] mail CAl @ CajGgm Csallitsi. @9 SAlnteract @ Ambito ¥ moodle | MIR BE AP ¥ Sodex

| 4

Enviar

Atendimento via WhatsApp

Adicione o nimero 47 99771-8115 em sua agenda de contatos

Unidades de atendimento presencial

Para agilizar seu atendimento, faga o agendamento pela central telefénica 115.
Centro: Rua 15 de novembro, 780 - Centro, das 8h &s 17h;

Subprefeitura Leste: Rua Albano Schmidt, 4332 - Comasa, das 8h s 12h;
Subprefeitura Sudeste: Rua Fatima, 2072 - Fatima, das 8h as 12h;

a Nordeste: Rua Tl Westrupp, 449 - Aventureiro, das 8h as 12h;

Subprefeitura Pirabeiraba: Rua Joinville, 13.500 - Pirabeiraba, das 7h30 as 12h e das 13h 4s 15030,

Sede administrativa
Somente para assuntos administratives.
Rua XV de Novembro, 3950 — Bairro Glaria

Telefone: (47) 2105-1600

. o 5@
Q Aguas de Joinville 0800 723 0300 @™

Compannia de Saneamento Basico
(47)99771-8115

% Prefeitura de Fale conosco &
22 Joinville Reletar um problema do site 3
Sobre o site @

Fonte: CAJ, 2022
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10.2.1. Modelos da Comunicacao e Midia do Programa e do Chamamento

De forma a construir um padréo grafico que seja reconhecido por toda a comunidade
ndo somente durante a fase de preparagdo, mas durante toda a vida do Programa, a
area de comunicacéo esta desenvolvendo material de midia.

10.3. Atividades a serem desenvolvidas na Divulgacdo e Comunicacado durante o
Processo de Consultas Publicas da Preparacéo

A estratégia de divulgacédo e comunicagao durante o processo de consultas publicas da
preparacdo do PROGRAMA envolve atividades apresentadas neste item.:

E importante destacar que a comunicagio pode ocorrer de trés formas através dos
canais/ferramentas ja existentes e/ou estabelecidas neste Plano, sendo:

¢ Forma Ativa: O Mutuario é o emissor da mensagem, através de ferramentas de
Unica via de informagéo (exemplo: informes, panfletos, anincios em jornais).
Nesta forma, a populacéo nédo tem um canal para se posicionar ou responder.

e Forma Passiva: A populacao é o emissor da mensagem, recepcionada através
dos canais de comunicacdo estabelecidos (ouvidoria, canais néo interativos,
funcionarios e trabalhadores, jornais e revistas). Nesta forma a populagéo envia
uma informagao.

¢ Forma Dialégica: promovida através de canais que proporcionam um dialogo
interativo on time entre as partes (consultas publicas, entrevistas, canais
interativos). Neste caso, 0 processo de comunicagéo se apresenta de fora mais
dindmica, com um dialogo mais aberto e espontaneo entre as partes.

A organizagao de todos os registros a serem feitos durante o processo de Consulta
Publica Significativa serd concentrada na Coordenacdo Socioambiental, que recebera
dos diversos canais as informacdes relevantes para estruturagdo e consolidacdo do
Relatério de Consultas Publicas Significativas, sejam em forma passiva, ativa ou
dialdgica.

As formas de registros do processo de Consulta Publica Significativa utilizadas
envolvem fotos, cadastros, textos fornecidos através dos canais de manifestacdo com
posterior consolidacdo em arquivo eletrénico (Word, Excel, videos, audios).

O Relatério de Consultas Publicas Significativas do PROGRAMA apresentara de forma
consolidada os seguintes itens:

e Descrigédo geral do Programa

e Principios adotados nas consultas

¢ Registro da divulgacédo e chamamento

e Descrigdo dos locais de transmisséo e realizagdo das consultas
e Caracterizagao do perfil e pablico participante

e ContribuicGes e Manifestacbes (com respectivas respostas)

e Concluséo

¢ Registros (fotos, listas de presenca ou cadastros etc.)
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10.3.1. Atividade 1 — Gestdo da estratégia de comunicacgao do processo de
Consultas Publicas para preparacdo do Programa

A equipe de comunicacgédo social, estara responsavel na Atividade 1 por:

e Organizacgédo e sistematizacdo de informacdes técnicas utilizadas na preparag¢édo do
material e documentos a serem divulgados para o chamamento das consultas, bem
como de seus resultados;

o Da garantia de execucdo do cronograma de realizacdo do processo de Consultas
Publicas.

e Caracterizacdo do publico-alvo e midias locais, com a manutencéo e atualizacéo do
quadro de partes interessadas (stakeholders) apresentado em sua versao inicial no
Anexo deste documento; Registro das manifestacdes e sugestbes sobre os
impactos, medidas de mitigacdo socioambiental e desenho do programa.

e Estruturacdo dos instrumentos de comunicacdo, pecas publicitarias e canais de
comunicagao;

¢ Identidade visual do Programa.

10.3.2. Atividade 2 — Elaboracdo de material de divulgacéo

Para divulgar as informagfes essenciais € necessario preparar material basico, com
identidade visual propria a ser definida pela Coordenacdo de Comunicagéo e Marketing.
Deverao ser elaborados materiais de divulgacao adequados a cada publico-alvo, tais
como convites, cartazes, cartilhas, panfletos etc.

Este material configura apoio a divulgacdo de informagfes e comunicacdo prévia. O
material podera ser utilizado nas fases de execugdo das obras e implantagdo de
programas socioambientais, no que for pertinente, de acordo com a aderéncia e
conveniéncia.

10.3.3. Atividade 3 — Gestdo da Comunicacédo na fase de preparagdo do
PROGRAMA

Conforme o Capitulo 10 deste documento, diversos mecanismos de comunicacao seréo
utilizados na fase de preparacdo do PROGRAMA, estes mecanismos devem configurar
e garantir a interconexdo entre o executor e as Partes Interessadas, tornando eficiente
0 processo de conhecimento de questfes que podem afligir a comunidade, bem como
sua melhor resolucéo. Importante destacar que desde o processo de divulgagdo do
Programa e do chamamento para as consultas publicas, os mecanismos disponiveis
serdo amplamente divulgados, incluindo seu periodo de funcionamento, alteracdes nos
canais, possibilidades e temas de manifestacéo e orientagfes quanto ao processo de
resposta.

E importante destacar que, por ser fase de preparacdo, as informacdes a serem
disponibilizadas poderdo apresentar carater preliminar, até pela possibilidade de que
contribuic6es da populacdo possam gerar alteracfes, dai a necessidade de se gerir
adequadamente as informacfes e solicitacbes dos canais de comunicacdo. Neste
sentido se considera um roteiro minimo, que podera auxiliar a elaboracdo do Plano de
Comunicacao no PGAS:

e E importante a apresentacéo das caracteristicas gerais dos empreendimentos que
compdem Programa e das areas de intervencgéo, suas localiza¢des e principais
beneficios a serem auferidos;
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e Apresentacdo dos estudos socioambientais realizados, 0s principais impactos
socioambientais identificados e programas elaborados para reduzir tais impactos.
Neste caso, é importante destacar também os programas e a¢des voltados a evitar
a perda de renda da populacao;

¢ Divulgacdo dos meios de comunicacgéo direta com a CAJ, conforme o Capitulo 10
deste Documento.

Em certa medida, as informacbes apresentadas na Fase de Planejamento também
deveréo abarcar informac8es minimas consolidadas em um Programa de Comunicacao
Social e Gestdo de Queixas, definido com diretrizes a serem adotadas durante a fase
de execucéo, a ser apresentado no documento socioambiental PGAS.

Durante a realizacdo do processo de consultas publicas na preparacdao do Programa,
profissionais envolvidos no atendimento a populag¢édo — tanto da CAJ, quanto eventuais
terceirizados (supervisoras/gestora ambiental, empresas de comunicacdo etc.) —
deverédo estar devidamente capacitados para o atendimento ao publico, esclarecendo
as davidas ou direcionando as questbes, e registrando e encaminhando demandas mais
complexas para as areas competentes.

Os Canais de Atendimento ao Cliente/Cidaddo definidos para a preparagdo do
PROGRAMA concentrardo as demandas de recepgéo e gestdo das manifestaces da
populacdo a respeito das obras e atividades realizadas. Estes canais deverdo incluir um
cadastro organizado e atualizado com o registro de todas as manifestacdes recebidas
e de todas as atividades de gestdo de respostas realizadas. Este processo podera
contribuir com conhecimento para construcéo do Plano de Comunicacao a ser proposto
no PGAS e que sera ativo por toda a vida do Programa
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ANEXO 1 - MATRIZ DE PARTES INTERESSADAS

"
Q Aguas de Joinville

Companhia de Saneamento Béasico

e articulagdo

. Tipo de Stakeholder (institucional, Subtipo do stakeholder Forma Mecanismo de
= . Projeto do Programa e n
Id Nome / Razdo Social associado representante comunitario, morador da (conforme exemplo da tabela preferencial de Consulta do
area de intervengdo abaixo) Convite chamamento
- ~ o " Whatsapp, cartaz | Telefone, presencial e
2 | E.M. Eugénio Klug ETA Cubatdo Educagdo Escola Municipal . ppN . P
e articulagdo virtual
. . . . . . , Whatsapp, cartaz | Telefone, presencial e
1 | Sede social Coopaville ETA Cubatdo Lideranga comunitaria Cooperativa Agricola . ppN . P
e articulagdo virtual
2 | E.E.B. Francisco Eberhardt ETA Cubatdo Educacdo Escola Estadual Whanapp:caﬂaz Telefone, presencial e
e articulagdo virtual
Wh Telefone, presencial
4 | Posto de Saude Rio da Prata ETA Cubatdo Saude Posto de Saude a.tsapp,Ncartaz .ee one, presencial &
e articulagdo virtual
- - ~ - Whatsapp, cartaz | Telefone, presencial e
5 | Supermercado Clemente ETA Cubatdo Empresarios e Representagdes Comerciais Mercado . ppN . P
e articulagdo virtual
j i i « . . . Whatsapp, cartaz | Telefone, presencial e
1 Ig_re]a Luterana‘Crlst_o Salvador Paroquia ETA Cubatdo Lideranga comunitéria Igreja . ppN z . P :
Rio Prata em Pirabeiraba e articulacdo virtual
. . o - o - . Whatsapp, cartaz | Telefone, presencial e
5 | Floricultura Rio da Prata ETA Cubatdo Empresarios e Representagdes Comerciais Comércio . ppN z . P :
e articulagdo virtual
. - - ~ - . Whatsapp, cartaz | Telefone, presencial e
5 | Lanchonete Rio da Prata ETA Cubatdo Empresarios e Representagdes Comerciais Comércio . pp~ . P
e articulagdo virtual
. " - ~ - . Whatsapp, cartaz | Telefone, presencial e
5 | Max Moppi ETA Cubatdo Empresarios e Representagdes Comerciais Comeércio pp P

virtual
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e articulagdo

. Tipo de Stakeholder (institucional, Subtipo do stakeholder Forma Mecanismo de
- . Projeto do Programa A .
Id Nome / Razdo Social associado representante comunitario, morador da (conforme exemplo da tabela preferencial de Consulta do
area de intervengdo abaixo) Convite chamamento
What rt Telef ial
1 | Arautos do Evangelho ETA Pirai Sul Lideranga comunitaria Organizagdo Religiosa atsapp, cartaz | Telelone, presenclal €

virtual

Populagéo residente e comerciantes do
entorno da area de implantagdo da adutora
da ETA Pirai

(estimado em 700 pessoas no entorno)

Adutora ETA Pirai Sul

Em identificagdo

Produtores rurais do entorno da ETA
Cubatéo

Melhorias da ETA Cubatdo

Em identificagdo

Whatsapp, cartaz

Telefone, presencial e

e articulagdo

1 | S.E.R.C. Tamandaré RO9 Lideranga comunitaria Centro comunitario . . .
e articulagdo virtual
. . . . , What: , cart Telefone, ial
4 | UBSF Jarivatuba - Belquise Ana Quinter RO9 Saude Posto de Saude a.sapp~ca az | leietone, presenciale
e articulagdo virtual
2 Ce.!’ltronde Educagdo Infantil (CEI) Antonio R0O9 Educagdo Centro de Educagdo Infantil Wha.tsapp,Ncartaz T.elefone, presencial e
Brihmiller e articulagdo virtual
) Escol_a Munlc_lpal Professor Saul Sant’Anna RO9 Educacio Escola Municipal Wha'tsapp,Ncartaz Tglefone, presencial e
de Oliveira Dias e articulagdo virtual
- ~ . What: , cart Telefone, ial
5 | Supermercado Santa Izabel RO9 Empresarios e Representacdes Comerciais Mercado a'sapp~ca a 'ee one, presenciat e
e articulagdo virtual
2 | Escola Municipal Prefeito Geraldo Wetzel RO9 Educagdo Escola Municipal Whatsapp, cartaz | Telefone, presencial e

virtual
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Coutinho

e articulagdo

. Tipo de Stakeholder (institucional, Subtipo do stakeholder Forma Mecanismo de
- . Projeto do Programa A .
Id Nome / Razdo Social associado representante comunitario, morador da (conforme exemplo da tabela preferencial de Consulta do
area de intervengdo abaixo) Convite chamamento
5 | Hipermais Supermercados RO9 Empresarios e Representa¢cdes Comerciais Mercado Wha?:sapp,Ncartaz T.elefone, presencial e
e articulagdo virtual
ici i Wh Telef ial
) Escola ML_Jn|C|paI Professor Edgar Monteiro RO9 Educacio Escola Municipal anapchanaz ge one, presencial e
Castanheira e articulagdo virtual
- - - . L. . . . Whatsapp, cartaz | Telefone, presencial e
1 | Paroquia S&o Jodo Batista de Fatima RO9 Lideranga comunitaria Igreja . pp~ . P
e articulagdo virtual
~ . s N N . Whatsapp, cartaz | Telefone, presencial e
2 | Centro de Educacéo Infantil (CEI) Miosétis | R09 Educagdo Centro de Educagdo Infantil 5P, ) P
e articulagdo virtual
2 | E.M. Jodo Costa RO9 Educagdo Escola Municipal Wha.tsapp,Ncartaz T.elefone’ presencial e
e articulagdo virtual
Servico de Protegdo Social )
- . b Wh 3 Telefone, |
3 | Lar Emanuel RO9 Assisténcia social Especial de Alta anapp~cartaz .ee one, presencial &
. e articulagdo virtual
Complexidade
2 | CEl Fatima RO9 Educagdo Centro de Educagdo Infantil Wha'tsapp,Ncartaz T'elefone, presencial e
e articulagdo virtual
) Escola Municipal Nelson de Miranda RO9 Educacio Escola Municipal Whatsapp, cartaz | Telefone, presencial e

virtual
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BID

"
Q Aguas de Joinville

Companhia de Saneamento Béasico

. Tipo de Stakeholder (institucional, Subtipo do stakeholder Forma Mecanismo de
- . Projeto do Programa A .
Id Nome / Razdo Social associado representante comunitario, morador da (conforme exemplo da tabela preferencial de Consulta do
area de intervengdo abaixo) Convite chamamento
2 | ESCOLA MUNICIPAL JOAO DE OLIVEIRA | R09 Educacdo Escola Municipal Whatsapp, cartaz | Telefone, presencial e
e articulagdo virtual
4 | UBSF Fatima R09 Saude Posto de Satide Whatsapp, cartaz | Telefone, presencial e
e articulagdo virtual
Wh Telef ial
7 | Sub-prefeitura Sudeste RO9 Politicos regionais Sub-prefeitura anapp,fartaz ?e one presenciate
e articulagdo virtual
1 Ar.ea de lla‘zer Associagdo de Moradores do RO9 Lideranca comunitéria Associacio Whanapp:caﬂaz Telefone, presencial e
Bairro Fatima e articulagdo virtual
) Centro de Educagéo Infantil Lirio do RO9 Educacio Centro de Educacio Infantil Wha'tsapp,Ncartaz T'elefone, presencial e
Campo e articulagdo virtual
3 | Restaurante Popular II RO9 Assisténcia social Restaurante Wha.tsapp,Ncartaz T.elefone’ presencial e
e articulagdo virtual
" . . " . What: , cart; Telefone, ial
2 | Escola Municipal Prefeito Luiz Gomes RO9 Educagdo Escola Municipal a.sapp~ca az .ee one, presenciat e
e articulagdo virtual
What rt Telef ial
2 | CEl Meu Pequeno Mundo R0O9 Educagdo Centro de Educagdo Infantil a-sapp:ca az .ee one, presenciat e
e articulagdo virtual
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\IBID

-

Aguas de Joinville

Companhia de Saneamento Béasico

e articulagdo

. Tipo de Stakeholder (institucional, Subtipo do stakeholder Forma Mecanismo de
- . Projeto do Programa A .
Id Nome / Razdo Social associado representante comunitario, morador da (conforme exemplo da tabela preferencial de Consulta do
area de intervengdo abaixo) Convite chamamento
2 | EEB DR PAULO MEDEIROS RO9 Educaciio Escola Estadual Whatsapp, cartaz | Telefone, presencial e
e articulagdo virtual
- Wh Telef ial
2 | CEI MAMAE CORUJA RO9 Educacio Centro de Educag3o Infantil atsapp, cartaz | Telefone, presencial e
e articulagdo virtual
4 | UBS Adhemar Garcia RO9 Saude Posto de Saude Wha.tsapp,Ncartaz T.elefone’ presencial e
e articulagdo virtual
Wh Telef ial
2 | CAIC PROF. MARIANO COSTA RO9 Educacio Escola Municipal atsapp, cartaz | Telefone, presencial e
e articulagdo virtual
2 | E.M. Amador Aguiar RO9 Educagdo Escola Municipal Whatsapp, cartaz | Telefone, presencial e

virtual
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