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Em tempos em que muito se fala sobre Sustentabilidade e ESG, vejo organizages gastando “fabula$$”
com consultorias, com marketing e por ai vai... E, em sua grande maioria, falhando naquilo que é mais
importante: a PRATICA do dia a dia voltada aos conceitos firmados por politicas e normativas de
sustentabilidade. Praticas essas que demonstram o qudo forte € a cultura organizacional voltada aos

principios de Governanga, zelo pelo meio ambiente e responsabilidade social em tudo o que se faz.

Na Companhia Aguas de Joinville, temos por propésito “Impactar a vida das pessoas, melhorando a
qualidade de vida delas através do saneamento”. Fornecer um dos alimentos mais valiosos a saude,
que é a agua tratada e de excelente qualidade. Coletar e tratar o efluente domeéstico e devolvé-lo
limpo aos nossos mananciais, preservando o ecossistema hidrolégico em que estamos inseridos
hoje, mas também pensando no amanha. Se nao bastasse pelo préprio compromisso fim, fazemos o
que fazemos por meio de fundamentos sélidos de Etica, Integridade e Compliance, em toda a nossa
cadeia de valor. Saliento também a importancia de nossos fundamentos econdémico-financeiros,
que proporcionam nossos avangos voltados a jornada de universalizagdo do saneamento em nossa

cidade.

Nossas atividades em 2021 expressam nosso compromisso com agdes e praticas sustentaveis.
Revisamos nosso escopo de prioridades e redefinimos os pilares estratégicos da Companhia para
0s préximos cinco anos, dando énfase a Exceléncia operacional, Expansdo com sustentabilidade e

Experiéncia do cliente em todas as interagdes com nossos servigos e colaboradores.

Reduzimos o numero de projetos com escopo estratégico visando otimizacdo na alocagdo de
recursos e foco no processo executivo, garantindo os impactos esperados na linha do tempo tracada.
Otimizamos nosso escritério de projetos e processos como ferramenta de gestdo a cadéncia de
acompanhamento e solucao dos problemas enfrentados. Implementamos novos processos e
controles para fortalecimento de nossa cadeia de fornecimento, tdo importante para o sucesso
qualitativo de nossas obras. Criamos o escritério de inovagao, alocando recursos dedicados para o

desenvolvimento de solugdes inovadoras as nossas “dores” executivas.

Migramos mais de 80% do nosso processo de contratagdo de energia para fontes sustentaveis, de
energia limpa. Langamos, com o programa “Aguas para sempre”, o edital para inicio do processo de
remuneracao de propriedades rurais, visando a preservag¢do das margens de nossos mananciais, em

especial do Rio Cubatdo, onde captamos agua para 75% do abastecimento de Joinville.

Os exemplos acima sdo uma pequena demonstracado de que o DNA da sustentabilidade (ESG) traz
praticas que estdo fortalecendo a cultura da Companhia. Em 2021, potencializamos um importante
movimento de cunho econémico-financeiro para obter os necesséarios recursos para acelerar a
universalizagdo, captando financiamentos com instituicdes financeiras internacionais, o que nos tem
sido de extremo apoio a aprendizados de boas praticas internacionais de ESG. Nossas politicas e,
por consequéncia, nossas praticas, estdo sendo fortalecidas pelo movimento econémico-financeiro,

0 que para muitos poderia parecer controverso.

Em resumo, tudo o que fazemos deve ser percebido pelas pessoas, assim como pelo ecossistema no
qual estamos inseridos, e de forma positiva e duradoura. Nosso compromisso com o propédsito da
Companhia se fortalece a cada agao e pratica voltadas a melhoria da qualidade de vida do cidadao,

nosso cliente no hoje e no amanha.

GIANCARLO SCHNEIDER
Diretor-presidente da
Companhia Aguas de Joinville



Desde sua criagdo, a Companhia Aguas de Joinville tinha uma meta para a universalizagdo do
saneamento planejado para 2047, pois previa alcan¢a-la apenas com recursos préprios e o objetivo
sempre foi crescer com responsabilidade. O marco legal do saneamento, sancionado em 2020,
trouxe muita expectativa e receios, mas em Joinville foi o gas que precisava para antecipar projetos,

visando oferecer a seus moradores, até 2033, o saneamento do porte que nossa cidade merece.

A universalizacdo da cobertura de esgoto ja estava presente no plano Diretor de Esgoto e em todos
os projetos de esgotamento sanitario da Aguas de Joinville, que miravam para essa meta, porém o
marco legal abriu um cendario de obtenc¢éo de crédito em bancos nacionais e internacionais que nao
era imaginado antes. A Agéncia Francesa de Desenvolvimento (AFD) e o Banco Interamericano de

Desenvolvimento (BID) sdo apenas dois exemplos.

A Aguas de Joinville nasceu quando Joinville contava com uma cobertura de esgotamento sanitario
de 15%. Tratar o esgoto € muito mais caro que tratar a dgua e demanda muito estudo, planejamento,
investimento em capital humano, infraestrutura e equipamentos. E a Companhia cresce junto com
esse desafio, que aumenta a medida que o acesso ao saneamento basico é disponibilizado a mais

cidadaos.

Ao mesmo tempo em que a Companhia amplia o nUmero de colaboradores, a cobertura de
esgotamento sanitario em Joinville se expande - esta 2,5 vezes maior comparado a 2005, ano da
criagdo da empresa. Bairros da zona sul estdo recebendo obras de esgoto. Além disso, novas redes
coletoras serdo instaladas, nos préoximos anos, nos bairros Vila Nova e Jardim Paraiso, entre outras

obras e projetos.

A Companhia Aguas de Joinville, ano a ano, investe milhdes de reais para ampliar o acesso da
populacdo a coleta e tratamento do esgoto, com o propdsito de ampliar o saneamento bdasico
com exceléncia. A tubulagdo estd sob o solo e, portanto, ninguém vé. Alguns podem alegar que
0 que nao se V&, ninguém da valor. Porém os efeitos do saneamento a gente vé claramente na
comunidade livre de doencgas de veiculagdo hidrica, nos nossos rios que se enchem de peixes, na
baia da Babitonga que estd mais colorida com os guaras vermelhos. O saneamento basico, sim, esta

embaixo da terra, ninguém vé, mas seus reflexos podem ser vistos muito bem fora dela.

MARCELO HACK
Presidente do Conselho
de Administragao



SOBRE O
RELATORIO

A Companhia Aguas de Joinville apresenta nesta quarta
edicdo do Relatério de Sustentabilidade os principais resultados
econdmicos, sociais e ambientais referentes ao periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2021. (D102-50)

No ano de 2021, a Companhia Aguas de Joinville investiu R$ 59
milhdes em obras de saneamento basico. Este desempenho
demonstra o comprometimento da alta Dire¢do e da equipe
da Companhia em garantir um servico de abastecimento
de agua eficiente e de qualidade, bem como em ampliar a

cobertura de esgoto coletado e tratado no municipio.

Este Relatério de Sustentabilidade foi referenciado nas
Diretrizes GRI/Standards (Aplicacdo Essencial), modelo
difundido globalmente, com o objetivo de auxiliar as
organizagdes a melhor compreender e comunicar a forma
como gerenciam os seus impactos econdmicos, sociais e
ambientais. (D102-51, D102-54)

Investimentos
em saneamento
2021

R$59

MILHOES

MATERIALIDADE

Nesta edicdo, a Companhia Aguas de Joinville

empregou os seguintes principios para a definicdo
dos tépicos significativos a seremn comunicados no

Relatodrio:

. Contexto da Sustentabilidade: os aspectos
contidos na GRI foram utilizados como base,
acrescidos e comparados com atividades e
caracteristicas especificas do setor publico de agua

e esgoto, compondo a visdo do cendrio.

« Inclusdo de partes interessadas: o ponto de
vista dos publicos de relacionamento foi retratado
por representantes das partes interessadas -
colaboradores, governo, agentes de governanga,
agentes reguladores, clientes, fornecedores,
comunidade e midia — e pelas liderancas de todas
as areas da Companhia, que expressaram a visdo da
empresa. Para a consulta, utilizou-se a metodologia
de Painel de Stakeholders e a aplicagdo de
questionario fisico, que, apdés tabulado, forneceu a
relacdo de aspectos considerados relevantes pelos

seus publicos de interesse.

« Priorizagdo dos aspectos significativos: os critérios
de priorizacao incluiram a analise comparativa dos
aspectos significativos com relacdo as Diretrizes
da Companhia, com empresas do setor publico de
4dgua e esgoto e a visdo da alta lideranga, que validou

a versao final da materialidade. (D102-46)

TOPICOS MATERIAIS

TOPICOS MATERIAIS
DA COMPANHIA
 ACUAS DE JOINVILLE

ACGUAS DE JOINVILLE
(D102-47)

Apartir destasreflexdes e parametros, foram considerados tépicos
materiais deste Relatdrio: Integridade e gestdo, Saude financeira,
Conformidade com leis e regulamentagdes, Universalizagdo do
acesso a agua e ao tratamento de esgoto, Redugao dos impactos
da operacgado, Gestdo de pessoas, Relagao transparente com os

consumidores e o Envolvimento com a comunidade.

O Relatério de Sustentabilidade serd emitido em ciclos anuais.

E possivel enviar comentdrios, duvidas ou questionamentos
sobre o desempenho econémico e socioambiental demonstrado
a seguir para Wanessa M. Brondani, pelo e-mail
wanessa.brondani@aguasdejoinville.com.br ou (47) 2105-1600.
(D102-52, D102-53)

TOPICOS ASPECTOS
Integridade e gestéo » Etica e integridade
DIMENSAO Seiel finaneaia » Desempenho econémico
GOVERNANCA » Concessao de agua e esgoto
Gomitermmike! com I » Leis e regulamentagdes
e regulamentagdes
Uni lizacio d » Gestdo de recursos hidricos
Unesiceds L Euenes
tratament% R » Infraestruturas e servigos
DIMENSAO > Inovacgo
AMBIENTAL
Reducao de impactos > Eiodiversidade
ambientais da operagao > EnEeglE)
» Residuos
Gestao de pessoas > Treinamento
» Salde e seguranca
. Relag&o transparente » Informagdes sobre servigos
DIMENSAO com os consumidores » Educacéo do consumidor
SOCIAL
» Gerenciamento
Envolvimento com de impactos e
a comunidade desenvolvimento

das comunidades



1. COMPANHIA AGUAS DE
JOINVILLE EM NUMEROS

REFERENCIA: DEZEMBRO/2021

1.1. SISTEMA DE

ABASTECIMENTO

DE AGUA
2 2.318 km
Estacdes de Tratamento de extensdo da rede de agua
de Agua - ETAs
159.455
13 LigagOes ativas de agua
Reservatorios, com capacidade total
de 56.676,00 m* de reservacao 239 330
Economias ativas de agua
75
Sistemas de bombeamento o
de agua na rede de distribui¢do 2.100 Iltros
- do tipo Booster de agua distribuidos por segundo

10

1.2. SISTEMA DE

COLETA E TRATAMENTO

DE ESCOTO
13 84.297
Estacdes de Tratamento Economias ativas de esgoto
de Esgoto - ETEs

97.897
TIO Economias com cobertura
EstacOes elevatorias de esgoto
de esgoto - Bombeamento

32.342 m?*
678 km de esgoto tratado por dia
de redes de esgoto

40,90%
40.770 de cobertura de esgoto

ligagoes ativas de esgoto

n
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1.3. NUMERO DE
ATENDIMENTOS

EM 2021
674.573

Esse dado representa a soma de todas as interagdes (agdes ativas ou atendimentos receptivos) efetuadas com os clientes pela
Assessoria de Comunicagdo, Relacionamento e Marketing. Entende-se por interagdes todas as vezes que o cliente nos procura
para fazer alguma solicitagdo, ou entdo que a Companhia ativamente entra em contato com o usuario (seja por telefone, envio de

mensagem de texto via SMS, visitas in loco, agdes junto a comunidade, entre outros), conforme tabela resumo:

Chamadas recebidas (0800) 265.811
Atendimento presencial (volume de servigos solicitados pelo cliente) 52.322
Atendimento virtual/e-mail (volume de servigos solicitados pelo cliente) 32.827
Contatos ativos (retorno de solicitagdes) 30.209
Autosservico (volume de servigos solicitados via website e WhatsApp) 54.039
Interacdes (a¢des ativas realizadas pela area de Segmentos/Experiéncia do Cliente) 239.365

Total de interagées ACRM - 2021 674.573

1.4. NUMERO DE
COLABORADORES

422

funcionarios
concursados e
539 — 03 Diretores
funcionarios 10 Conselheiros
terceirizados

422 funcionéarios concursados

13jovens aprendizes

23 estagiarios

1.5 EBITDA:

R$ 106.658.720,54

A Companhia Aguas de Joinville atua junto &s comunidades
que estdo recebendo o sistema de coleta de esgoto.
Denominado de Trabalho Técnico Social - TTS, o programa
contempla ag¢des de articulagdo com a comunidade e
suas liderangas, como: reunides comunitdrias, abordagens
domiciliares, encaminhamento para atendimento social,
participagdo em eventos comunitarios, acdes de educagao
ambiental, entre outras detalhadas no item 8, alcangando
diretamente cerca de 30 mil pessoas nos bairros beneficiados

pelos seguintes sistemas de esgotamento sanitario (SES):

13



14

2. PREMIOS
E RECONHECIMENTOS

4 ARTIGOS

apresentados no 32° Encontro Técnico AESabesp/Fenasan 2021.

10 ARTIGOS

apresentados no 31° Congresso da ABES - Associacao Brasileira de
Engenharia Sanitaria e Ambiental.

20 ARTIGOS

apresentados no 50° Congresso Nacional de Saneamento da
Assemae.

PREMIO ABES

por apresentacio de trabalhos técnicos - recebido em outubro/2021.

GOING DIGITAL AWARDS
IN INFRASTRUCTURE 2021

1° lugar na categoria Sistemas de Agua, Esgoto e Drenagem,
com o projeto Simulacao Hidraulica.

15
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5. PERFIL
ORGANIZACIONAL

Os servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
no municipio de Joinville sdo prestados, desde julho de 2005, pela
Companhia Aguas de Joinville - CAJ, uma empresa publica dotada de
personalidade juridica de direito privado, criada pela Lei n° 5.054 de
2004. Conforme estimativa do IBGE, de 2021, Joinville é a maior cidade
do estado de Santa Catarina, localizada na regido norte, com 604.708
habitantes. (D102-1)

A Companhia conduz a sua operagdo para assegurar o abastecimento
publico de &gua tratada e ampliar a cobertura do sistema de
esgotamento sanitario. Sua estrutura fisica € composta por uma Sede
Administrativa, duas Estagdes de Tratamento de Agua (ETAs), treze
Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETEs), treze Reservatérios de Agua,
cinco Unidades de Atendimento ao Publico e um Almoxarifado. (D102-2,
D102-3, D102-4, D102-7)

31. A IMPORTANCIA

DO SANEAMENTO
(D102-2)

Agua e esgoto tratados sdo pilares fundamentais
para que a sociedade alcance o desenvolvimento
sustentavel. Agua potavel é o recurso essencial
para a saude das pessoas, dos ecossistemas,
para a prosperidade das comunidades e para o
desenvolvimento econdémico. A falta de saneamento
afeta diretamente adignidade easaudedosindividuos,

a produtividade e a preservagao dos recursos hidricos.

Ter saneamento bdsico é um fator essencial para um
pais poder ser chamado de desenvolvido. Os servicos
de agua tratada, coleta e tratamento de esgotos
levam a melhoria da qualidade de vida da populagao,
sobretudo das criangas, com reduc¢do da ocorréncia
de doengas e aumento do rendimento escolar. Além

disso, segundo o Instituto Trata Brasil, o acesso ao

3.2 REFLEXOS

DA PANDEMIA

Quanto aos impactos provenientes do periodo
pandémico, houve retomada plena das agbes
comerciais, sendo que todos os processos puderam
ser conduzidos de forma integral, sem quaisquer
prejuizos, a exemplo de: leitura dos medidores para
emissao simultanea de fatura, novas instalagbes de
ligagdo de agua, deslocamentos de ramal e cavalete
da ligacdo de agua, substituicdes para manuten¢do
dos ativos do parque de hidréometros, cortes e

religa¢des por inadimpléncia.

O resultado do faturamento se deu de forma bastante

assertiva, com um desvio na ordem de 1%, ou seja,

saneamento basico também melhora a produtividade

e a renda dos trabalhadores.

Com a ampliagdo da cobertura de esgoto no
municipio de Joinville, alcangaremos os seguintes
beneficios: reducdo de doencas, melhores indicadores
de educacdo, valorizacdo imobilidria, valorizacdo do
turismo, geracao de emprego e preservagdo do meio
ambiente. Com a universalizagdo do esgotamento
sanitario - 90% de cobertura até 2033 -, mais de
25 toneladas de carga organica (DBO) deixardo de
ser lancadas mensalmente nos corpos receptores
de Joinville, aumentando expressivamente a
qualidade da agua dos cérregos e rios da cidade
e, consequentemente, melhorando a saude da

populagao.

os reflexos de desvios sentidos em 2020 ndo se
perpetuaram em 2021.

O reajuste do indice inflacionario de 2,40%, que havia
sido impedido de ser aplicado, conforme deliberacédo
da Agéncia Reguladora ARIS, foi repassado a partir de
janeiro/2021.

As operagdes de suspensao do fornecimento de dgua
por inadimpléncia, impedidas pela Lei estadual n°
17.933, de 24 de abril de 2020, que vedou o corte dos
servicos de dgua e esgoto até 31 de dezembro de 2020;
puderam ser retomadas e sofreram baixo impacto em
2021, ja que a retomada plena se deu ainda no més de
janeiro de 2021.

17
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3.3 CAPTACAQ,

TRATAMENTO E
DISTRIBUICAO DE AGUA

A Companhia Aguas de Joinville oferece este servico publico
com aconsciéncia e aresponsabilidade que ele exige. O acesso
universal a 4gua é uma realidade para 98% dos habitantes do
territério urbano, medido pelo indice de Disponibilidade dos
Servigos de Agua (IDSA), e que se torna possivel por meio da
operacdo eficiente e eficaz do sistema de abastecimento de
agua e a continua implantag¢do de recursos em melhorias e

ampliacdes nos sistemas.

Em 2021, foram investidos R$ 36 milhées em ampliagdes e
melhorias no Sistema de Abastecimento de Agua e, entre

os principais investimentos, estdo: ampliagdo da capacidade

Em 2020, foiaprovado o Novo Marco Legal do Saneamento Basico,
instituido pela Lei 14.026/20, que traz mudancgas essenciais que
visam enderecar problemas estruturais do setor de saneamento,
especialmente quanto as suas condi¢des regulatérias. Uma das
diretrizes que mais geram impacto nos servi¢cos de saneamento
basico da cidade é a universalizagdo dos servigos até 2033. Os
titulares dos servicos terdo até marco de 2022 para estipular
metas de atendimento de 99% da populacdo com agua potavel
e de 90% com coleta e tratamento de esgotos, além de redugao
de perdas e niveis de intermiténcia no fornecimento de agua.

A universalizagdo dos servicos de esgoto até o horizonte do
Novo Marco Legal do Saneamento Bdasico € o maior desafio
da Companhia, pois estudos revelam que os investimentos
necessarios para alcangar essa meta sdo da ordem de R$ 1 bilh3o.
A aprovagdo do marco do saneamento traz oportunidades
para as empresas operadoras, investidores e institui¢cdes
financeiras, apoiadas por uma maior seguranca juridica. Por

este viés, existe uma expectativa de disponibilizagdo de mais

de produgdo de &agua da ETA Cubatdo para 1.850 L/s;
implantagdo de 18.500 m de novas redes de distribui¢cdo de
4dgua; e conclusdo da obra de implantagdo da nova célula do
Reservatério R-0, que ampliou a capacidade de reservagao
em 5.000.000 de litros para abastecimento da regido central

do municipio.

A manutengdo destas obras de melhoria no Sistema de
Distribuicdo de Agua manteve a disponibilidade acima
de 97,5% em 2021, sendo que outro importante indicador,
o Indice de Qualidade da Agua Distribuida no municipio,

manteve-se também acima de 99,5%.

34 . COLETA,
TRATAMENTO E

DISPOSICAO FINAL
DE ESGOTO

recursos para o setor e, nesse sentido, a Companhia estd em
fase avangcada de negociagdo com instituicdes financeiras
nacionais e internacionais, visando a captagdo destes recursos
para consolidar a universalizagdo do servico de esgotamento
sanitdrio dentro do prazo estabelecido.

Desde que a Companhia assumiu a concessdo dos servigos de
agua e esgoto no municipio, em 2005, diversos projetos e obras
foram executados para elevar a cobertura de esgoto na area
urbana, que, na época, era de cerca de 15%. Para fazer frente
a este déficit, em 2021 foram investidos mais de R$ 31 milhdes
em expansao do sistema de esgoto. O resultado de todos os
investimentos realizados até entdo se reflete no indice de

cobertura de esgoto da cidade, que atualmente é de 40,90%.

Entre as principais obras executadas em 2021, pode-se destacar
a adequagao e ampliagdo da ETE Espinheiros, com aumento da
capacidade de 17 para 51 litros por segundo, e ampliagdode 19

km de rede coletora de esgoto.

3.5 CONSUMIDORES

E CLIENTES

3.5.1. Atendimento Segmentado (D102-6)

Tornar a experiéncia do cidaddo joinvilense com os servigos de dgua e esgoto mais simples, facil e transparente é um dos
principais objetivos da Companhia Aguas de Joinville. Para aprimorar sua forma de prestacdo de servico, a Companhia

segmenta os clientes de acordo com suas caracteristicas e necessidades individuais.

228.881

Acoes pré-corte

7.425

Atendimentos
corporativos

2.423

Atendimentos sociais

636

Negociacdes in loco

2021:

239.565

interacoes

Foco nas caracteristicas
individuais e na experiéncia
dos clientes

533 familias
beneficiadas

Atendimento social em domicilio

196 familias
beneficiadas

Atendimento remoto (canais digitais)

Segmento
social

1.694 atendimentos
aos CRAS

Centros de Referéncia em Assisténcia
Social do Municipio de Joinville
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Cobranca preventiva

Acdes denominadas internamente de “pré-corte” foram responsaveis
por cerca de 221450 contatos com clientes, que tiveram a oportunidade
de regularizar os débitos antes da interrupcao do abastecimento de
agua por falta de pagamento.

Acdo de cobranca in loco
Foram realizadas 636 negociacdes, atingindo o valor de R$ 2.198.62391.

Tarifa Social

0.849

CLIENTES

ATENDIDOS

pela Tarifa Social em 2027,
sendo distribuidos em
duas categorias:

Residencial Social (Nova)

3.844 clientes

©65,7% do total de clientes com Tarifa Social.

Residencial Social (Nova)

Especial

20

2.005 clientes

34.2% do total de clientes com Tarifa Social.

Informacao complementar:

98,6% DOS
CLIENTES

com Tarifa Social Normal + Especial
encontram-se em status “Ativo”.

3.5.2. Canais de Relacionamento

Unidades de atendimento

A Companhia operou com 5 unidades de atendimento localizadas nos bairros Aventureiro, Centro, Comasa, Fatima e Pirabeiraba.

Ao longo deste periodo, realizou cerca de 53.000 solicitagdes de servicos, dos quais destacam-se:

- Transferéncia de titularidade
- Ligacao nova de agua

- Padronizag¢ao da ligacao

- Emissdo de 2° via

Atendimento via WhatsApp
Para acessar o atendimento via Whatsapp da Aguas de Joinville, basta o cliente salvar o nimero (47) 99771-8115 na sua lista de contatos
e enviar um “OI3". A partir de 202], foi disponibilizado o autoatendimento deste canal, que permite a solicitagdo automatizada (ou

seja, sem necessidade de interacdo com um atendente) de alguns dos principais servi¢os ofertados pela Companhia:

- Consulta de débitos

- 27 via de fatura

- Religacao de agua

- Comunicacao de falta de agua
- Informacao de vazamento

Ao longo do ano de 2021, a Companhia registrou 12.632 atendimentos realizados por este canal.

Atendimento telefonico
Ja o atendimento telefénico é realizado por meio dos nimeros 115 ou 0800 723 0300 e funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Este canal responde por cerca de 50% do volume total de atendimentos realizados, e oferece varios tipos de servigos, tais como:

- Informacdo de vazamento

- Assuntos financeiros

- Agendamento de servicos

- Falta de agua

- Orientacdes sobre servicos e procedimentos
- Religacao de agua

- Reclamacdes

Atendimento virtual

O atendimento virtual pode ser acessado pelo e-mail atendimento@aguasdejoinville.com.br ou entdo pelo link Fale conosco:
https://www.aguasdejoinville.com.br/?page_id=36675. Por meio desta ferramenta, os clientes podem solicitar qualquer tipo de
servico, fazer reclamagdes ou entdo consultar informagdes sobre os procedimentos da CAJ. O total de contatos recebidos ao longo
do ano foi de 43.006.



Autoatendimento Utilizagdo dos Canais = Presencial

Evolugao Ordens de servico (2021) — Telefbnico

Qutro canal que apresentou grande relevancia foi o autosservico. A utilizagdo do portal de atendimento (aguasdejoinville.com.br) Canais Digitais

demonstrou evolucao significativa: em 2021, foram abertas cerca de 41.407 ordens de servi¢o por meio do autoatendimento, o que

representa um aumento de aproximadamente 15% em relagcdo ao ano anterior. 16000
14000 S

12000

Desempenho Autosservicgo Site 10000 / / \—\
o - / \
6000

4000 —— T~

2000

0
2021 .
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

A volumetria total de servigos abertos nos canais foi de:

138.985 87.151 52.322

2020 atendimentos atendimentos Nos atendimentos
teleféonicos, que canais digitais, que presenciais, que
representam representam representam

50% do total 31% do total 19% do total

1000 6000 11000 16000 21000 26000 31000 36000 41000 46000

Atualmente, o portal disponibiliza varios servigos, entre os quais desta-
cam-se:

- Ligacao nova de agua e esgoto
- Transferéncia de titularidade
- Emissao de 27 via

e Participacdao em:
- Consulta de débitos , pa¢
. P A Companhia Aguas de Joinville é signataria + Nucleos de Meio Ambiente e Qualidade da Associagdo Comercial e
- Historico de fatura do Movimento Objetivos do Desenvolvimento Industrial de Joinville (ACIJ)
. lLeitura e consumo Sustentave| (ODS) de Santa Catarina e participa . Comité de Gerenciamento das Bacias Hidrograficas do Complexo
ativamente da discussdo e articulagdao de Hidrolégico da Baia da Babitonga e Bacias Contiguas (Comité Babitonga)
: CO ntegta Qa O d e fatu ra politicas  pablicas que contribuam para o « Comité de Bacia Hidrografica do Rio Itapocu
P desenvolvimento do seu setor de atuagdo.
. Da rce | ame ﬂtO d e d e b|tOS - Conselho Municipal de Meio Ambiente (COMDEMA)
. ~ . ~ Participa do Programa A3P (Agenda Ambiental - Conselho Gestor da Area de Protecdo Ambiental Serra Dona Francisca
- Padronizacao da ligacao ¢

na Administragao Publica),do Ministério do Meio .
« Conselho Gestor da Reserva de Desenvolvimento Sustentavel da Ilha do

Ambiente, e também mantém cooperagdes com Morro do Amaral

~ . o . . S .

O ano de 2021 encerrou com destaque na expansdo multicanal. Atualmente, 100% dos servicos disponibilizados pela Companhia grupos de pesquisas, a fim de trocar praticas e )
ici j i 5 éncia fisi . . R + Grupo Gestor Programa Aguas para Sempre

podem ser solicitados de forma remota, sem que haja necessidade de se deslocar até alguma agéncia fisica. desenvolver novas tecnologias aplicadas 3 sua p g g o} P

operagdo. (D102-13) . Grupo de Trabalho - GT Agua, junto ao Ministério Publico de SC
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4. GOVERNANCA,
ETICA E
TRANSPARENCIA

Considerando que a governanga corporativa envolve os mecanismos e principios que regem o processo
decisério dentro de uma organizagdo e um conjunto de regras que visam minimizar os problemas de
agéncia, a CAJ vem continuamente melhorando as suas praticas, buscando, desta forma, a manutencgao
de um relacionamento produtivo e ético entre sécios, Conselho de Administracao, Diretoria, 6rgaos de

fiscalizagdo e controle, e demais partes interessadas.

A CAJ também revisou a sua Matriz de Materialidade, j3 em consonancia com as melhores praticas
de ESG. Essa matriz € um recurso essencial para representagao e hierarquizagcdo dos temas mais
importantes relacionados as atividades da empresa, conforme a visdo das suas principais partes

interessadas.
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41. ESTRUTURA DE GOVERNANCA (D102-18)

ORCANOGRAMA

Conselho Fiscal

Coordenagdo de Micromedigdo
e Leitura | CML

Coordenacdo de Fiscalizagdo e
Captagao de Clientes | CFC

Coordenagdo de Faturamento
e Gestdo de Créditos | CFG

Assembleia Geral

Conselho de
Administracado

Comité de . o
- Comité de Auditoria
Elegibilidade -
L Estatutario
Estatutario

= =

0®0)
ANN

Assessoria de Novos Negécios

® ©O-

GFC SEG

Geréncia de Faturamento e
Gestdo Comercial

Secretaria Executiva
de Governanga

Gestdo de Riscos | GRI @———

Gestdo de Conformidade | GCE @

Gestdo de Projetos |
PROJ

Gestao de Processos|
PROC
Coordenagio de

Informagdes e
Operagoes | CIOP

Ouvidoria

EPP

Escritério de Projetos
e Processos

DICAF

Diretoria Administrativo/Financeira

Geréncia de Governanga,
Riscos, Conformidade e

Gestdo de Controle Interno da Gestdo| GCl @ Inovagdo | GRI
Gestdo de Inovacdo | GDI @———
Coordenacdo de Desenvolvimento Humano e Organizacional | DHO @————
p
Coordenaco de Remuneraco e Carreira | CRC @ Geréncia de Gestdo de Pessoas | GGP |
A

Coordenacdo de Saude e Seguranca Ocupacional | CSS @

Coordenagdo Financeira | CFI P 50
Geréncia Financeira | GFI \ y
Coordenagao Contabil | CON -

Coordenacio de Licitacio e Compras | CLC @
Coordenacdo de Logistica | CLO @
Coordenagdo de Patriménio | CPA o

Coordenagdo de Planejamento e Gestdo de Contratos | CPC @

Coordenagdo de Suporte e Desenvolvimento | CSD @

— Geréncia de Suprimentos e Logfstica | GSL
"N

Geréncia de Tecnologia da Informacéo | GTI

4

100

Presidéncia

€

AJUD AUDI

Assessoria Juridica

Auditoria Interna

Coordenagao de Comunicagdo e Marketing | CCM

Coordenagdo de Experiéncia do Cliente | CEC

Coordenagdo de Canais de Relacionamento | CRC

ACRM

Assessoria de Comunicagdo,

Relacionamento e Marketing

DITEC

Diretoria Técnica

@

Lo

Geréncia de Gestdo de Perdas e ———————@

Eficiéncia Energética | GPE

Geréncia de Agua | GAG 4|::
Geréncia de Esgoto | GES—C:

e
Geréncia de Manutengéo e Servicos|GMS ———————@

—eo

Geréncia de Expansdo | GEX 9

—e
—e

Geréncia da Qualidade e Meio Ambiente|GQM~‘

Coordenagao de Qualidade e Controle Tecnoldgico | CTE

Coordenagdo de Melhorias de Estruturas | CME

Coordenagdo de Gestdo Energia e Eficiéncia Energética | CGE

Coordenagdo de Producéo | CPR
Coordenagdo de Adugao e Distribuicdo | CAD
Coordenagdo de Tratamento | CTR

Coordenagdo de Coleta e Transporte | CCT

Coordenagdo Eletromecanica | CEM
Coordenagdo de Manutengdo de Redes e Ramais | CMR

Coordenacdo de Melhorias Operacionais e Servicos | CMS

Coordenagdo de Projetos de Expansdo 1 | CPEX 1

Coordenagdo de Projetos de Expansédo 2 | CPEX 2

Coordenagdo de Projetos de Expansédo 3 | CPEX 3

Coordenagdo de Projetos de Expansédo 4 | CPEX 4

Coordenagdo de Planejamento e Projetos Complementares | CPP
Coordenacdo de Laboratério de Controle de Qualidade | LCQ

Coordenacdo Socioambiental | CSA
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42 PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico na Companhia Aguas de Joinville
foi oficialmente implementado em 2007. Os objetivos, as metas
e as iniciativas sdo estabelecidos sempre considerando um
horizonte de cinco anos, em consonancia com o processo de
elaboragdo do orcamento empresarial. Trata-se de um processo
sistémico que permite direcionar os rumos de uma organizagao.
Um processo continuo, dindmico e colaborativo, durante o
qual sdo definidos e revisados a missdo, a visdo, os objetivos, as
iniciativas e as metas que visam a mudanca desejada. Desde a
sua implantag¢do, a Companhia ja utilizou varias metodologias
de gestdo, buscando aperfeicoar cada uma das etapas de
elaboragdo do seu planejamento. Desta forma, em 2021, a CAJ
realizou mais uma importante alteragdo metodolégica. Com
mudancas cada vez mais dindmicas, variaveis de mercado mais
complexas e cendrios mais incertos, a CAJ passou a adotar a
metodologia Hoshin Kanri: Policy Deployment Method, com
horizonte de missdo 2022-2026 e de visdo 2022-2032. Hoshin
Kanri € um método para garantir que os objetivos estratégicos
de uma empresa conduzam o progresso e a agao em todos
os niveis da empresa. Este método elimina o desperdicio que
vem de diretrizes inconsistentes e da comunicagao deficiente.
Ele busca alinhar os objetivos da empresa (estratégia) com os
planos da média geréncia (taticos) e o trabalho realizado por
todos os funciondrios (operacional).

O processo de Planejamento Estratégico da CAJ comega
um més antes do inicio do processo de planejamento
orcamentdrio, visando, assim, garantir a compatibilizagdo das
acbes estratégicas com os recursos necessarios. Além disso, o
plano estratégico é base para o levantamento e priorizacdo
das demandas de treinamentos dos funcionarios, tendo pleno
alinhamento com os instrumentos da UNICAJ - Universidade
Corporativa da Companhia Aguas de Joinville, em especial, o
Programa ELO - Cultura CAJ. Além do método Hoshin Kanri, a
CAJ utiliza também as seguintes ferramentas em seu processo
de planejamento estratégico: BSC - Balanced Score Card, OKR e
Gestdo de Riscos (base 1SO 31.000:2018). A estratégia de longo
prazo da Companhia Aguas de Joinville foi delineada com
base na perspectiva de atendimento aos instrumentos de
planejamento existentes. Séo eles:

Novo Marco Legal do Saneamento Basico: instituido pela
Lei 14.026/20, contém mudancas essenciais que visam

enderecar problemas estruturais do setor de saneamento.

Plano Municipal de Saneamento Basico de Joinville
- PMSB: concluido em 2011 e em processo de revisdo,
estabelece diretrizes para universalizagdo dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario na area
urbana para os cenarios de 750 mil habitantes ou 1 milhao
de habitantes no ano de 2035.

Plano Diretor do Sistema de Abastecimento de Agua
de Joinville - PDA: estabelece uma visdo mais detalhada
dos sistemas de abastecimento de dgua com relagdo a
infraestrutura, tecnologia e operagdo.

Plano Diretor do Sistema de Esgotamento Sanitario de
Joinville - PDE: estabelece uma visdo mais detalhada
dos sistemas de esgotamento sanitdrio com relagdo
a infraestrutura, tecnologia e operacdo, e define as
intervencdes necessdrias e um planejamento global de
expansao para universalizagcao dos servigos.

Plano de Gestdo de Perdas de Agua e de Energia: estabelece
plano de agées com metas definidas para atingimento de
indicadores de eficiéncia e de reducgdo de perdas de agua,
que busquem a sustentabilidade dos servigos prestados.

A universalizagao dos servicos de esgoto até o horizonte
do Novo Marco Legal do Saneamento Basico é o maior
desafio da Companhia, pois os estudos revelam que sado
necessarios investimentos na ordem de R$ 1 bilhdo (item 5.1)
somente para a universalizacdo do esgotamento sanitario.
A aprovagdo do marco do saneamento traz oportunidades
para as empresas investidoras e instituicdes financeiras,
apoiadas por uma maior seguranca juridica. Existe uma
expectativa de disponibilizacdo de mais recursos para o
setor de saneamento. Diante desse cendrio, a Companhia
estd em fase avangada de negociagao e aprovagao de
crédito com diversas instituicdes financeiras nacionais e
internacionais, visando conseguir os recursos necessarios
para a universalizagdo do sistema de esgotamento sanitario
até 2033.

NOSSA MISSAO

Prestar servicos de dgua e esgoto para melhorar a qualidade de vida do joinvilense.

NOSSA VISAO

Estar presente em todas as casas, sendo motivo de orgulho para a populagao de Joinville.

CLIENTES satisfeitos (eles sédo a razdo de nossa existéncia).

PESSOAS respeitadas e comprometidas (sdo elas que tornam tudo possivel).

NOSSOS VALORES

CONDUTA ética, profissional e transparente (é isso que nos proporciona credibilidade).

SUSTENTABILIDADE econdmica, social e ambiental (¢ o que nos da a perspectiva do amanha).

Aguas de Joinville

Mapa Estratégico
(2021-2025)

Financeira

Conjunto de estratégias
econdmico-financeiras para
geracgao de resultados.

Maximizar as receitas, controlando os gastos, garantindo a
lucratividade e o retorno ao acionista a um prego justo.

Mercado e Imagem

Conjunto de mercados atendidos,
canais de comunicacao e
relacionamento.

Captar, fidelizar e encantar os clientes, criando uma experiéncia
positiva em todos os canais.

Melhorar a imagem institucional.

Ampliar atuagao, desenvolvendo novos mercados e NOVos Servigos.

Operacoes

Conjunto de processos
necessarios para geracao de
valor as partes interessadas.

Prestar servigos com eficiéncia, preservando a infraestrutura da cidade.

Assegurar eficiéncia e qualidade na gestao dos servigos de
abastecimento de agua, garantindo agua potavel e disponivel.

Assegurar eficiéncia e qualidade na gestao dos servigos de esgotamento
sanitario, garantindo esgoto coletado e tratado.

Pesquisa e Expansao

Pesquisas, projetos e obras
para a melhoria e expansdo
das atividades da empresa.

Assegurar eficiéncia e qualidade nos projetos e obras de expansao.
Contribuir para rios limpos e vivos.

Pesquisar e aplicar as melhores solugdes para o SAA e SES.

Processo de Apoio

Conjunto de processos que
viabilizam a estrutura necessaria
para que 0S Processos essencials,
de negadcio, funcionem.

Atuar com responsabilidade socioambiental e integridade,
promovendo o engajamento organizacional e aprimorando a gestdo
do conhecimento.

Garantir seguranga, eficiéncia e eficacia na gestdo dos sistemas de
informacao e de suporte administrativo-financeiro, buscando a
manutengdo da boa saude financeira.
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4 5. GOVERNANCA,
GESTAO DE RISCOS,

CONFORMIDADE E
CONTROLE INTERNO

4.5 NAO CUMPRIMENTO
DE LEIS E REGULAMENTOS
NA AREA SOCIAL

E ECONOMICA (D419-1)

30

A gestdo integrada de governanga, riscos, conformidade e
controle interno possibilita o gerenciamento orientado a
prevengao, mitigando, assim, eventuais ameacgas a estrutura

legal e aos ativos fisicos da Companhia.

Desta forma, no ambito das atividades de governanga
corporativa, gestdo de riscos, conformidade e controle interno

realizadas em 2021, merecem destaque as seguintes ac¢des:

a) Aperfeicoamento da estrutura e dos processos de
Governanca Corporativa, a luz da Lei 13.303/2016 (Lei das
Estatais). Em 2021, foram criados efou implementados os
seguintes instrumentos: Politicas de Due Diligence, Brindes
e Presentes, Controle Interno e a revisdo da Matriz de
Materialidade, em consonancia com as melhores praticas de
ESG e padrao GRI.

b) No &mbito da gestdo da conformidade e controle interno, as

seguintes atividades foram realizadas em 2021: langamento
da 1° Semana de Integridade da CAJ, com diversas
palestras sobre temas relevantes de ética e compliance;
participa¢do do Projeto ACERTAR (iniciativa da ABAR/
MDR e operacionalizado pela ARIS), que visa a avaliacdo
da confianca e exatiddo dos dados fornecidos ao SNIS e
adequagdo dos processos internos para atendimento ao
e-Sfinge on-line, com envio de dados on-line da CAJ ao
TCE, conforme IN N.TC-28/2021 do TCE-SC.

c) No ambito da gestéo de riscos, as seguintes atividades
foram realizadas em 2021: Revisdo da Matriz de Riscos
Corporativos com horizonte 2022-2026, elaboragdo do
PCNRD - Plano de Continuidade de Negécio e Recuperacdo
de Desastres, da CAJ, e recriacdo da gestdo de riscos, para
atuacdo conjunta com a gestdo de conformidade e controle
interno, dando, assim, suporte a todos os macroprocessos
da empresa.

A CAJ diminuiu seu passivo contingente. Isso se deve
basicamente ao término das a¢des que envolviam a discussdo
sobre a forma de cobranga dos condominios (multiplicagdo
da tarifa minima pelo nUmero de economias), reputada ilegal
pelo STJ, que pbéde ser sanada com a implementacao da Tarifa
Basica Operacional (TBO). Assim, a CAJ promoveu adequagao
do seu faturamento ao que determina a Lei e as melhores

praticas de mercado.

Com a ativagdo da nova ETE Jarivatuba, também delimitou-

se o marco temporal final para as pretensdes de indenizagdo

46.ETICAE

TRANSPARENCIA
(D102-16)

quanto a emissdo de odor da antiga estagao de tratamento.
Quanto a notificacdo do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), seguindo a estratégia inicial, a CAJ obteve liminar
para suspensdo da exigibilidade das multas, que tendem
a ser extintas.

Importante destacar também que a atuagdo da Assessoria
Juridica da CAJ (AJUD) permitiu a economia de mais de
R$ 7 milhdes, ainda reflexos da agdo de imunidade, e mais de
R$ 1,1 milhao referente aos créditos judiciais do ICMS incidente

sobre a energia elétrica.

4 4 ORGCAOS

RECULADORES E
FISCALIZADORES

« ANA - Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Béasico

« ARIS - Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento

+« CMSB - Conselho Municipal de Saneamento Basico

« Tribunais de Contas Estadual e Federal

« Ministério Publico Estadual e Ministério Publico Federal

« Ibama - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
+ IMA - Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina

« Sama - Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente

- Secretaria de Saude - Vigilancia Sanitaria

« Inmetro - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia

Foram registradas 133 ocorréncias no Canal de Denuncias, sendo 42 denuncias validas, das quais 100% foram tratadas e
encaminhadas. (D102-16)

4.6.1 Canais de denuncia (D102-17)

« Ouvidoria
Em outubro de 2021, a Companhia Aguas de Joinville iniciou oficialmente a operacdo de sua Ouvidoria prépria, que antes
era vinculada a Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Joinville. O prazo para fornecimento do parecer ao cidadao é de 20
dias, podendo ser prorrogado por mais 10 dias.

Formulario eletrénico no site - todos os dias, 24h:
https://www.aguasdejoinville.com.br/?servico=registrar-manifestacao-a-ouvidoria
- Telefone 115 ou 0800 723 0300 - todos os dias, 24h: opcdo 5 na URA

Presencial, mediante agendamento

« Canal de Denuncias
Site: https://www.aguasdejoinville.com.br/?servico=registrar-manifestacao-ao-canal-de-denuncias
O denunciante recebe um nimero de protocolo e senha para consultar o andamento do processo.
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4.6.2. Comité de Etica

O Comité de Etica da Companhia Aguas de Joinville foi instituido em 2018, por meio da Portaria 2329/2018, com a funcéo
de assegurar a compreensio dos valores e principios descritos no Cédigo de Conduta e Etica. Uma de suas finalidades
é a de atuar na gestdo sobre a ética profissional, tanto dos administradores quanto dos empregados. O Comité de Etica
& um mecanismo de operacionalizagdo do Cédigo de Conduta, ou seja, € um mecanismo de Governanga que auxilia na
transparéncia dos érgaos publicos.

Em novembro de 2020, a Portaria 2726/2020 alterou a estrutura do Comité de Etica da Companhia Aguas de Joinville, na
qual todos os seus membros se tornaram titulares.

O Comité de Etica sera integrado por 6 (seis) membros titulares, sendo composto por presidente, vice-presidente e
demais membros, escolhidos entre os empregados do quadro permanente e designados pelo(a) Diretor(a)-Presidente
da Companhia Aguas de Joinville para cumprir mandato de 2 (dois) anos, permitida 1 (uma) reconducgdo. A forma de
composicao do Comité foi pensada para abranger diferentes areas, sendo assim um grupo multidisciplinar.

Em 2021, foram recebidos 31 (trinta e um) processos, e tramitados no total 16 (dezesseis), dos quais 15 foram totalmente
apurados e concluidos pelo Comité, estando o restante em andamento.

A perspectiva do Comité € aumentar o nivel de consciéncia dos colaboradores e fornecedores, a fim de evitar desvios de
conduta e transgressdes ao Cédigo.

E-mail: comiteetica@aguasdejoinville.com.br

4.6.3. Comité de
Auditoria Estatutario

Canal tratado diretamente pelo Comité de Auditoria Estatutario, 6rgao formado por integrantes independentes e sem
qualquer subordinagdo a Diretoria Colegiada da Companhia, destinado a receber denuincias em matérias relacionadas
as atividades de auditor independente, controle interno, auditoria interna, demonstragdes financeiras, exposi¢des
de risco e transagdes com partes relacionadas. Em 2021, ndo houve demanda para o Comité de Auditoria Estatutario.
E-mail: comiteauditoria@aguasdejoinville.com.br

4.6.4 Portal
da Transparéncia

Se ndo encontrar a informacao desejada, o cidaddo pode solicita-la por meio do preenchimento de um formulario. Em até
20 dias prorrogaveis, a Companhia Aguas de Joinville concederd acesso a informacao disponivel ou comunicara que nio
a possui, indicando, quando for de seu conhecimento, a pessoa ou entidade que a detém. Em 2021, foram registrados 19
pedidos de informagao por intermédio da Ouvidoria.

4.6.5 Engajamento
de Partes Interessadas

Engajar partes interessadas é considerado uma atividade estratégica da Companhia Aguas de Joinville em func&o da
natureza dos seus servigos, do seu impacto na sociedade e da abrangéncia de publicos que podem ser afetados pelas suas
atividades. (D102-42) Nesta perspectiva, a Companhia utiliza canais para facilitar este didlogo e aprimorar o relacionamento
com seus puUblicos de interesse.

Categoria Partes interessadas Canal de Relacionamento Frequéncia

4.7 PARTES INTERESSADAS

E CANAIS DE

RELACIONAMENTO

(D102-40, D102-43)

3 . Assembleia Geral Anual
Prefeitura Municipal
Governo L
de Joinville . ) .
Reunido com Diretor-Presidente Mensal
Congelho il Reunides do Conselho de Administragédo Mensal
tragao
(EZOtmt't?: de ol Reunides do Comité de Auditoria Estatutario Bimestral
Agentes de Governanca | -otatutario
Conselho Fiscal Reunides do Conselho Fiscal Trimestral
Diretoria Colegiada Reunides de Diretoria Semanal
Reunides Gerenciais Mensal
Colaboradores Avaliagdo de Desempenho Anual

Programa de Voluntariado

Conforme cronograma

Comunidade

Trabalho Técnico Social

Conforme cronograma

Reunido de Consulta Publica

Conforme cronograma

Reunides Comunitarias

Conforme demanda

Programa de educagéo socioambiental: Semana da Agua,
Concurso Teatral, Palestras, Projeto ECOpatrulha, pecas
teatrais

Conforme cronograma

Agentes
Reguladores

ARIS

Acompanhamento das fiscalizagdes

Conforme demanda

Atendimento das demandas da Ouvidoria

Conforme demanda

Reunides para melhoria da prestagao de servigos

Conforme demanda

Informagdes na fatura

Mensal

Programa Padronizagdo Inteligente

Conforme demanda

Canais de Relacionamento: Unidades de Atendimento, 115,
site, canal de denuncias, Ouvidoria

Conforme demanda

Gestdo da insatisfacdo em canais externos: Ouvidoria CAJ,

Clientes Ouvidoria ARIS, PROCON e Reclame Aqui Schioimelaemanca
Pesquisa de Satisfagdo Anual
Programa Pré-Acessibilidade Conforme demanda
Programa Agua em dia Conforme demanda
Midia Releases, reunides e entrevistas Conforme demanda
Programa de Integracdo a Prestadores de Servicos Conforme demanda
Fornecedores

Reunides e e-mail

Conforme demanda
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o. PLANEJAMENTO,
OPERACAO E
INOVACAO

Considerando os desafios trazidos pelo Novo Marco Regulatério do Saneamento e a visao estratégica da
Companhia de ser a melhor empresa de saneamento do Brasil até 2033, foi criado, em 2021, o Escritério de

Inovagio da Aguas de Joinville - InovaCAJ.

O Escritério tem como objetivo principal atuar como um Hub de Inovagédo, fazendo a ponte entre as dores
reportadas pelas dreas da empresa e os potenciais fornecedores da solucdo pertencentes ao ecossistema de

inovagdao.
Para isso, tem, entre suas principais iniciativas, realizar eventos que promovam e fomentem a inovagdo, firmar

termos de cooperagao técnica para realizacdo de testes e capacitar os colaboradores em metodologias ligadas

a inovacgao, entre outras agdes.

HUB InovaCAJ
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Entre os principais desafios a serem enfrentados, estdo: a
universalizagdo do saneamento, a redug¢do dos indices de
perdas de dgua, a melhoria da qualidade dos servicos prestados,
a otimizagdo no uso de recursos e, acima de tudo, uma atuagao
sempre pautada nas melhores praticas de sustentabilidade.

Em relagdo a perspectiva do abastecimento de agua, Joinville
estd inserida em uma regido hidrografica rica em mananciais.
Atualmente, o Estado zela pelas outorgas de dgua, assegurando
a captagdo gratuita e o abastecimento de dgua potavel para
a populacdo. No entanto, em cendrio futuro, a utilizagdo da
agua de relso, tanto na casa do cidadao, como em Estagdes de
Tratamento de Efluentes para fins industriais, sdo alternativas
em estudo pela Companhia Aguas de Joinville para promover o
consumo com eficiéncia e responsabilidade. (D102-15)

Visando ao estimulo, desenvolvimento e acompanhamento de
acdes inovadoras, a Companhia dispde, além do Escritério de
Inovagdo - InovaCAJ, a GPE - Geréncia de Perdas e Eficiéncia
Energética, o EPP - Escritério de Projetos e Processos, e a sua
Universidade Corporativa - UNICAJ.

ENtre as principals
INiciativas desenvolvidas
em 2021, destacam-se as
seguintes:

a) Desenvolvimento de protétipo e teste do projeto FisCAJliza
para monitoramento em tempo real das fiscalizagbes de
servicos de manutencao da CAJ. O projeto é decorrente da
participagdo da Companhia no Programa Gatilho, da Softville.
A equipe do projeto, composta por universitarios, foi convidada
a realizar estagio na CAJ para aplicar o projeto na pratica.

b) Revisdo do Programa de CCQ da CAJ e criagcdo do PIIC -
Programa de Incentivo a Inovacgao Colaborativa da Companhia
Aguas de Joinville. Visa ao estimulo e ao reconhecimento das
equipes de colaboradores que desenvolverem projetos de

carater inovador com resultados efetivos.

c) Continuidade da parceria tecnolégica com a startup Galax.IA
para desenvolvimento de algoritmno com inteligéncia artificial
para gestado e controle do Sistema de Abastecimento de Agua,
por meio do apontamento de anomalias, e a premiacao do
projeto Smart Water pelo BID, que possibilitara o intercambio
detecnologias com startups e empresas israelenses, referéncias

na gestado hidrica no mundo.

d) Inicio dos testes de protétipo de sistema eletrolitico de
tratamento de esgoto na ETE Jarivatuba, em parceria com a
empresa ECONAN.

e) Inicio do projeto Smart Water, aprovado pelo BID, que
envolve a troca de experiéncias com startups israelenses no

ambito da gestdo de dados decorrentes de telemetria.

No ano de 2021, os
iIndicadores que refletem
as perdas de agua no
Sistema de Abastecimento
de Agua (SAA) ndo
atingiram as metas de
reducao estabelecidas e
varios fatores contribuiram
para esse resultado:

- Novo contrato de manutencdo do SAA, com novo
fornecedor, o que gerou um periodo de adaptagdo e
alguns indicadores operacionais refletiram resultados que
contribuiram para o ndo atingimento da meta geral de
perdas de agua, como, por exemplo, o tempo médio de
conserto de vazamentos. Os indicadores de quantidade
de vazamentos ocultos eliminados e percentual de ramais
substituidos integralmente no momento do conserto de
vazamentos apresentaram nuimeros bem abaixo da meta;

- N&o execugdo das agdes de cacga-fraudes devido a
dificuldade na contratacao deste servico. Embora a equipe
interna tenha mantido a fiscalizagdo e algumas agdes
pontuais, isso nao foi suficiente para conter o avango das
fraudes;

- Dificuldade de contratacdo de equipes de escavagao e
pavimentagdo para apoio as equipes internas da Geréncia
de Manutencgdo e Servicos, responsaveis pelas obras de
melhoria no sistema, como instalagdo de valvulas redutoras
de pressao.

Para minimizar esses impactos na gestdo de perdas de
agua, durante o ano de 2021, foram iniciados estudos
para contratacdo de servigos de redugao de perdas por
performance, que remunera o contratado pelo resultado
entregue e vem se mostrando uma alternativa viavel
para reduzir o prazo de implantagao das agdes.

Neste contexto, foram realizados estudos para
contratacdo de servigos de reducdo de perdas aparentes.
No desenvolvimento desta a¢ao, foi realizada modelagem
para identificacdo do potencial a ser recuperado, estudo
de viabilidade econdémico-financeira e prospec¢do no
mercado. Com isso, a contratagdo devera se concretizar
no inicio do ano de 2022.

Referente ao contrato de performance para perdas reais,
foi selecionada uma regido que sera foco do estudo e
onde, desde outubro de 2021, estd sendo realizada a
modelagem hidraulica para estabelecimento do escopo
minimo para a contratagdo. Foi selecionada a zona sul do
municipio como primeira area de estudo e, nesta area,

estdo localizados os reservatérios R-4, R-10, R-11 e R-12,
que correspondem a cerca de 40% das ligag¢des ativas do
SAA.

Além disso, foi realizado um realinhamento com as
areas sobre o papel de cada uma delas nos projetos de
reducdo de perdas, lembrando sempre que o combate
as perdas de agua acontece no dia a dia, na melhoria

operacional das rotinas, tanto das areas técnicas, quanto
das comerciais. Apods discussdes na Comissdo Técnica
de Reducgdo e Perdas de Agua (CTRPA), foram definidos
projetos que visam acelerar a redugdo de perdas, e que
deverdo ser desenvolvidos no ano de 2022.

Sdo eles:

PROJETO ESCOPO

Diagndstico das Perdas de Agua

Identificar os componentes das perdas de agua no SAA

Plano de Renovacdo da Infraestrutura

Planejar a troca preventiva de ramais e substituicao das
redes que mais rompem

Atuacgdo em Areas Irregulares

Validar as areas de ocupacao irregular, medir o consumo
e atuar junto aos outros érgdos para a regularizagdo

Setores de Manobra

Elaborar plano de setores de manobra por regido, com o
objetivo de reduzir o tempo de conserto de vazamento

Intervengdes SAA

Planejar, projetar e executar melhorias no SAA

Melhorias no cavalete

Tornar o cavalete mais robusto e reduzir o niUmero de
vazamentos

Substituicdo preventiva de ramais

Executar a contratagao e gestao do servigo de troca
preventiva de ramais

Otimizag¢do de manobras

Elaborar e executar procedimento para limpeza e
acessibilidade dos registros de manobra por setor

Execucdo de obras de infraestrutura

Planejar e executar obras para renovacgao da infraestru-
tura do SAA

Perfil de Consumo

Fazer monitoramento de consumo em uma amostra
para definicdao do perfil de consumo das unidades
usuadrias

Coleta de informacgdes via leituristas

Transformar o leiturista em agente para coleta de infor-
magodes junto ao cliente

Contrato de performance para reducdo de perdas

Contratacao de servigos para reducao de perdas com
remuneragao por performance

Plano de setorizagdo e gestdo de pressao

Planejar a criagao de Distritos de Medigdo e Controle
(DMCs) e instalagao de Valvulas Redutoras de Pressao
(VRPs) no SAA

Paraviabilizar esses projetos, a Companhia estd captando
recursos financeiros junto a érgaos internacionais, como
Agéncia Francesa de Desenvolvimento (AFD) e Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), além de uma

parte ser executada com recursos préprios, totalizando
um montante de aproximadamente R$ 160 milhdes,em 5
anos, em investimentos na reducgao das perdas de agua
do SAA.
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S.1. PLANEJANDO

O FUTURO DA CIDADE

A estratégia de curto, médio e longo prazo da Companhia
Aguas de Joinville foi delineada com base nos instrumentos
de planejamento ja citados no item 4.2, os quais tém por
fundamento garantir o abastecimento de dgua e melhorar os
indices de cobertura de esgoto na cidade, contribuindo, assim,
para o atingimento das metas de universalizagdo e melhoria da

qualidade de vida de Joinville e regido.

Durante o ano de 2021, estiveram em execucdo 40 Projetos
Estratégicos com foco nas metas e objetivos estabelecidos
no planejamento da Companhia para os préoximos anos. Entre

eles, destacam-se:

Em margo de 2021, apds cinco anos de obras, foi iniciada a
operagdo da nova Estagdo de Tratamento de Esgoto - ETE
Jarivatuba, a maior estagcdo de Santa Catarina. O projeto
consistiu na ampliacdo do sistema de esgotamento sanitario
com a construgdo da nova ETE Jarivatuba, para tratar 600 L/s,
reforma da Estacdo Elevatéria de Esgoto (EEE) Florianopolis,
duplicagdo da linha de recalque no ultimo trecho até a
entrada na Estagdo, e implantacdo do emissario final para
lancar o efluente tratado no corpo receptor, o rio Velho. Com
a implantacao da nova ETE, além do incremento de vazdo e da
qualidade do esgoto tratado, serad possivel desativar o antigo e
ineficiente sistema de tratamento de esgoto constituido por

lagoas de estabilizacao.

Em maio de 2021, foi concluida obra de ampliagdo do sistema
de abastecimento de agua nas margens da Rodovia do
Arroz, SC-108, onde 17 km de tubulagdes e um sistema de
bombeamento beneficiaram a comunidade local. Em junho
de 2021, foi concluida a obra de substituicdo das antigas
tubulagdes de dgua da Rua Blumenau. Foram implantados 5 km
de novas tubulagdes nos passeios, para melhorar a qualidade
do abastecimento da populagdo atual e futura, e evitar
manutengdes na pista. Em agosto de 2021, ocorreu o langamento
oficial do Programa Aguas Para Sempre, que é baseado em
Pagamentos por Servicos Ambientais (PSA), instrumento que
visa recompensar, de forma proporcional, os proprietarios de
imdveis rurais que margeiam o rio, a montante da ETA Cubatdo,

que, voluntariamente, comprometem-se a desenvolver agdes

de conservagdo dos recursos hidricos, prote¢cdo das areas
naturais, de manejo, adogdo de praticas conservacionistas de
uso do solo em suas areas de produgao agricola, restauragdo de
areas degradadas, formagdo de corredores de biodiversidade,
entre outras. Conservar e restaurar a bacia do Rio Cubatéo
€ uma agdo do presente que promovera muitos beneficios
futuros, garantindo a continuidade do fornecimento de agua
para Joinville e regido, com quantidade e qualidade adequadas,
impactando positivamente o meio ambiente e os recursos
hidricos, ambos de papel vital para toda a sociedade. A intencao
é ampliar o programa para outras Bacias Hidrograficas da

regiao.

Em setembro de 2021, a Tarifa Basica Operacional (TBO)
foi um importante projeto estratégico implantado e que
estabeleceu uma nova estrutura de tarifacdo para o municipio
de Joinville - a fatura de agua composta por uma parcela fixa,
correspondente a disponibilidade do sistema, e outra variavel,
cujo valor depende do volume de dgua consumido no imovel.
Até o inicio da vigéncia da TBO, a cobranca era realizada para
uma tarifa minima de 10 m3 de consumo, independentemente
se houvesse este consumo ou ndo. No novo modelo, cada metro
cubico conta, ja a partir do primeiro. A metodologia de calculo
desta estrutura tarifaria busca os principios de eficiéncia,
equidade, justica, equilibrio financeiro, uso racional da agua
e bom uso da rede de esgoto. A TBO, além da manutencao
dos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario, visa, sobretudo, ao estimulo do consumo consciente
de dgua. O modelo de politica tarifaria com estrutura binaria
(TBO) é uma forma de cobranga mais justa e uma tendéncia
que vem crescendo no pais. Atualmente, diversos municipios
catarinenses, como Jaragud do Sul, Sdo Bento do Sul e outros
195 operados pela concessiondria estadual CASAN, adotaram

esse modelo de faturamento.

Em outubro de 2021, apés trés anos de obras, foi iniciada a
pré-operacao da Estagcdo de Tratamento de Esgoto - ETE
Espinheiros, segunda maior estac¢do de Joinville, apds obras de
modernizagdo e ampliacdo da capacidade de tratamento da
Estacdo, de 17 litros/s para 51 litros/s, atendendo aos padrdes de

langamento de efluente tratado.

Em dezembro de 2021, a Companhia foi reconhecida
mundialmente pela qualidade dos estudos de aproveitamento
hidroenergético do sistema de abastecimento de &agua.
Vencedora do prémio Going Digital Awards in Infrastructure
2021, na categoria Sistemas de Agua, Esgoto e Drenagem,
com o projeto Simulagdo Hidraulica, a Companhia foi a
Unica representante do Brasil selecionada e camped de uma
das 19 categorias da competicdo. No total, foram enviados
aproximadamente 300 projetos por 230 organizagdes de 45

paises.

O Programa de Eficiéncia Energética foi responsavel por
migrar as trés principais unidades consumidoras da Companhia
para o Mercado Livre de Energia - ETA Cubatéo, ETE Espinheiros
e Sistema de Bombeamento Florianépolis (EEE + booster). A
expectativa é economizar cerca de R$ 18 milhdes em trés anos,

comparado com o valor do mercado cativo.

No inicio de 2021, houve a unido entre o Escritério de
Modelagem de Processos - EMP e a Assessoria de Projetos -
APRO, constituindo o Escritério de Projetos e Processos - EPP,
com o objetivo de unificar a gestdo de projetos e processos da
Companhia, por meio da aplicacdo de ferramentas e técnicas
estruturadas, para garantir o alinhamento estratégico das
iniciativas. Houve continuidade das a¢bes de otimizagdo de
processos, principalmente os de maior reflexo para alcance
dos objetivos estratégicos da Companhia. Em 2021, o EPP foi
responsdavel por promover dois importantes treinamentos, que

foram os seguintes:

« Gerenciamento de Projetos para os 28 Lideres de Projetos

Estratégicos, visando capacitar os principais responsaveis

pelo atingimento das metas e objetivos organizacionais.
Foram 40 horas de treinamento em competéncias técnicas
e boas praticas de gerenciamento de projetos, para melhorar
o desempenho na execugao dos projetos estratégicos na
Companhia.

« Gestao por Processos para 22 colaboradores da Companbhia,
reconhecidos como “agentes de mudang¢a” em areas distintas
e com maiores desafios para os préximos anos. Foram 48
horas de treinamento de andlise e diagndstico de processos,
melhoria e transformacdo de processos, e experiéncia do
cliente. Apds a conclusdo dos treinamentos, os participantes
ja colocaram o conhecimento em pratica e desenharam
processos criticos para suas areas, tais como: reclamacgoes,
ativacdo de esgoto, instalacao de valvula redutora de pressao,

anadlise preliminar de projetos de engenharia, entre outros.

Com a pandemia, todo o trabalho de modelagem dos processos
e migragao para o Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) foi
consolidado, pois possibilitou o regime de teletrabalho para
os colaboradores, sem prejuizos no desempenho dos servigos
prestados - um diferencial no cendrio das empresas durante

esse periodo.

O EPP também atuou como apoio para viabilizar o regime
de teletrabalho dos colaboradores, por estabelecimento de
protocolos, e facilitou projetos para atendimento de demandas
legais e estratégicas, tais como: parcelamento especial,
cobranga comercial, captagado de recursos, entre outras.

Quanto aos beneficios relacionados a economia de recursos
com a manuteng¢do dos processos no SEI, em 2021, houve uma

reducdo substancial de impressdes, conforme grafico a seguir:

519.073
paginas
impressas
386.126
. paginas
impressas
327.473
paginas
impressas
199.425
paginas 18’6-'470
impressas ) paginas
impressas
2017 2018 2019 2020 2021

Esta reducgao ocasiona a diminuig¢do de custos com impressdes, transporte de documentos, papel, protocolos, espaco fisico para

arquivos, entre outros.
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Para os préoximos anos, estao previstos projetos estruturantes necessarios para a melhoria dos servicos de abastecimento de dgua

e universalizagdo do esgotamento sanitario, dos quais destacamos:

a) Modernizar a Estacéo de Tratamento de Agua (ETA) Piraf;

b) Implantar o Sistema de Abastecimento de Agua Pirai Sul, composto por Estacdo de Tratamento de Agua

e 20 km de adutoras, que disponibilizara 750 L/s de dgua potavel para a zona sul;

c) Implantar 850 km de redes coletoras de esgoto;

d) Implantar 141 Esta¢des Elevatdrias de Esgoto (bombeamento);

e) Construir trés Estagdes de Tratamento de Esgoto - ETEs: Vila Nova, Jardim Paraiso e Vertente Leste;

f) Ampliar a capacidade da ETE Jarivatuba em trés etapas - para 900 litros/s, 1200 litros/s e 1500 litros/s.

Para fazer frente ao desafio de captar cerca de R$ 1 bilhdo em investimentos necessarios a universalizagdo do sistema de

esgotamento sanitario até 2033* a Companhia estd em fase avancada de negociagdo e aprovagdo de crédito junto a instituicdes

financeiras nacionais e internacionais.

*Meta estabelecida pelo Novo Marco Legal do Saneamento, Lei 14.026/2020.

5.1.1 Investimentos Realizados em 2021

No ano de 2021, a Companhia investiu R$ 59 milhdes, sendo R$ 24 milhdes em agua, R$ 34 milhdes em esgoto e R$ 1 milhdo em

patrimdnio institucional, conforme o quadro-resumo a seguir:

Obras Melhorias
INSTITUCIONAL Institucionais Institucionais
47 1.584
Melhorias

Melhorias Operacionais
Agua - Distribuicdo
14.250

Operacionais
Agua - Tratamento
889

Obras de Agua -
Distribuicdo
6.650

Obras de Agua -
Tratamento
1.940

Melhorias Operacionais

ESGOTO

Esgoto - Coleta
1.804

Melhorias Operacionais
Esgoto - Tratamento
447

Obras de Esgoto -
Coleta
22.392

Obras de Esgoto -
Tratamento
9.080

Foram realizadas importantes obras de infraestrutura nas unidades de tratamento de dgua e esgoto:

+ Conclusdo das obras de ampliacdo da Estacdo de Tratamento de Esgoto Espinheiros

Conclusdo das obras da Estagcao de Tratamento de Esgoto Jarivatuba

Implantacdo de 14 km de extensdo da rede de distribuicdo de agua

- Implantagdo de 19 km de extensdo da rede de coleta de esgoto

A seguir, sdo apresentados os principais projetos e obras desenvolvidos em 2021, em atendimento ao que preconizam

os Planos Diretores de Agua e Esgoto da Companhia Aguas de Joinville.

Compromissos do
Plano Diretor de Agua

1- Inicio das obras de redes de dgua do Pacote 3 (prioridade
3), que representam 8,3 km de redes e reforgos operacionais
para melhoria do sistema de abastecimento de dagua em
diversas ruas dos bairros Vila Nova, Nova Brasilia, Morro
do Meio, Floresta, Atiradores, Bom Retiro, Jodo Costa,
Jarivatuba, América, Costa e Silva, Santo Anténio e Jardim

IririG1, com investimento de R$ 3,25 milhoes;

2 - Inicio das obras de redes de agua do Distrito de Medicao
e Controle (DMC) Bucarein, que representam 23,3 km de
redes para redugao de perdas e melhoria da infraestrutura
no sistema de abastecimento de dgua da regido do Bucarein,

com investimento de R$ 6,84 milhdes;

3 - Conclusao das obras de redes de dgua da Rua Blumenau,
que representam 4,7 km de novas redes instaladas nos
passeios da via, para desativacao da rede antiga instalada
sob o pavimento central, que beneficiardo os bairros
América e Santo Anténio, com investimento de R$ 2,78

milhoes;

4 - Conclusdo da obra de ampliagdo da rede de
abastecimento de dgua as margens da rodovia SC-108,
popularmente conhecida como Rodovia do Arroz, com um
total de 16,5 km de rede de dgua implantada e instalagdo de

booster. O investimento é de R$ 3,2 milhdes;

5 - Inicio do projeto basico de modernizacdo da Estacdo
de Tratamento de Agua Pirai, com investimento de R$
1,38 milhdo. A modernizacdo da ETA Pirai, com obras
previstas para 2023, proporcionara melhorias operacionais e

atendimento aos padroes legais de qualidade da agua;

6 - Aquisicdo de terreno, com investimento de R$ 4 milhdes,
para implantagdo da ETA Pirai Sul. Os projetos da nova
estacao devem ser elaborados em 2023 e as obras iniciadas

na sequéncia.

Imagem: Estacdo de Tratamento de Agua do Cubatéo
apods conclusao das obras de ampliagao.

Compromissos do
Plano Diretor de Esgoto

1 - Conclusao da obra da nova ETE Jarivatuba, com
capacidade de tratamento de 600 litros por segundo,
que beneficiard uma populacdo de cerca de 195 mil
moradores da area central e da zona sul de Joinville, com
investimento total de R$ 87,8 milhdes;

2 - Conclusdo da obra de reforma e ampliagao da estagéo
elevatéria de esgoto da Rua Florianépolis, com instalagao

de novos equipamentos, contribuindo para o sistema de
esgotamento sanitdrio do Jarivatuba e visando atender as
demandas futuras previstas no Plano Diretor de Esgoto

(PDE), com investimento de R$ 7,6 milhdes;

3 - Continuagdo da obra de modernizagao e ampliagéo
da capacidade de tratamento da Estagdo de Tratamento
de Esgoto - ETE Espinheiros, de 17 litros/s para 51 litros/s
(obra 99% concluida, estando atualmente na etapa de
pré-operagao) e duplicacdo do respectivo emissario, com
investimento de R$ 18,2 milhdes;

4 - Continuagdo da obra da 3® etapa (Pacote 4) das Bacias 8.1
e 9, com investimento de R$ 28,3 milhdes;

5 - Inicio das obras da 4® etapa (Pacotes 5 e 6) das Bacias 8.1
e 9, com investimento de R$ 25 milhdes e R$ 17,9 milhdes,
respectivamente;

6 - Assinatura do contrato da 6° e Ultima etapa (Pacote 3) das
Bacias 8.1 e 9, com investimento de R$ 32,9 milhdes;

7 - Contratagdo das obras de reforma da rede coletora da
Bacia Adhemar Garcia do SES Jarivatuba, no bairro Adhemar
Garcia, com investimento de R$ 4,1 milhdes;

8 - Contratagdo do Pacote de projetos basicos para Bacia
7, Bacia 8.2, Bacia 11, Bacia Morro do Meio e Bacia do
Paranaguamirim (em torno de 300 km de rede coletora), com
investimento de R$ 1,9 milhao;
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9 - Conclusdo da obra de rede coletora de esgoto da Bacia
10 (sub-bacias 3 e 4), no bairro Boa Vista, correspondente a 1*
etapa, contribuindo para o sistema de esgotamento sanitario
do Jarivatuba, com mais de 20 km de rede implantada e
construgdo das Estagdes Elevatérias de Esgoto (EEEs) 3 e 4,
com investimento de R$ 17,4 milhdes;

10 - Conclusdo das obras de melhoria e ampliagao da
capacidade da rede coletora da Bacia 3 do SES Jarivatuba,
nos bairros América, Santo Anténio e Costa e Silva,comum
total de 4,4 km de tubulagdes instaladas ou substituidas
e incremento das bombas da EEE 11, e investimento de R$
6,3 milhodes;

1 - Contratagdo do projeto executivo e da obra de
implantagao da Estagcdo de Tratamento de Esgoto - ETE
Jardim Paraiso, com investimento de R$ 26,8 milhdes;

12 - Abertura do processo licitatério para contratagao do
projeto executivo e da obra de implantagdo da Estagao de
Tratamento de Esgoto - ETE Vila Nova, para atendimento
dos bairros Vila Nova e Morro do Meio, com expectativa de
investimento de R$ 44,8 milhdes;

13 - Conclusdo dos servigos de adequagdo e nivelamento
das tampas de pogos de visita (PVs) nos Sistemas de

Esgotamento Sanitario (SES) Jardim Paraiso e Vila Nova,
para possibilitar os trabalhos posteriores de videoinspecdo
dessas redes, com um total de 1.185 tampas regularizadas,
e investimento de R$ 1,1 milhdo;

14 - Continuagao dos servigos de videoinspegao das redes
coletoras de esgoto dos SES Jardim Paraiso e Vila Nova,
para diagnosticar as condi¢des das redes e auxiliar no
planejamento da reforma desses sistemas, com um total
de 81,4 km de redes inspecionadas, e investimento de R$
3,3 milhoes;

15 - Inicio da elaboragdo do projeto basico para
implantagdo das redes novas dos SES Jardim Paraiso e
Vila Nova, nos trechos ndao englobados pela reforma. A
contratagdo contempla ainda a elaboragdo do projeto
executivo, execucdo da obra e pré-operagdo, com
investimento de R$ 16 milhdes e R$ 18,5 milhdes em cada
SES, respectivamente;

16 - Assinatura do contrato da obra de execucdo do SES
na regido do Hospital Regional, com um total de 571 m
de rede coletora e 3350 m de linha de recalque a serem
implantadas, além de 29 novos ramais de esgoto, com
investimento de R$ 1,9 milh&o.

Imagem: Obra de modernizagdo e ampliagdo da capacidade de tratamento da Estagdo de Tratamento de Esgoto - ETE Espinheiros.

Importantes avangos operacionais foram realizados em
temas prioritarios da estratégia da Companhia Aguas de
Joinville, melhorando a eficiéncia na operagdo dos sistemas

de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Sao exemplos da eficiéncia
na operacao dos sistemas:

- Redugao de 2.152 vazamentos de agua (8%), comparada
a 2020;

+ Continuagao do projeto de substituicdes de ramais de
agua, em vez de consertos. Desde o seu inicio, em junho
de 2020, a Companhia ja atingiu o nimero de 5.692
ramais substituidos (até dez/21). A longo prazo, as trocas
auxiliam na redugdo da quantidade de vazamentos,
assim como outras a¢des, como controle de pressdo da
agua na rede e realizagdo de reunides de orientagdo com
funcionarios da Prefeitura. O projeto também colabora
para a redugdo de perdas de agua e contribui para a
estabilidade do sistema de abastecimento;

. Continuagdo da compatibilizacdo de obras de

pavimentagdo realizadas em 450 ruas do municipio.

Com o objetivo de evitar o desgaste da imagem da CAJ

perante a populacdo, o procedimento foi desenvolvido

junto aos érgaos de infraestrutura urbana da PMJ, para

5.2. EFICIENCIA

DA OPERACAO

que sejam verificados todos os servicos planejados pela
CAJ para as ruas indicadas para pavimentacgao, desde
obras de expansao, melhorias operacionais, manutengoes
preventivas, vazamentos ocultos e novas ligagées de
agua efou esgoto. As informagdes foram transmitidas por
meio de reunides periddicas e do Sistema Eletronico de
Informacgdo - SEI;

- Realizagdo de média mensal de 6,8 km de limpeza
preventiva por hidrojateamento na rede coletora de
esgoto da cidade;

- Recuperagdo e instalagdo dos sopradores da ETE
Jarivatuba;

- Ampliagdo da elevatéria de esgoto da Avenida
Vice-Prefeito Luiz Carlos Garcia (painel, abrigo e
bombeamento);

- Substituicdo de 14 valvulas (DN 400 e DN 600) no
flocodecantador da ETA Cubatéo;

Entroncamento do cabeamento de interligagdo da ETE

Espinheiros na entrada de energia;

- Recuperagdo da bomba RECO1 da ETA Cubatdo e
instalacdo de motor novo de alta tenséo;

- Acompanhamento da evolugao operacional da empresa

NATO (Contrato 057/2021) na prestacdo de servicos de

manutencio do Sistema de Abastecimento de Agua e do

Sistema de Esgotamento Sanitario.

Conserto de cavalete
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Conserto de redes e ramais e substituicdo de ramais
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Contratagdo de empresa terceirizada para realizar a
fiscalizagdo intradomiciliar, que visa garantir a conexdo
adequada dos imodveis a rede coletora de esgoto, evitar
extravasamentos de esgoto nas ruas e melhorar a qualidade
nas estagdes de tratamento, contribuindo para preservagao
dos rios. O contrato prevé a realizagdo de 26.700 vistorias e
25.450 revistorias, com duragcao minima de 2 anos;

Realizagdo do desassoreamento das estacdes elevatdrias de
esgoto de grande porte, com retirada de 285 m3 de residuos
—diminuindo, assim, a frequéncia de manuten¢des dos
equipamentos mecanicos;

Aplicagcdo de biorremediador para remogao e controle de
incrustacao por gordura na rede coletora de esgoto;

Implantagdo de projeto para que estabelecimentos
que sao grandes geradores de gordura entreguem
comprovante de limpeza da caixa de gordura. Atualmente,

63 estabelecimentos estdo sendo controlados;

Realizagdo de uma média mensal de 6,8 km de limpeza
preventiva por hidrojateamento na rede coletora de esgoto
da cidade;

Realizacao de filmagem intratubular em mais de 15 km de
rede de esgoto;

Elaboracdo do diagnéstico do SES Bacia 3.2 - H, com
simulacdo hidraulica do sistema existente, considerando
a tensdo trativa, velocidade, capacidade hidraulica, vazdes,
entre outros, com proposta de projeto de melhoria.

5.2.1 Sistema de
Distribuicao de Agua

A continuidade das obras de melhoria no Sistema de
Distribuicdo de Agua elevaram a disponibilidade de 97,48%
em 2020 para 97,74% em 2021. Isto representa um incremento
de 0,20% no indice de Disponibilidade dos Servigos de Agua
(IDSA) da cidade. Esse resultado refletiu na reducdo das
reclamagdes de falta de agua de 12.927 para 11.785, sendo 8,83%
menor quando comparada a 2020.

Entre as principais acdes que levaram ao incremento do IDSA
e reducgdo das faltas de dgua, podemos destacar as seguintes

obras e agdes:

1 - Reforco operacional das redes de macrodistribuicdo dos
bairros Atiradores, Aventureiro, Boa Vista, Comasa, Espinheiros,
Gléria, Paranaguamirim, Pirabeiraba, Rio Bonito e Vila Nova;

2 - Instalagdo de sistema de bombeamento tipo booster na Rua
Arthur Rodrigues;

3 - Criagdo da Zona de Pressdo ZP-6 no bairro Paranaguamirim;
4 - Criagao da Zona de Pressao Praia Grande no bairro Comasa;
5 - Ressetorizagdo dos reservatoérios R1 e R7, otimizando a
distribuicdo de agua entre setores de distribuicdo;

6 - Localizagdo e reparo de 1.281 vazamentos ocultos;

7 - Com relagdo a qualidade da agua distribuida em 2021, o
resultado final foi de 99,52% e o tempo médio de

atendimento as reclamagodes referentes a qualidade da agua

foi de 6 horas apds o registro da manifestagao do cliente.

Estacdes de Tratamento de Agua

ETA Pirai: Em 2021, foi realizada a interligagdo das zonas de
injecéo do Pirai a adutora de DN 350 mm. Essa transferéncia
possibilitou a desativacao da antiga adutora DN 450 mm, em

carga desde 1955.

ETA Cubatdo: Substituicdo e modernizagdo da valvula
de inversdo do sistema de recalque de agua bruta da
captacao antiga. Essa melhoria na aducdo de dgua bruta aos
decantadores cria um backup para a manutengado das bombas

da captagao nova.

Instalagdo do sistema de recirculagdo de agua clarificada na
ETL, melhorando a qualidade da agua lancada no Rio Cubatao

apos o tratamento do lodo.

5.2.2 Controle gie
Qualidade da Agua

A partir do més de julho de 2021, com a revisdo da Portaria
de Potabilidade, o nimero de pontos monitorados passou
de 231 para 250. Esse monitoramento é realizado por meio
de procedimentos padronizados que oferecem uma maior
qualidade, confiabilidade e rastreabilidade aos resultados
gerados. Diariamente, a equipe de amostragem, especializada
na realizagdo desse servico, percorre a cidade de norte a
sul, leste a oeste, monitorando a qualidade da agua que é
distribuida para a populagdo. Os resultados dessas analises
podem ser encontrados ho site da Companhia (https:/www.
aguasdejoinville.com.br/?tag-assunto=analise-agua-esgoto).

Atualmente, o Laboratério de Controle de Qualidade tem
seu procedimento de amostragem padronizado por meio
de uma ferramenta chamada PCQO (Ponto de Controle de
Qualidade Operacional), fixada no hidrébmetro de cada ponto
de amostragem. Essa ferramenta garante uma qualidade
ainda maior nos servicos prestados pela Companhia Aguas de

Joinville.

Em 2021, foram realizadas mais de 30.250 andlises em agua
e 37.500 andlises em esgoto, totalizando aproximadamente
67.750 analises/ano.
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53. EFICIENCIA DA

GESTAO COMERCIAL

No ambito das atividades
de micromedicao,
telemetria, faturamento,
fiscalizacao, captacao

de clientes e cobrancga,
merecem destaque as
seguintes ac¢odes:

1 - Continuidade da politica de micromedicdo e reducdo de
perdas comerciais, mantendo o indice de hidrometracao
em 100%, ou seja, toda ligagdo em Joinville é hidrometrada,
garantindo medicao e faturamento eficientes. No ano de
2021, foram realizadas 14.686 substituicdes de hidrémetros.
A idade média do parque de medidores da cidade é de 2,83
anos, ou seja, uma idade que o caracteriza como um parque
renovado. Além disso, deu-se continuidade a politica de
utilizacdo de medidores de alta tecnologia, pertencentes a
uma classe metrolégica superior. Os medidores ultrassénicos
e volumétricos, que pertencem a esta classe metrolégica
superior, medem conjuntamente 75,17% de todo o volume
micromedido da cidade. Toda nova ligagdo de agua ou
padronizagdo de ligacdo é contemplada com hidrometro do

tipo volumétrico.

2 - No LabHidro (Laboratério de Hidrometria) foram realizados,
durante o ano de 2021, mais de 3.000 ensaios em medidores.
A partir dos dados provenientes dos ensaios, estudos e
campanhas de substituicdo, foi calculado o indice de 2,98% de

submedicdo do parque.

3 - Continuidade do programa de padronizagdo das ligagdes
de agua. O padrdo é estabelecido a partir de ligagdes novas
e deslocamentos do cavalete da ligacdo de agua. O ano de
2021 encerrou com um total acumulado de mais de 60% de
padronizacao das ligacdes ativas da cidade. Além de maior
facilidade de manutencao e leitura dos hidrometros, o padrao
tem garantido maior qualidade da agua fornecida e redugao
nos indices de fraudes e vazamentos.

4 - No processo de leitura e emissdo simultanea da fatura, a
Companhia preza a eficiéncia e transparéncia nas leituras. O
ano de 2021 fechou com um indice de faturamentos por média
de 1,06% e indice de erros de leitura inferior a 0,07%.

5 - Com o sistema Internet of Things (loT), a CAJ monitora em
torno de 2.000 clientes, que representam aproximadamente
15% do volume total micromedido. A ferramenta é utilizada
para dimensionamento de hidrémetros, verificagdo de picos
de consumo e identificagdo de vazamentos, de forma remota.

Além disso, permite o acompanhamento de consumo, e de

eventuais anomalias, em clientes contemplados com tal
tecnologia. Condominios residenciais, escolas, hospitais,
industrias, entre outros usudrios, sdo acompanhados por este
sistema.

6 - Nas ag¢des de cobranga, no acumulado do ano de 2021,
foram realizadas mais de 56.000 suspensdes tempordrias de

fornecimento de dgua em cavalete.

7 - Continuidade do programa de fiscalizagdo e busca por
irregularidades e fraudes. A Companhia realizou, em 2021, 22.379
fiscalizagdes/abordagens, detectando e sanando 1520 fraudes
(agdes ilicitas de furto de dgua) e corrigindo 2.300 irregularidades
(constatacdes sem dolo ao prestador de servicos), o que resultou
na emissdo de 2543 autos de infragdo. Principais fraudes
detectadas e sanadas: ligagdes clandestinas, bypass, cortes
violados e fraudes em medidores.

8 - Dentro das agdes de combate as perdas, foram realizadas

fiscalizagdes no municipio de Joinville, em conjunto com agdes

de outras equipes internas, corrigindo vazamentos, substituindo
ramais, hidrémetros, e outros servigos. Com isso, estima-se que a
CAJ deixou de perder 256.116 m* de agua, equivalente a mais de
R$ 1,1 milhdo. Com objetivo de resgatar usudrios inativos, a equipe

de fiscalizagdo realizou negociag¢des de débitos com 372 clientes.

9 - No faturamento, destaca-se a implantag¢do da Tarifa Basica
Operacional - TBO, que entrou em vigéncia em setembro de
2021. A partir dessa data, foi extinta a tarifa minima, que era
correspondente a 10 m?* de &gua, independentemente se
houvesse este consumo ou ndo. Ou seja, se 0 usuario consumisse,
por exemplo, 8 m3, a tarifa praticada era de 10 m3. Com a alteragao,
0s usudrios passaram a pagar pelo volume consumido de agua. O
novo modelo de faturamento visa a manutengao da estrutura dos
sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario do
municipio, além de ser uma forma de cobranga mais justa e um

estimulo ao consumo consciente.
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o. COMPROMISSO COM
O DINHEIRO PUBLICO

A Companhia Aguas de Joinville tem a consciéncia de que seus ganhos sdo os ganhos da
sociedade e do meio ambiente. Isto €, as receitas provenientes das tarifas de servicos devem
ser transformadas em sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario mais

eficientes e disponiveis a todos os cidadaos de Joinville.

Pensando nisso, a empresa realiza investimentos constantes por meio do Plano de
Investimentos Plurianual - PPA, para prestar os servigos publicos de abastecimento de
dgua e esgotamento sanitario sem perder de vista a expansdo e a garantia da qualidade da
prestacgdo desses servigos. O Plano de Investimentos é elaborado com uma visao de cinco
anos, considerando estudos técnicos preliminares, Plano Municipal de Saneamento, Plano
Diretor de Agua, Plano Diretor de Esgoto, diagndsticos operacionais e ambientais e demais

demandas dos sistemas de abastecimento.

Em virtude do novo Marco Legal do Saneamento Basico, o Plano Diretor de Esgoto esta
sendo readequado para atender o novo prazo de universalizagdo do esgotamento sanitario,
que é 2033.

A responsabilidade da Companhia Aguas de Joinville em reverter para a sociedade os
ganhos provenientes dos servi¢os prestados ao cidadao joinvilense é genuina. Assim, em
virtude da ética e da transparéncia exigidas pela lei da acesso a informacao, a Companhia

mantém todas as informacgdes financeiras aplicaveis em seu Portal da Transparéncia.

Em 2021, com o seu Programa de Integridade em pleno funcionamento, a CAJ continuou
com o aculturamento ético de intolerdncia a quaisquer praticas de fraude ou corrupcéo,
promovendo bate-papos com a Gestora de Conformidade nas mais diversas areas da
empresa, além da promogao da Semana da Integridade, ocorrida em dezembro, em aluséo

ao Dia Internacional de Combate a Corrupg¢do, com palestras sobre o tema.
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o.1. RECEITA

A receita liquida da Companhia em 2021, desconsiderando receita de construgéo, foi de R$ 241 milhdes, sendo 80,4% decorrente
do servico de dgua e 19,6% do servico de esgoto. Em relagdo ao ano anterior, houve um crescimento de 9,03%. A partir de 09/2021,
entrou em vigor a nova tabela tarifaria, que definiu os valores a serem cobrados pela Tarifa Basica Operacional (TBO), a cobranca
por faixa de consumo (m3) e o percentual de esgoto sobre as tarifas fixa e varidvel, em caso de rede coletora disponivel na unidade
consumidora. Na criagdo da tabela, aplicou-se o reajuste de 4,29% referente ao IPCA acumulado de 05/2020 a 31/12/2020, reequilibrio
financeiro de 1,66% e margem de 0,42%, totalizando um reajuste de 6,37%. A TBO teve por finalidade garantir que a Companhia
Aguas de Joinville possa manter sua estrutura de fornecimento de 4gua e esgoto no municipio e ainda estimular o consumo

consciente. E uma forma de cobranga mais justa.

0.2. CUSTOS E DESPESAS
OPERACIONAIS

Em 2021, o valor de custos foi de R$ 112 milhdes e despesas operacionais de R$ 45 milh&es. Em valores monetarios, ha comparagéo
com o ano anterior, houve um aumento de 4%. Porém, os indicadores de 2021, custos sobre ROL e despesas sobre ROL foram
melhores em relagdo a 2020. Embora a receita liquida tenha crescido R$ 20 milhdes (9% em relagdo ao ano anterior), os custos e

despesas cresceram R$ 6 milhdes (4% em relagdo ao ano anterior), refletindo o esforgo na contengdo dos gastos operacionais.

Custo/ROL Despesa/ROL

2020 49,21% 19,19%

2021

46,44% 18,81%

0.3, INVESTIMENTOS

Os investimentos realizados pela Companhia Aguas de Joinville em 2021 totalizaram R$ 59,09 milhdes, sendo R$ 23,7 milhdes

aplicados em agua e R$ 33,8 milhdes aplicados em esgoto, incluindo investimentos estruturantes e ndo estruturantes.

Abaixo segue o valor total investido por grupo de investimento (em milhares de reais):

Total Agua

Obras de Agua - Tratamento 1.940
Obras de Agua - Distribuicdo 6.650
Melhorias Operacionais Agua - Tratamento 889
Melhorias Operacionais Agua - Distribuicdo 14.250

Total Esgoto 33.756
Obras de Esgoto - Coleta 22.424
Obras de Esgoto - Tratamento 9.080
Melhorias Operacionais Esgoto - Coleta 1.804
Melhorias Operacionais Esgoto - Tratamento 447

Total Outros 1.599
Obras Institucionais 47
Melhorias Institucionais 1.552

TOTAL GERAL

59.085

Entre os investimentos realizados em 2021 no SAA e SES, destacam-se:

- Ampliagado da capacidade de producdo de dgua da ETA Cubatdo
Inicio do projeto de modernizagdo da ETA Pirai

- Tratativas da compra do terreno para implantacao da ETA Pirai Sul
Inicio da pré-operacéo da ETE Espinheiros, passando de 17 I/s para 411/s

- Ampliagcdo de 13.914 metros de rede de distribuicdo de dgua no PAC PlanMob Blumenau, Rodovia do Arroz, DMC Bucarein e
redes e reforgos operacionais dos Pacotes 2 e 3 do PDA

« Ampliagao de 18.949 metros de rede coletora de esgoto nos bairros Boa Vista, Costa e Silva, Gléria, Fatima, Jarivatuba, Parque
Guarani, Itaum, Petrépolis, Guanabara, Santa Catarina e Jodo Costa

- Videoinspegao das redes dos bairros Jardim Paraiso e Vila Nova

6.4. CAPTACAO DE

NEGVIENION

A Companhia tem buscado financiamento junto a instituicdes financeiras nacionais e internacionais para possibilitar a execugao
do plano de investimentos dos préximos anos. Em 2021, a Aguas de Joinville continuou as negociagdes com diversas instituigdes
financeiras, visando obter recursos e cumprir as alteragdes trazidas pela Lei 14.026 de 15 de julho de 2020 - Novo Marco do

Saneamento.
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0.5.

REMUNERACAO

DOS ACIONISTAS

O capital social da Companhia é de R$ 312,9 milhdes,
representado por 32.151 ag¢des ordindrias e 41.964 acgdes
preferenciais, sendo100% pertencentes a Prefeitura Municipal
de Joinville. Conforme prevé o artigo 202 da Lei das S.A,, os
acionistas tém direito a receber anualmente uma parcela dos
lucros, a titulo de dividendo obrigatério, o que corresponde a

parcela minima a ser distribuida.

O art. 47 do Estatuto Social determina o percentual de
dividendos de 25% do lucro do exercicio apdés a dedugao da
reserva legal, reserva de contingéncia e reserva de lucros,
a ser distribuido ao acionista. A Companhia definiu em seu
estatuto que os juros sobre capital préprio, remuneracdo

ao acionista pelo capital aplicado na Companhia, serdo

0.0. DEMONSTRATIVOS

FINANCEIROS 2021

imputados ao dividendo minimo obrigatério.

Os juros sobre capital préprio sdo calculados dentro do
limite de dedutibilidade prevista na lei 9.249/95, sendo
registrados como despesa financeira no resultado do
exercicio e reclassificados para o patriménio liquido para fins

de apresentacgao e divulgacdo das demonstracdes contdbeis.

Considerando esta reclassificagdo, houve impacto de
R$ 19,98 milhdes no resultado do exercicio de 2021.

Os juros sobre capital proprio sdo dedutiveis para efeito da
contribuicdo social, ou seja, uma parcela deste valor (9%)
é compensada da contribuicdo devida no periodo, o que o

torna mais vantajoso a Companhia.

1) RECEITAS 305.039
Vendas de mercadorias, produtos e servicos 266.118
Outras receitas -339
Receitas relativas a construgado de ativos préprios 42186
Perdas no recebimento de créditos -2.927

2) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (de 2.1 a 2.4) -125.285
Custos dos produtos, das mercadorias e dos servicos vendidos -3.638

Materiais, energia, servigos de terceiros e outros -79.460
Outros -42.186

3) VALOR ADICIONADO BRUTO 179.754
4) RETENGOES -24.484

Depreciacado, amortizagdo e exaustao -24.484

5) VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE 155.270

6) VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 7.339

Receitas financeiras

7.339

7) VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 162.609
8) DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO -162.609

Pessoal -46.710
Impostos, taxas e contribuicdes -32.078
Remuneragdo de capitais terceiros -8.823
Remuneragdo de capitais préprios -19.985
Lucros retidos / prejuizos do exercicio -55.014
*Exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 (em milhares de reais)
Margem EBITDA
DRE 2021 (em reais)
Receita Operacional Bruta 272.861
(-) Deducgoes 31.467
= Receita Operacional Liquida 241.393
(-) Custos e Despesas 157.842
(-) Outros Resultados Operacionais 1.377
(+) Deprecia¢des/Amortizacdes 24.484
= EBITDA 106.659
(-) Depreciagodes 24.484
(-) Resultado Financeiro 1.680
= Lucro Operacional 80.495
(-) IRPJ e CSLL 5.496
= Lucro Liquido 74.999
Margem EBITDA 44,18%
Margem Liquida 31,07%

*Exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 (em milhares de reais).
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o.7. PLANEJAMENTO

ORCAMENTARIO

Em 16 de dezembro de 2021, foi aprovado o planejamento orcamentdrio da Companhia Aguas de Joinville para o periodo de 2022
a 2026, sendo que o valor dos investimentos previstos para o periodo é de R$ 1,5 bilhdo, com mais de 98% aplicados em obras e
melhorias de agua e de esgoto, e com vistas ao atingimento de indices de cobertura de esgoto de 67% até 2026.

INVESTIMENTOS M ANO 2023 ANO 2024 M ANO 2026

Esgoto 101.153 170.019 133.019 283.210 265.855 953.256
Obras de Esgoto - Coleta 51.623 110.583 80.947 173.224 156.564 572.941
Obras de Esgoto - Tratamento 8.601 7.390 26.606 104.969 106.641 254.207
Melhorias Operacionais Esgoto

5.737 2.509 2.438 2.580 2.555 15.819
- Coleta
Melhorias Operacionais Esgoto -

35193 49,537 23.028 2.436 95 110.289
Tratamento
Agua 74041 128.012 125.869 127.340 93.676 549.039
Obras de Agua - Tratamento 2.865 8.473 13.689 3.933 40 29.000
Obras de Agua - Distribuicido 20.716 37.694 51.426 67.931 38.087 215.854
Melhorias Operacionais Agua -

12136 18.175 6.540 600 - 37.451
Tratamento
Melhorias Operacionais Agua -

o 38.425 63.670 54.214 54.876 55.549 266.734

Distribuicao
Outros 9.323 5.555 3.008 12.279 4.953 35117
Obras Institucionais 1.666 2.302 - - - 3.968
Melhorias Institucionais 7.657 3.253 3.008 12.279 4.953 31149

Total Geral 184.617 303.586 261.897 422.829 364.484 1.537.412
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/. COMPROMISSO COM A
PROTECAO DA NATUREZA

A Companhia publicou o primeiro edital do programa Aguas para Sempre em 2021. Uma
iniciativa que se efetivou por meio de articulagdes e parcerias entre instituicdes das esferas
municipal, estadual, federal, terceiro setor, publicas e privadas, com o objetivo comum de
estimular a adogdo de condutas voltadas a conservagdo, melhoria, restauragdo e protecao

dos recursos hidricos na Bacia Hidrografica do Rio Cubatdo (Norte).

Por meio do Pagamento por Servicos Ambientais (PSA), o programa recompensa
financeiramente os proprietdrios rurais de areas localizadas as margens do Rio Cubatdo -
entre o ponto de captagdo da ETA Cubatdo e o encontro com o rio Quiriri - por agdes de
conservagdo ambiental realizadas em sua propriedade (www.aguasdejoinville.com.

br/?servico=programa-aguas-para-sempre).

Além disso, o participante do Aguas para Sempre é beneficiado com consultoria técnica,
treinamentos, capacitagdes e melhorias em sua propriedade. O evento de langcamento do
programa ocorreu dia 25/08/2021, na Sociedade Rio da Prata, no distrito de Pirabeiraba, e

contou com a participagao de aproximadamente 80 pessoas.

Paralelamente, a CAJ realizou outra agdo que visa a prote¢do das nossas dguas: o plantio de
5.619 mudas ao longo de 2021, contribuindo para a recuperacao de 4.587,34 m? de mata ciliar

em diferentes rios do municipio.
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72. EFLUENTES E

71. FONTES DE AGUA TRATAMENTO DE ESCOTO

Descarte de agua por qualidade e destino (D306-1):

A Companhia Aguas de Joinville capta a 4agua de duas fontes: o Rio Cubatdo e o Rio Pirai. Com o objetivo de assegurar a vida e
a sustentabilidade destes rios, € medida a quantidade de dgua remanescente apds a captag¢do, com a finalidade de assegurar a

sua vazdo ecoldgica, ou seja, a quantidade de dagua necessdria para a manutencao e conservacao dos ecossistemas aquaticos e
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terrestres daquela regido.

Retirada de Agua por Fonte

RIO CUBATAO

RIO PIRAI

Comprimento: 88 km

Comprimento: 60 km

Area da bacia hidrografica: 492 km?

Area da bacia hidrografica: 451,67 km?

O rio é utilizado para abastecimento publico, recreacgao,
agricultura, mineragao e produc¢ao industrial

O rio é utilizado para abastecimento publico, recreagdo

e agricultura

Quantidade de agua outorgada pela Compahia: 1.850 I/s

Quantidade de agua outorgada pela Companhia: 5001/s

Vaz&o ecolégica: 210 Ifs

Vaz3o ecolégica: 283 I/s

Nos ultimos anos, temos observado os impactos
das mudancgas climaticas sobre a disponibilidade
de d&gua nos mananciais em todo o pais.
Especificamente em Joinville, a bacia do Rio Pirai
tem apresentado periodos de estiagem cada vez
mais prolongados e com recorréncia maior de

eventos criticos de escassez.

De forma a minimizar tal impacto sobre o
manancial nesses periodos, sem comprometer
o abastecimento publico, a Companhia investiu
em tecnologia. A partir da utilizagado de software
de simulagdo hidraulica, pequenos ajustes no
sistema de distribuicdo de dgua foram possiveis,
permitindo a interligagdo dos sistemas de
abastecimento do Rio Cubatdo e Rio Pirai,
mediante manobras operacionais que podem
ser acionadas em periodos criticos de escassez.
O Projeto de Simulagao Hidraulica, conduzido
internamente pela CAJ, foi vencedor do prémio
Going Digital Awards in Infrastructure 2021, na

categoria Sistemas de Agua, Esgoto e Drenagem.

UNIDADE CORPO HIDRICO VOLUME DE EFLUENTE BACIA
PROCESSADORA QUE RECEBE O EFLUENTE RECEBIDO NO RIO HIDROGRAFICA
ETE Profipo Contribuinte do Rio Itaum 460221 m3 Rio Cachoeira
ETE Brinquedo Magico Rede de Drenagem 6220,1 m3 Rio Cubatao
ETE Edgard Lehm Rede de Drenagem 124391 m3 Rio Cachoeira
o Bacias Independentes
ETE Espinheiros Lagoa do Varador 4893671 m3
da Vertente Leste
ETE Jardim das Flores Rede de Drenagem 10175,3 m3 Rio Piraf
. . Bacias Independentes
ETE Jarivatuba Rio Velho MN142.724,4 m3
da Vertente Sul
L Bacias Independentes
ETE Morro do Amaral Rio Riacho 53863,7 m3
da Vertente Sul
ETE Reclimat Rede de Drenagem 79477 m3 Rio Palmital
ETE Felicitta Rede de Drenagem N779,9 m3 UPG 6.2 - Itapocu
ETE Flamboyant Rio Mississipi 6295,6 m3 Rio Cubatao
ETE Waldemiro Rosa Rio Santinho 11506,8 m3 UPG 6.1 - Babitonga
ETE Baumgartem Rede de Drenagem 2772,0 m3 UPG 6.2 - Itapocu
ETE Portal Horizonte Rede de Drenagem 3780,0 m3 UPG 6.2 - Itapocu

Embora os indices de eficiéncia das esta¢des de tratamento
tenham superado a meta anual, hd muitos desafios no
processo de coleta e tratamento de esgoto. A expansdo da
rede e a modernizagdo das Estagdes de Tratamento de Esgoto
sdo prioridades para a Companhia e estdo consideradas no
Plano Diretor de Esgoto. (D306-5) Fatos importantes em
relagdo ao tratamento de esgoto da Companhia Aguas de
Joinville em 2021:

. O tratamento de efluentes realizado em 2021 pela CAJ

evitou o langamento de mais de 1.490 toneladas de matéria
organica (em termos de DBO) e mais de 1.425 toneladas
de sélidos nos corpos hidricos da regido. Isso corresponde
a mais de 248 cagcambas de matéria organica e mais de
237 cagambas de sélidos (considerando cagambas de 6
toneladas);

Finalizagcdo da pré-operagdo da nova ETE Jarivatuba, em
abril de 2021, e repasse a operagdo da CAJ com mais da

metade da vazao média de projeto;

- Obra de ampliacdo da ETE Espinheiros, que chegou ao
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fim de 2021 com 90,41% de percentual fisico concluido.
A estacdo teve sua pré-operagao iniciada em outubro do
mesmo ano;

Aprimoramento continuo da automacgado e monitoramento
remoto de ETEs de loteamento, por meio de sistemas
de supervisdo e telemetria, além de modernizagdo de
equipamentos e de painéis de comando;

Busca continua por métodos mais eficazes e autdnomos
de aplicagdo de produtos quimicos, como a substituicdo
do uso de pastilhas de cloro por dosagem de hipoclorito
de sédio liquido. Ex: ETE Edgard Lehm - revisdo continua
dos riscos (ambientais, fisicos e a integridade fisica), de

medidas preventivas e de procedimentos de atendimento

73. REDUCAO DE

IMPACTOS AMBIENTAIS

A partir da publicagdo da Instru¢do Normativa 121/2021, todos
0s novos projetos e/ou melhorias operacionais devem ser
submetidos a uma anélise ambiental preliminar na fase de
planejamento. Esta andlise permite identificar os principais
impactos e/ou restricdes ambientais, os estudos e licengas
necessarias, bem como controles ambientais minimos e/ou
compensacgdes aplicaveis, incluindo a perspectiva ambiental e

social na escolha da melhor alternativa.

A Companhia conta com 100% de suas unidades operacionais
licenciadas e uma série de controles ambientais, dos quais
destacamos:
Monitoramento de ruido
Monitoramento da qualidade do efluente tratado
Monitoramento da qualidade da dgua do corpo receptor
Monitoramento da qualidade da dgua subterranea
Monitoramento da qualidade do ar e emissdo de gases

odorantes

Os projetos das Estag¢des de Tratamento de Esgotos - ETEs sdo
elaborados a partir de estudos de simulagdo hidrodinamica e
de qualidade, que possibilitam a analise do comportamento
do corpo hidrico em diferentes cenarios de vazao e eficiéncia,
permitindo identificar o ponto de langamento com menor
impacto ao meio aquatico, bem como os critérios minimos
de eficiéncia que deverdo ser adotados na elaboragdo dos
projetos. A Companhia investiu na qualificagdo de profissionais

dedicados a elaboracgao de tais estudos, por meio de consultoria

a emergéncias;

Revisdo continua dos equipamentos, buscando sempre
que possivel substituir por outros de porte e especificacdo
mais adequados, promovendo economia de energia,
evitando desperdicios e desgastes maiores;

Busca continua por tecnologias inovadoras para redugdo
na geracgao/valorizacdo/reutilizacdo do lodo em excesso
gerado nas estac¢des de tratamento;

Revisao continua dos procedimentos visando a otimizacgéo
operacional e garantia de eficiéncia de tratamento;
Mapeamento continuo dos custos operacionais visando
alternativas eficazes de gestdo para garantia da

sustentabilidade e eficiéncia nas ETEs.

de especialistas da COPPETEC/UFRJ.

Laboratério de Controle de Qualidade

Em 2021, o Laboratério de Controle de Qualidade (LCQ) da Aguas
de Joinville passou por uma alteragao em seu espaco fisico. No
més de setembro, o Laboratério de Efluentes, responsavel pelo
monitoramento operacional das esta¢des de tratamento, teve
sua estrutura transferida da ETA Cubatéo, em Pirabeiraba, para a
ETE Jarivatuba, no bairro Paranaguamirim. Essa mudanga trouxe
varios beneficios, como maior proximidade com seus clientes
internos, ou seja, com a Geréncia de Esgoto - GES, comunicagdo
assertiva entre as areas, otimizagdo de tempo, recursos e maior
rapidez na disponibilizagdo de resultados para o aprimoramento

do processo.

Investimentos - Laboratério de Controle
de Qualidade

A Companhia Aguas de Joinville realiza, anualmente,
investimentos em seu Laboratério de Controle de Qualidade
para aquisicdo de materiais, reagentes e equipamentos. Em
2021, teve seu quadro funcional ampliado para garantir um
melhor atendimento a seus clientes internos. Os recursos sao
aplicados diretamente no monitoramento da qualidade da
agua distribuida no municipio, na protecdo dos mananciais
e do efluente tratado, e na busca por novas tecnologias para
otimizacgdo dos seus processos.

Os investimentos se refletem na maior agilidade para liberagdo

de resultados, propiciando maior rapidez na aplicagdo de

melhorias e na tomada de agdes junto as areas operacionais,

o que demonstra o comprometimento da Companhia em

7.4 PARTICIPACAO ATIVA

garantir a realizagdo de seus servicos com qualidade e

eficiéncia.

NAS QUESTOES AMBIENTAIS

A CAJ participa regularmente dos seguintes

grupos/féruns de discussido no ambito ambiental:

Nucleos de Meio Ambiente e Qualidade da Associagdo Empresarial de Joinville (ACIJ)

Comité de Gerenciamento das Bacias Hidrograficas do Complexo Hidrolégico da Baia da Babitonga e Bacias Contiguas (Comité

Babitonga)
Comité da Bacia Hidrografica do Rio Itapocu
Conselho Municipal de Meio Ambiente (COMDEMA)

Conselho Gestor da Area de Protegdo Ambiental Serra Dona Francisca

Conselho Gestor da Reserva de Desenvolvimento Sustentavel da llha do Morro do Amaral

Grupo Gestor Programa Aguas para Sempre

Grupo de Trabalho - GT Agua, junto ao Ministério Publico de SC

Movimento Nés Podemos SC - ODS

Programa A3P (Agenda Ambiental na Administragdo Publica) - Ministério do Meio Ambiente

Em 2021, a CAJ esteve presente, entre outros, nos seguintes eventos:

IV Férum Joinvilense de Seguranca Hidrica, realizado pelo Nucleo de Meio Ambiente da ACIJ - Associacao

Empresarial de Joinville

10° Workshop de Licenciamento Ambiental, realizado pelo Nucleo de Meio Ambiente da ACIJ - Associagao

Empresarial de Joinville

Semana Interna de Preveng¢do de Acidentes de Trabalho (SIPAT) da CAJ, que, a partir de 2021, incluiu a discussao de temas

ambientais, passando a ser chamada de SIPATMA

7.5 ENERGIA

Em 2021, a meta do indicador de Eficiéncia Energética no
Sistema de Abastecimento de Agua (INO58 do SNIS) foi
atingida. A meta era de 0,52 KWh/m?Z, e o resultado apurado foi
de 0,49 KWh/m?3. O bom resultado foi possivel gragas a algumas
alteragdes no sistema, que melhoraram a distribuicdo de agua

com uma operagdo mais eficiente, consumindo, assim, menos

energia por metro cubico bombeado.

Ja a meta do indicador de Eficiéncia Energética no Sistema
de Esgotamento Sanitario (INO59 do SNIS) nao foi atingida.
O aumento no consumo de energia por m3 tratado ja era
esperado, devido a alteragdo no tipo de tratamento. Esperava-

se gue, com a operag¢do da nova ETE Jarivatuba, o indicador de
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2021 chegasse a 0,55 KWh/m?3. O resultado apurado foi de 0,58
KWh/m?3, devido ao volume tratado em 2021 ter sido menor que
o esperado.

A CAJ considera a crescente evolugdo das despesas
com energia elétrica e o sistema de bandeiras tarifarias
vigentes desde 2015, que geram um custo adicional e uma
imprevisibilidade orcamentaria. Também considera que
seu Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) apresenta
uma eficiéncia mediana - Indicador PH5 da IWA (0,492
KWh/m3100m), tendo uma oportunidade de reducdo de
16% no consumo energético (KWh) com ac¢des de eficiéncia
energética. Além disso, o custo com energia elétrica ja
ultrapassou os R$ 2 milhdes/més desde maio de 2021,

existindo uma oportunidade de reducdo de 20% nessa

As principais atribuicoes da Coordenacao de

despesa com a implantacdo de um sistema de gestdo de
energia e a migragado das unidades para o Mercado Livre de
Energia.

Assim, visando a sustentabilidade do saneamento basicoem
Joinville, e diante das oportunidades expostas e da notéria
necessidade da criagdo de um setor estratégico - para
planejamento energético, estruturacdo e desenvolvimento
de acdes de eficiéncia energética e melhoria continua da
gestdo de energia da Companhia - em setembro de 2021,
foi criada a Coordenacgdo de Gestao de Energia e Eficiéncia
Energética (CGE). A missao da CGE é diagnosticar, planejar
e estruturar projetos de gestdo de energia, eficiéncia

energética e geragado de energia.

Gestao de Energia e Eficiéncia Energética (CGE) sdo:

Elaborar o Planejamento Energético da CAJ

Desenvolver agdes para o uso mais eficiente da energia

Fixar metas e objetivos para alcancar os resultados de reducao de custo e consumo energético

- Analisar dados para fundamentar a tomada de decisdes sobre o uso de energia

+ Conduzir o Programa de Eficiéncia Energética da CAJ

Medir os resultados, avaliar as estratégias adotadas e definir prioridades

Melhorar continuamente o Sistema de Gestao da Energia da CAJ

Principais entregas do Programa de Eficiéncia
Energetlca da CAJ (PEE_CAJ), conduzido pela CGE em 2021:

Estudo de viabilidade de migragao para o Mercado Livre de Energia

- Contratag&o de energia de fonte renovavel no Mercado Livre (ago/2021 a jul/2024)

- Contratagdo de empresa para realizar as adequacgdes das subestacdes para o Mercado Livre de Energia

- Contratagdo de ESCO - empresa para realizar diagndsticos energéticos e projetos de eficiéncia energética

. Conta no Banco Bradesco Trianon e cadastro de agente na CCEE

- Contratagao do seguro dos contratos de energia para 2021
- Subestacdo ETA Cubatdo - adequada para o ML
- Subestacao E.E Floriandpolis - adequada para o ML

Diagnéstico Eficiéncia Energética do Sistema de Distribui¢io de Agua

ETA Cubatéo - operando no Mercado Livre de Energia
E.E Floriandépolis - operando no Mercado Livre de Energia
- Sistema de gestdo de energia
- Subestacgdo ETE Espinheiros - adequada para o ML
ETE Espinheiros - operando no Mercado Livre de Energia
- Contratagdo do seguro dos contratos de energia para 2022

Com as entregas acima, a Companhia Aguas de Joinville ja economizou mais de R$ 2,3
milhées em 2021. Para os proximos 5 anos, os resultados esperados com o PEE_CAJ sdo:

Economia de R$ 49 milhdes
Reducado de 14GWh de energia

Reducdo de emissdo de 50 mil toneladas de CO2 na atmosfera

As principais agdes do PEE_CAJ sdo a compra de energdia de fontes renovaveis no mercado livre de energia, implantagdo de projetos

de eficiéncia energética e geragdo de energia renovavel.

7.6. RESIDUOS

A Companhia segue padrées rigorosos para gestdo e descarte dos residuos gerados em suas operagdes, que estdo documentados no
Plano de Gerenciamento de Residuos. Em 2021, foi iniciada a revisdo deste documento. A partir de abril de 2021, toda movimentagao
dos residuos gerados pela CAJ, exceto aqueles destinados a coleta publica, é registrada no sistema “MTR online” do Instituto do
Meio Ambiente de Santa Catarina - IMA.

7.6.1. Residuos por tipo e método de disposicao

Volume total de residuos
Resultado 2021

descartados

Residuos perigosos Aproximadamente 1.800 kg de residuos provenientes dos laboratérios e da ETA.

Aproximadamente 3.173,54 ton de reciclados, organicos e nao reciclados,
contabilizando dados das seguintes unidades: Atendimento Central, ETA Cubatdo,

Residuos n&o perigosos ETE Jarivatuba, ETE Espinheiros

Aproximadamente 3.897,1 toneladas de lodo de ETA

Aproximadamente 15.323,36 toneladas de lodo de ETE

Residuos - Peso total de residuos perigosos por método de destinacao

Volume de residuos perigosos

. . .~ Resultado 2021
por método de disposi¢ao

Aterro Aproximadamente 81.380 kg

7.6.2. Residuos - Peso total de residuos nao perigosos, por método de destinaciao

Volume de residuos nao
Resultado 2021

perigosos por método de
disposicao

Aproximadamente 143,44 toneladas de reciclados, contabilizando as seguintes
unidades:
Atendimento Central, ETA Cubatdo, ETE Jarivatuba, ETE Espinheiros

Reciclagem

Aproximadamente 3.030,09 toneladas de organicos e nao reciclados,
contabilizando as seguintes unidades:

Aterro Atendimento Central, ETA Cubatdo, ETE Jarivatuba, ETE Espinheiros
Aproximadamente 3.897,1 toneladas de lodo de ETA
Aproximadamente 15.323,36 toneladas de lodo de ETE

Tratamento de Efluente

Aproximadamente 2.780,81 ton de lodo de ETA

+ Eliminado diretamente pela organizacdo ou por terceira parte: O transporte e a destinacdo sdo terceirizados para lodos de ETA
e ETEs, e residuos perigosos. Para os reciclaveis até o limite de 1.200 kg por unidade, o residuo é transportado e destinado pelo
servigo publico de coleta de lixo. Acima deste volume, é terceirizado.

« Para transporte e destinagao de residuos, exige-se: Licenca Ambiental, Certificado de Destinacao Final de Residuos e Manifesto

de Transporte de Residuos.
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8. COMPROMIS50 COM AS
PESSOAS E A SOCIEDADE

O compromisso da Companhia Aguas de Joinville com os colaboradores, clientes e a
sociedade se reflete no seu empenho em estabelecer praticas de relacionamento para
entender suas necessidades, expectativas e preocupagdes, de maneira que possam ser
consideradas na gestdo organizacional, na prestag¢do dos servicos e no envolvimento com

a comunidade, visando a sustentabilidade dos empreendimentos.

65



66

3.1. PROGRAMA

SOCIOAMBIENTAL

Devido as medidas para enfrentamento da Covid-19, regidas por Decreto, as acdes presenciais permaneceram restritas em 2021.
Para manter o contato com a comunidade, algumas atividades foram reestruturadas e, dessa forma, alcangaram um publico de

aproximadamente 30 mil pessoas, merecendo destaque as seguintes agdes:

8.1.1. Articulacao

A articulagdo com a comunidade é de extrema importancia para a sustentabilidade dos empreendimentos. E uma oportunidade
que a CAJ tem de apresentar os projetos de saneamento basico e seus impactos na regido das obras. A comunidade, por sua vez,
tem a oportunidade de se manifestar com criticas e sugestdes.

Esse dialogo inclui a realizacdo de consultas publicas, reunides comunitarias e reunides locais. Devido a pandemia, a atividade
foi realizada de forma presencial com adogao de protocolos de seguranga, e também on-line, por meio de mensagens, e-mails e
WhatsApp, atingindo diretamente 4.860 pessoas.

8.1.2. Abordagem domiciliar

A abordagem domiciliar faz parte da estratégia metodoldgica de intervengao socioambiental da CAJ. Sdo 6 tipos de abordagem:

- 1) Informa sobre o cronograma das obras de esgoto, ressaltando os beneficios do esgotamento sanitario para a saude e a
qualidade de vida.

= 2) Informa a disponibilidade da rede para a interligagdo, abordando sobre as tarifas que serdo cobradas pela concessionaria apdés
liberagdo de rede de esgoto.

« 3) Aborda sobre o uso correto do sistema implantado.

« 4) Informa sobre o cronograma das obras de dgua, ressaltando os beneficios da interveng¢do de melhoria de rede do sistema de
abastecimento, além de incentivar a padronizagao da ligagdo.

- 5) Tem como objetivo preservar a infraestrutura de pavimentacdo, oferecendo servicos comerciais antes das obras de
pavimentagdo da Prefeitura.

» 6) Comunica ao cliente sobre a existéncia de um servigo de deslocamento pendente, vinculado a entrega de uma caixa-padrao,

negociando sua solucao.

Na ocasido, também sdo distribuidos materiais informativos e sdo repassados os canais de comunicacdo com a Companhia

Aguas de Joinville. Devido & pandemia, esta atividade comecou a ser realizada também via telefone ou mala direta,
atendendo 12.667 habitantes.

8.1.3. Oficinas

Em 2021, foram realizadas as Oficinas Socioambientais de Esgoto e as Oficinas Socioambientais de Agua, que, além de promover
reflexdo sobre a importancia do saneamento basico, também orientaram sobre como executar instalagdes hidraulicas de forma
correta e o bom uso da rede. As Oficinas Socioambientais visam fornecer aos participantes subsidios para adog¢do de novos
comportamentos e atitudes mais sustentaveis, além de possibilitar geracdo de renda e acesso a tecnologias sociais de forma

empreendedora.

8.1.3.1 Oficinas Socioambientais de Agua e Esgoto
As Oficinas Socioambientais de Agua ocorreram de forma on-line, contando com um total de 184 participantes. J&4 as Oficinas
Socioambientais de Esgoto ocorreram de forma presencial no ultimo trimestre do ano e tiveram um total de 70 participantes

divididos em trés turmas.

8.1.3.2. Oficinas de Sustentabilidade

Devido a pandemia, as oficinas socioambientais foram gravadas e disponibilizadas no site da CAJ (https://www.aguasdejoinville.
com.br/?servico=videoaulas-das-oficinas-de-sustentabilidade), possuindo até o momento 6.488 visualizacdes, divididas em 5

videoaulas.

8.1.4. Concurso Teatral Agua para Sempre

Em 2021, ocorreu a 15 Edi¢do do Concurso Teatral “Agua para Sempre”, com o tema: “Esgoto tratado para uma cidade saudavel”.
Esta Edigdo contou com 33 escolas inscritas, envolvendo diretamente cerca de 700 alunos e aproximadamente 100 professores. Os
campedes se apresentaram no palco do Teatro Juarez Machado nos dias 23, 24 e 25/11, com aproximadamente 300 espectadores

por noite.
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A exposi¢cao tem como objetivo instigar a reflexdao sobre a origem da dgua que abastece nossa cidade e seu destino depois que a
utilizamos, sensibilizando, de forma Iudica, a respeito da importancia do saneamento basico. O Circuito ocorreu no més de marco

de 2021 no Shopping Mueller, em alusdo ao Dia Mundial da Agua, e durante a 172 Feira do Livro de Joinville, de 05 a 14/11. A exposicio

recebeu a visita de cerca de 5 mil pessoas.

O Expresso da Aguas é uma unidade moével que tem por
objetivo levar informacgdo e consciéncia ambiental a eventos,
escolas e empresas. E equipado com diversos materiais, como
maquete, jogos, cartilhas educativas, adesivos e brindes
personalizados. A acdo também conta com a presenga de um

mascote que diverte e atende o publico. Em meio as restricdes

impostas pela pandemia, esta atividade ficou bastante
prejudicada, sendo possivel a realizacdo de apenas 14 visitas,
que contabilizaram um total de 592 interagdes. Opcdes de
educagdo ambiental itinerantes sdo importantes para tornar o
projeto atrativo e dindmico, facilitar o aprendizado e aproximar

a CAJ da populagao.

9. RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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1) Campanha de Incentivo ao Estudo no Lar Emanuel

A Casa Lar Emanuel, localizada no bairro Jarivatuba, onde esta
instalada a maior ETE da cidade, € um abrigo de criancgas e
adolescentes retirados temporaria ou definitivamente das familias
por terem seus direitos violados. Durante a pandemia, um dos
desafios foi a manutengdo da rotina escolar de forma on-line,
devido a limitagado da estrutura de informatica disponivel. Assim,
a instituicao foi foco do Programa de Voluntariado da CAJ com a
realizacdo da Campanha de Incentivo ao Estudo no Lar Emanuel.
A acgdo viabilizou a reforma do laboratério de informatica por
meio da arrecadac&o de R$ 3.300,00 entre os colaboradores, em
parceria com a AFAJ, possibilitando a instalacdo de divisérias e
a grafitagem do local. Além disso, foramn doados computadores,
CPUs, mesas e cadeiras, aumentando de 2 para 7 cabines de
estudo. Além disso, houve readequacédo do setor de enfermagem
com a instalacdo de divisérias. O espaco reformado foi entregue
em outubro de 2021.

2) Campanha de auxilio a chegada do inverno

Campanha de incentivo ao desapego e arrecadacgdo de agasalhos,
calcas, calgados, luvas, gorros, cobertores, materiais de higiene
pessoal e mascaras contra Covid para os moradores de rua
cadastrados no Centro POP (Centro de Referéncia Especializado
para Populagdo em Situagdo de Rua). Com seis pontos de coleta
para receber as doagdes dentro das unidades da CAJ, foram
arrecadadas mais de 1.000 pecas, além de 75 itens de higiene bucal

doados a partir da parceria com o Instituto Conquist Sorrisos.

3) Dia das Criancas

Evento interno de Dia das Criangas com o intuito de integrar
os funciondrios e seus familiares, promovendo agentes
multiplicadores de informagdes e boas praticas dos servigos
realizados pela CAJ. O evento ocorreu em local aberto, contou com

20 voluntdrios e 83 participantes, sendo 42 adultos e 41 criancas.

4) Natal Solidario
Tradicional campanha natalina interna cujo objetivo é instigar
a responsabilidade social e fomentar o sentimento de partilha

e solidariedade nos funcionarios da CAJ com a doacdo de kits

escolares e cestas bdsicas a comunidade vulneravel. Em 2021,
o Natal Solidario presenteou 56 criangas, de 3 e 4 anos, e 17
funcionarios da instituicdo GASP - Grupo de Assisténcia Social
Paraiso, além de 20 familias atendidas pelo segmento social da

CEC - Coordenagédo de Experiéncia do Cliente.

5) Voluntariado

A praga Odilon Rocha Ferreira, localizada no bairro Jardim Iririu, foi
cedida pela PMJ a CAJ para instalagdo de uma estagdo elevatéria
da Bacia Vertente Leste. Com o intuito de manter o local em boas
condi¢des e despertar a responsabilidade nos funcionarios e na
comunidade local, no dia 25 de agosto foi realizada a revitalizagdo
da praga, que envolveu cerca de 30 voluntdrios, tanto da CAJ
quanto da comunidade. A praga foi limpa, recebeu novas mudas
de arvores com placas de identificagdo da familia que a plantou,
canteiros de flores e pintura nos bancos, tubos, vasos e pneus. O
local ficou apropriado para a pratica de exercicios fisicos, assim

como para socializagdo.

6) Semana Lixo Zero

Também como em anos anteriores, durante a Semana do Lixo Zero
de 2021,a CAJ promoveu o descarte correto de residuos eletronicos
gerados pelos colaboradores. Como resultado, 15 itens foram
reaproveitados/reutilizados pelos funcionarios e cerca de 82 kg
de materiais eletrénicos foram encaminhados para reciclagem a

empresa parceira Weee.do Logistica Reversa de Eletroeletronicos.

7) Semana do Meio Ambiente

Em comemoragdo ao Dia do Meio Ambiente, em junho, 250
mudas de arvores nativas foram adotadas por funcionarios da
Companhia. Além disso, foi feito o plantio de 50 mudas nas
unidades da CAJ (ETE Jarivatuba, Reservatério R10, Booster Vila
Nova e ETE Profipo) por 18 colaboradores e seus familiares, que
aproveitaram a oportunidade para conhecer as instalagdes da
Aguas de Joinville. A agéo, realizada em parceria com a Secretaria
de Agricultura e Meio Ambiente - SAMA, teve como objetivo a
sensibilizagdo sobre a importancia das arvores na manutencao do

equilibrio ambiental.
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10. GESTAO
DE PESSOAS

10.1. Divulgacao 102-7
Escala da organizacao

Numero total de
empregados:

4/

Numero total de
colaboradores terceirizados:

059

sendo 292 em contratos de servigos continuos e

247 em contratos de obras ou prestagdo de servicos.
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Enfrentamento a COVID-19

No ano de 2021, foi dada continuidade as agdes de
enfrentamento a pandemia de Covid-19 no ambito
organizacional, em que foram mantidos os protocolos vigentes
e ainda acrescentados outros, conforme orientagbes dos
servicos de Salude e Vigilancia Epidemioldgica relacionadas
aos decretos estaduais e municipais, e ainda orientagdes
técnicas relacionadas ao tema.

As acbes de enfrentamento a COVID-19 - Comité de Crise
foram continuadas: Comunicagcdo formal para todos;
Sanitizagdo por empresa certificada dos ambientes onde
havia suspeita ou caso confirmado; Protocolos institucionais
(revisados conforme edi¢cdo de novas normas e orientagdes);
Protocolo de acolhimento psicossocial; Canal de comunicagédo
24 horas para atendimento a duvidas; Distribuicdo de
mascaras; Distribuicdo de alcool gel individual e nas areas,
bem como refor¢o na limpeza dos ambientes; Treinamentos
para internos com Didlogo Diario de Segurancga (DDS) sobre as
medidas protetivas; Afericdo de temperatura na entrada das
unidades; Teletrabalho para atividades possiveis - Jan/Set 125
funcionarios e Out/Dez 93 funciondrios; Blitze para fiscalizagdo
e orientagcdo da Coordenagdo de Saude e Seguranga e CIPA
- total de 11 agdes; Disponibilizagdo de veiculos da frota para
20 colaboradores que utilizavam transporte publico, visando
evitar contagio por este fator de risco; Adaptacao da Integracao

para funciondrios terceirizados, colocando o tema COVID-19

como primeiro assunto a ser tratado.

Foram ainda realizados o acompanhamento e suporte pelo
servigo de saude e assisténcia social. O acompanhamento dos
casos totalizou 178 funciondrios acolhidos e o suporte foi dado
a 91 familiares - destes, acompanhamos 35 funcionarios e 25

familiares com casos confirmados.

Uma medida diferenciada foi a manuteng¢do dos pais que
possuem filhos em atividade escolar hibrida ainda em
teletrabalho, também de forma hibrida, alinhando ao horario
da escola, ressalvado que esta medida é valida até o momento

para quem pode ficar em teletrabalho.

Outra importante medida adotada foi o protocolo de solicitar
o retorno de funciondrios de grupos de risco ao trabalho
presencial somente 30 dias apds a segunda dose de vacina-15
dias a mais que o protocolo recomendado - e ainda, em caso

de restricdo médica, poder continuar em teletrabalho.

Em suma, a CAJ prezou a adogdo de todas as medidas possiveis
de prevencgao e protocolos efetivos, visando a manutengédo das
atividades essenciais sem prejuizo ao processo de produgédo e
distribuicdo de dgua, e ainda coleta e tratamento de esgoto,
para que a populagdo ndo sofresse mais nenhum impacto
devido a COVID-19.

10.1.2. Divulgacao 401-1 Empregos

N° de empregos final 2021
Por Género Masculino Feminino
Sede 186 126
ETE Jarivatuba 12 10
ETE Espinheiros 2 0
ETE Profipo 1 2
ETE Morro do Amaral 1 (]
ETE Condominios e Loteamentos 3 1
Almoxarifado 34 4
ETA Cubatao 23 19
ETA Pirai 9 2
Atendimento 12 24
Total por género 283 188

Total

471

N° de empregos final ployl
Por Idade Abaixo de 30 30-50 Acima de 50
CAJ 88 321 62
N° de empregos no final periodo ‘ ployl|

Por tipo de emprego

Turno de Trabalho

N° de Colaboradores

Operadores e Agentes de Estacdo | 6 horas didria 6x2 semanal 54
Jornalista 5 horas didrias jornada segunda a sexta 1
Assistentes Sociais 6 horas diarias jornada segunda a sexta 3
Estagiarios 4 horas didrias jornada segunda a sexta 20
Estagiarios 6 horas diarias jornada segunda a sexta 6
Técnico em Saneamento 12x36 4
Demais fungdes 8 horas diarias jornada segunda a sexta 383
Total por tipo de emprego 47
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10.1.3. D404-3; Porcentagem de funciondrios que recebem avaliagcées de
desempenho regular e desenvolvimento de carreira

Processo de avaliacdo de desempenho 2021

Funciondrios que participaram do ciclo avaliagdo de desempenho 422

Total de colaboradores préprios CAJ aptos, conforme critérios estabelecidos em 89.6%
Instrugdo Normativa 11/2021. o

A Companhia Aguas de Joinville estad sempre alerta para a preservagio da vida, da salide e da seguranca dos colaboradores e, para
isso, realiza eventos e capacitacdes a fim de sensibilizar e orientar sobre os procedimentos que garantem um comportamento
seguro. Em 2021, as agdes preventivas foram mantidas e foram executadas medidas para monitoramento e acompanhamento
relacionadas a COVID-19.

CIPA 2021-2022: 5 Instaladas e Treinadas (Almoxarifado / Central de Atendimento / ETA Cubat&o / ETE Jarivatuba e Sede
Administrativa) = 36 membros treinados (inclusive os aptos, em caso de vacancia);
CIPA 2021-2022: 6 Desighados e Treinados (ETA Pirai / ETE Espinheiros / Postos de Atendimento do Fatima, Aventureiro,
Pirabeiraba e Comasa) = 6 membros treinados;

- Total de Horas de Treinamento (CIPEIROS) = 840 horas;
Brigada: 5 Brigadas (Central de Atendimento / ETA Cubatao / Sede Administrativa / Almoxarifado e ETE Jarivatuba) - 37
membros treinados;
Campanha - Vacinagao antigripal: 263 funcionarios;
Dia da Mulher: 2 horas / 32 participantes;
Outubro Rosa: 2 horas / 32 participantes;
Novembro Azul: 2 horas / 28 participantes;
Dialogos e treinamentos internos de Seguranga do Trabalho: 828 participantes, totalizando 3.944 horas de treinamento;
Equipamentos de Protegao distribuidos: 7,3 mil;

- Vistorias preventivas e corretivas realizadas: 13 em contratos terceirizados e 49 em unidades préprias;

« Andlise de Termos de Referéncia com emissao de parecer: 111 TRs;

- Andlise de Projetos de ETEs de Loteamentos: 7 Projetos;
Reunides/apresentacdes com contratadas para orientagdes e obrigatoriedades de seguranga (antes de iniciar os servigos): 20
apresentacgdes;
SIPATMA - Foram 10 palestras, 2 apresenta¢des de teatro, além de 4 intera¢des nas unidades da empresa: 1.252 horas / 963
participantes.

Consultas - emissdo de Atestados de Saude Ocupacional (ASOs): 630
Exames complementares: 2.006

. Atendimentos especializados psicossociais: 223

Respeitando a relevancia da saude e seguranca do trabalhador, a CAJ realiza treinamento de integragdo de seguranga do trabalho
para funcionarios de empresas que realizam servigcos e obras para a Companhia.

Em 2021, 894 empregados de terceirizadas receberam um total de 3.576 horas de treinamento. O objetivo é orientar os colaboradores
a servi¢co da CAJ sobre os riscos ocupacionais existentes nos locais de trabalho e as medidas de controle adotadas para reduzir ou

eliminar tais riscos, bem como conscientizar os participantes para:

Medidas preventivas relacionadas a pandemia de COVID-19;

+ A necessidade de autoprotegdo e os riscos gerados durante a realizagdo dos servicos;
Limites de tolerancia de exposi¢do aos riscos, quando aplicaveis;
Servigos e locais restritos a profissionais capacitados, habilitados e autorizados;
Como proceder em caso de Acidente de Trabalho;

- Aplicagéo, utilizagdo correta, direitos e deveres no uso de EPIs e EPCs.
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1. RELACAO
TRANSPARENTE COM
O CONSUMIDOR

Uma empresa de qualidade em que o cidaddo é atendido de maneira simples, facil e
transparente: este é o objetivo da Companhia Aguas de Joinville. Por isso, empreende
esforcos para melhorar indicadores de prestagao de servigo, tempo de resposta das
solicitagdes do cidaddo, ampliar canais de interagdo e manter processos regrados para

que nao se tenha duvida de quando e como os servigos serdo prestados.

Ter uma relagdo transparente com o consumidor passa também por controles rigorosos
e precisos da qualidade da dgua entregue. Dessa forma, o Laboratério de Controle de
Qualidade (LCQ) da Companhia é acreditado junto ao Inmetro no Sistema de Gestdo da
Qualidade da Norma ISO 17025, desde 2012, o que confere confiabilidade aos resultados

das andlises laboratoriais apresentadas e reafirma o compromisso em melhorar

1. RELAGKSTRRNEPRIERTE BBIPE° CEREGMISBRr

Uma emgresa de qtualidade onde o cidaddo ¢é atendido de maneira simples, facil e transparente, este é o objetivo da
or Aparente, Turbidez, Fluoretos, pH, Cloro Residual Livre, Coliformes Totais, E. coli €

Companhia Aguas de Joinyville. Por isso, empreende esforcos para melharar indicadores de prestacao de servico, tempo
P Ié’ac’tbé%asiieteroll.ro |cas,|ncfum¢|o ospserwgos ge an?osst%gem coleta de amostra). Barap ¢ ¢ P

de respost3 HareRlisiReeas FasidRdRRRMRIRL 6088 A8 IAIRIAS R & SRRRISIPRRESs8S regrados para que ndo se
tenha dyxiga dls GUANAS AR OHEYYIRITIREIA LRI OsS.

Os parametros_acreditados referem-se a qualidade da agua para consumo_humano:

Ter umaEelaX, Hagspasesse Lovarncens pamisladiraisad Todréen peiccoatdesrdgatiosose confidveis da qualidade da
dgua enttedue&or iS6 R Ep belmtioriadde L omndnolee dedQ uddi deded (L@ &dac telddradarijynde ao INMETRO no Sistema de
Gestao cerQdslicicadd N sEETRIBR Hibe dO120V i@udiifsie teyaduwegdtodedsdiesdos das analises laboratoriais
apresent§9ifEangd cmpiomEie da-R8% BRfoNaP seDiprRd8sgPafPue o cliente esteja satisfeito com os servigos

prestados.

Outra forma de aferir esta qualidade dos resultados gerados é a participacdo em ensaios
. de proficiénci e consistem em.um progragma,em que varios laboratdrios realizam . .
Os parame?ros AcreditadSs fofatem.sa a qugflc?age da aé:‘ua para consumo ﬁumano, quais sejam: Cor Aparente,
3 analise em uma mesma amostra (padrao) e buscam por um mesmo resultado. . 3 . .

Turbidez, Fluoretos, pH, Cloro Residual Livre, Coliformes Totais, E. coli e Bactérias Heterotréficas incluindo os servicos
de amostragzem (coleta de amostraa. Para os parametros r Iacionfados as analises de esgoto o laboratério é reconhecido

Em~2021, o Laboratério de Controle de Qualidade da CAJ foi considerado proficiénte
junto ao IMA - Instituto de Meio Ambiente, de Santa{Catarlna. =

No ‘ensalo para déterminagad de 4 parametros que $ao controlados nos efluentes

(DBO5,20, DQO, Nitrogénio Total e Fésforo) e 2 parametros controlados na agua tratada
Em 2021 ﬁ-b%@g@s@bwﬁg%@ﬁ_ﬁ@Auditoria da CGCRE - Coordenacdo Geral de Acreditagao do Inmetro relacionada

a manutenc¢éo da acreditagdo do laboratério de acordo com a Norma ISO/IEC NBR 17025 de 2017, com duragéo de 3 dias

registrando uma reduc¢ao de 88% nas nao conformidades geradas.

Outra forma de aferir esta qualidade/confiabilidade nos resultados gerados € a participacdo em ensaios de proficiéncia,
que consistem em um programa onde varios laboratdrios realizam analise em uma mesma amostra (padrdo) e buscam

por um mesmo resultado.

Em 2021, o Laboratério de Controle de Qualidade foi considerado proficiente no ensaio de para determinacdo de 4
parametros que sao controlados nos efluentes (DBO5,20, DQO, Nitrogénio Total e Fésforo) e 2 parametros controlados

Nna 3aua tratada (Turbidez e Cloro residual | ivre)
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1.1, FATURA DA AGUA

(D417-1)

A fatura de dgua é uma das principais ferramentas de comunicagio e transparéncia da Companhia Aguas de Joinville com os
seus clientes. Nela estao explicitados os itens consumidos e custos dos servigos, de forma a permitir o seu controle direto pelo
usuario final; informacgdes das leituras atual e anterior do hidrometro; informagdes mensais sobre a qualidade da dgua entregue aos
consumidores; dados do cliente e informagdes para contato com a Companhia.

A consolidagdo das informagdes e emissio das faturas seguem as diretrizes do Decreto Federal n° 5.440/2005, do Decreto Federal
n° 7.217/2010, da Lei Complementar Municipal n° 396/2013 e da Resolugdo n° 19 de 2019, do Conselho de Regulagdo da Agéncia
Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS).

A fatura é disponibilizada mensalmente, de forma impressa, em todos os domicilios. Os clientes tém ainda a possibilidade de emitir
a segunda via pelo website da Companhia.

11.2. TARIFA SOCIAL

Fechamos o ano de 2021 com 5.849 clientes atendidos pela Tarifa Social, sendo distribuidos em duas categorias:
Residencial Social (Nova): 3.844 clientes, representando 65,7% do total de clientes com Tarifa Social

Residencial Social (Nova) - Especial: 2.005 clientes, representando 34,2% do total de clientes com Tarifa Social

Informagdo complementar: 98,6% dos clientes com Tarifa Social Normal + Especial encontram-se em status “Ativo”.

Satisfacao dos Clientes

Em 2021, a Companhia Aguas de Joinville obteve nota 7,9 na avaliagdo de reputagio do site ReclameAQUI.

No mesmo ano, a Companhia atingiu o resultado de 1,01 no indice de Reclamagées de Problemas. As principais reclamagées dos
clientes estavam relacionadas ao abastecimento de dgua, contesta¢do de fatura e inconformidade nos servigos prestados referente
a prazo e qualidade.

12, RELACAO DE
TOPRPICOS MATERIAIS
E LIMITES (D102-47/, D103-1)

TOPICO

DIMENSAO
GOVERNANGA
ASPECTOS

INDICADORES
GRI

POR QUE E

RELEVANTE

Gestao éticae

LIMITE
(Interno)

LIMITE
(Externo)

Agentes do governo,

Etica e D102-16 j Liderangas e fornecedores,
integridade D102-17 responsavel de laborad id
g empresa estatal colaboradores consumidores
e sociedade
Gestdo e - |
integridade Orgaos reguladores,
Lei Governo, fiscalizadores,
eise K ~ . .
N D 419-1 Gestdo de riscos liderangas e colaboradores,
regulamentacdes
colaboradores fornecedores,
consumidores
i Liderangas Colaboradores
Desempenho D201-1 Cumprimento ' '
L do plano de colaboradores, fornecedores,
econémico . . .
Investimentos Governo consumidores
. . . Orgaos reguladores
Saude financeira ] 9 ) 9 !
. Governo, fiscalizadores,
Concessao de N . .
. D201-4 Gestao de riscos liderangas e colaboradores,
agua e esgoto
colaboradores fornecedores,
consumidores
D303-1 Sistema de
| D303-2 Preservacao de captagaoe Rios, mananciais
Fontes de dgua K L i L B
Indicadores | rios limpos e vivos | distribuicdo e aquiferos
operacionais de dgua
. Sistema de
B Preservacao de .
Fontes de dgua D306-1 . 3 ) tratamento Rios e mares
rios vivos e limpos
de esgoto
Universalizagdo -
. ? Preservacao da Fornecedores
do acesso a agua Infraestrutura D203-1 . .
. infraestrutura - consumidores
e ao tratamento e servigos Esgoto d idad idade d invill
de esgoto a cidade cidade de Joinville
Solugdes
. inovadoras dos .
Inovagao - . B - Consumidores
sistemas de dgua
e esgoto
. Sistema de
5 Manejo adequado . . .
Gestdo de recursos captagdoe Rios, mananciais
oo - dos recursos L B
hidricos oo distribuicdo e aquiferos
hidricos B
de dgua
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DIMENSAO

~ INDICADORES POR QUE E LIMITE LIMITE
TOPICO GOVERNANCA
(e12]] RELEVANTE (Interno) (Externo)
ASPECTOS
Sistema de -
5 . Matas ciliares,
L i Preservacao de captagdo e i .
Biodiversidade D304-1 ist distribuica rios, mananciais
z ecossistemas istribuicao
Reducéo j ¢ e aquiferos
de impactos de agua
ambientais Consumo D302-1 ETA, Sede .
= . L . Consumidores
da operacgdo de energia D302-3 Preservacao de Administrativa
D306-2 recursos naturais | ETA, Sede
Residuos L . Natureza
D306-4 Administrativa
i D404-1 Competéncias dos .
Treinamento Colaboradores Consumidores
D404-3 colaboradores
Gestdo de pessoas Preservar a vida
Saude e Seguranga D403-1 de colaboradores | Colaboradores Fornecedores
e terceiros
Populagdo com
Relagdo Informagdes D417-1 transparéncia
transparente com | sobre servigos/ D417-2 nas informacodes - Consumidores
os consumidores transparéncia D417-3 sobre os servigos
de agua e esgoto
Ampliagédo de
D 417-1 2 .f; i
consciéncia no .
i . D417-2 | Comunidade
Envolvimento da Envolvimento com uso de dgua e .
. X D417-3 . - e consumidores
comunidade a comunidade esgoto; redugdo X
D413-1 X atuais e futuros
de impactos nas
D413-2

comunidades
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12. INDICE REMISSIVO

Indicador L Lo ) .
GRI Descricdo do indicador Capitulo do Relatério
D102-1 Nome da organizagao Perfil Organizacional
Perfil Organizacional
. . Servicos de Agua e Saneamento
D102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos . T . .
Captacdo e Distribuicdo de Agua Potavel
Coleta e Tratamento de Esgoto
D102-3 Localizagdo da sede Perfil Organizacional
D102-4 Localizagdo das operagdes Perfil Organizacional
D102-5 Propriedade e forma juridica Perfil Organizacional
D102-6 Mercados atendidos Consumidores e Clientes
Companhia Aguas de Joinville em ndmeros
D102-7 Escala da organizagdo Perfil Organizacional
Contratagao e Empregos
D102-8 Informacdes sobre funcionarios e outros trabalhadores Contratagao e Empregos
D102-13 Associagoes Participacao na Sociedade
D102-14 Declaragdo do principal lider decisor Mensagem do Presidente
D102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades Planejamento, Operacao e Inovagéo
D102-16 Valores, principios, padrées e normas de comportamento | Etica e Transparéncia
Mecanismos de aconselhamento e preocupacgdes . o
D102-17 . Sobre os Canais de Denuncia
sobre ética
D102-18 Estrutura de governancga Estrutura de Governanca
D102-40 Lista de grupos de partes interessadas Engajamento de Partes Interessadas
D102-41 Acordos de negociacao coletiva Contratagdo e Empregos
D102-42 Identificar e selecionar as partes interessadas Engajamento de Partes Interessadas
D102-43 Abordagem para o engajamento dos stakeholders Engajamento de Partes Interessadas
D102-44 Principais topicos e preocupacdes levantadas Engajamento de Partes Interessadas
D102-46 Definicdo do conteldo e dos tépicos do relatério Limites Materialidade
. o Tépicos Materiais
D102-47 Lista de topicos relevantes . o . L
Relagdo de Tépicos Materiais e Limites
D102-50 Periodo coberto pelo relatério Sobre o Relatério
D102-51 Data do relatério mais recente Sobre o Relatério
D102-52 Ciclo de reporte Tépicos Materiais
Dados para contato em caso de perguntas relativas o .
D102-53 . Tépicos Materiais
ao relatério
D102-54 | Alegagdes de relatar de acordo com as Normas da GRI Sobre o Relatério

D103-1 Explicagao do tépico material e seu limite Relagao de Tépicos Materiais e Limites
D103-2 A abordagem de gestao e seus componentes [EH1] -
D201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido Demonstrativos Financeiros 2018
D201-4 Assisténcia financeira recebida do governo Perfil Organizacional
D203-1 Investimentos em infraestrutura Planejando o Futuro da Cidade
D302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo Energia
D302-3 Intensidade energética Energia
D303-1 Retirada de dgua por fonte Fontes de Agua
Fontes hidricas significativamente afetadas p
D303-2 . | Fontes de Agua
pela retirada de agua
Plantas operacionais de propriedade, arrendadas,
D304-1 gerenciadas ou adjacentes para areas protegidas e areas Biodiversidade e Habitats Protegidos
de alto valor de biodiversidade fora de areas protegidas
D306-1 Descarte de agua por qualidade e destino Efluentes e Tratamento de Esgoto
D306-2 Residuos por tipo e método de disposi¢ao Residuos
Corpos de agua afetados por descargas de dgua
D306-5 ] Efluentes e Tratamento de Esgoto
e/ou relso
Nao cumprimento de leis e regulamentos na area . L
D307-1 . Fiscalizacao e Controle
ambiental
5 Contratagao e Empregos
D401-1 Contratagdes de novos empregados e turnover . .
Treinamento e Desenvolvimento
D403-1 Sistema de gestdo de salde ocupacional e seguranca Saude e Seguranca
Tipos de lesdes e taxas de leses, doengas ocupacionais,
D403-2 dias perdidos e absenteismo, e nimero de mortes Treinamentos em Saude e Seguranga
relacionadas ao trabalho
D403-3 Servicos de salde ocupacional Treinamentos em Saude e Segurancga
D404-1 Média de horas de treinamento por ano, por empregado Treinamento e Desenvolvimento
Programas para melhorar as habilidades dos funcionarios i .
D404-2 . . Treinamento e Desenvolvimento
e programas de assisténcia de transicao
Porcentagem de funciondrios que recebem avaliagdes L
D404-3 . . Avaliacdao de Desempenho
de desempenho regular e desenvolvimento de carreira
Operagdes com envolvimento da comunidade local, i .
D413-1 s . . Envolvimento com a Comunidade
avaliagcdes de impacto e programas de desenvolvimento
Operagdes com impactos negativos reais e potenciais X .
D413-2 R . . Envolvimento com a Comunidade
significativos nas comunidades locais
D417-1 Reqm;ltos para informacgdes e rotulagem de produtos Fatura de Agua
e servigos
D417-2 Incidentes de nao conformldadg relativos a informagdes satisfacdo dos Clientes
e rotulagem de produtos e servicos
Nao cumprimento de leis e regulamentos na area social . L
D419-1 Fiscalizacao e Controle

e econdmica
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14 CREDITOS
(D102-53)

Elaboracao

Companhia Aguas de Joinville - Secretaria de Governanca
Corporativa (SGC) e Coordenagdo de Comunicagdo e Marketing
(cCcVm)

Levantamento de informacdes

Companhia Aguas de Joinville. Agradecemos a todos os
colaboradores que se envolveram na elaborag¢do do Relatério de
Sustentabilidade da CAJ.

Design grafico

D/Aratjo Comunicac&o

Tiragem

400 exemplares

Este relatorio foi impresso com uma tiragem reduzida, destinada
somente a distribuicdo entre colaboradores, conselheiros
e stakeholders da Companhia Aguas de Joinville, visando,

sobretudo, minimizar impactos ambientais.

Fotografias

Arquivo da Companhia Aguas de Joinville

Companhia Aguas de Joinville
Rua XV de Novembro, 3950 - Gléria
CEP 89216-202

Joinville - Santa Catarina - Brasil
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