A ORIGEM DA AGUA DISTRIBUIDA EM JOINVILLE

Com uma area de mais de 500 km? o conjunto
dos mananciais que abastecem Joinville é composto por
duas bacias hidrogréficas:

A bacia do Rio Cubatéo — formada principalmente
pelos rios Cubatdo, Quiriri e da Prata — e bacia do Rio Pirai.
Ambas possuem suas nascentes em areas de protecdo
ambiental na Serra do Mar e apresentam boas condi¢des
em termos de qualidade e disponibilidade hidrica, nao
contendo fontes de poluicdo até os pontos de captacao de
agua para abastecimento.

Os rios Cubatdo e Pirai, das nascentes até a
captagdo de agua, e seus afluentes nesses trechos, sdo
considerados Classe 1 no enquadramento de cursos d'agua
da legislacdo vigente. O IMA (Instituto do Meio Ambiente
de Santa Catarina) é o 6rgdo ambiental responsavel pelo
monitoramento dos mananciais, tendo como base o
Decreto Estadual n°14675/2009, que institui o Codigo
Estadual de Meio Ambiente.
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AUTOATENDIMENTO

Vocé também pode solicitar servicos pelo
autoatendimento em nosso site:
aguasdejoinville.com.br.

ATENDIMENTO VIA E-MAIL

Solicitar servicos, informacdes e orientacoes:
E-mail: atendimento@aguasdejoinville.com.br

~

CENTRAL TELEFONICA

Solicitar servigos, informacdes e orientacodes:
Central telefénica: 115 ou 0800 723 0300

AGENDE SEU ATENDIMENTO

Para agilizar seu atendimento presencial, faca o
agendamento entrando em contato com nossa
central de atendimento pelo nimero 115 ou
0800 723 0300.

UNIDADES DE ATENDIMENTO

Centro: Rua 15 de Novembro, 780 - Centro,
das 8h as 16h;

Subprefeitura Leste: Rua Albano Schmidt, 4932 -
Comasa, das 8h as 12h;

Subprefeitura Nordeste: Rua Theonesto Westrupp, 449
- Aventureiro, de terca a sexta-feira, das 8h as 12h;

Subprefeitura Pirabeiraba: Rua Joinville, 13.500 -
Pirabeiraba, nas segundas-feiras.
das 8h as 12h e das 13h as 16h

RESPONSAVEL LEGAL
Sidney Marques de Oliveira Junior

ARIS | AGENCIA REGULADORA
0800.648.9191 | www.aris.sc.gov.br
Rua Gen. Liberato Bitencourt, 1885 -
12° Andar - Canto, Florianopolis/SC

VIGILANCIA SANITARIA DE JOINVILLE
Rua Dr. Jodo Colin, 2719, Santo Anténio —
Joinville/SC - 47 3481-5148
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CONHEGA AS CARACTERISTICAS DA AGUA QUE VOCE

RECEBE EM CASA

De acordo com a Portaria
GM/MS 888 do Ministério
Qa Saude, a Companhia
Aguas de Joinville realiza o
monitoramento da qualidade
da agua em todo o sistema
de abastecimento, desde
0S mananciais até os locais
de consumo. Mensalmente,
262 pontos de controle s&o
monitorados, contemplando
todos os bairros do municipio.

As amostras s&o coletadas
diariamente e analisadas no
Laboratério de Controle de

Qualidade da Companhia,
acreditado  pelo Instituto
Nacional  de Metrologia,
Qualidade e  Tecnologia
(Inmetro). Na ocorréncia de

anomalias na qualidade da
agua distribuida, em especial
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de parémetros que possam
colocar em risco a saude
da populagdo, providéncias
imediatas sdo adotadas pela
equipe da Companhia Aguas
de Joinville.

Medidas como o)
fechamento da rede de
distribuicdo na é&rea afetada,
comunicagao e orientacao aos
moradores, identificacdo e
eliminagao da causa, limpeza
e desinfecgdo do sistema s&o
algumas das intervencoes
realizadas visam normalizar
o fornecimento de &gua a
populagéao.

Todos esses procedimentos

s&o acompanhados por meio de
andlises laboratoriais.
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PARAMETROS ANALISADOS

Turbidez: parémetro indicador
da presenca de particulas em
suspensao, tais como areia fina,
silte, argila, micro-organismos,
entre outros. O valor maximo
permitido é de 5,0 UT.

Cor aparente: indicador

de presenca de substancias
dissolvidas na &gua, geralmente
de natureza organica. O maximo
permitido é 15 uH.

Cloro: o cloro residual garante
a qualidade da agua caso haja
algum tipo de contaminagao
biologica ao longo da rede

de distribuicdo em funcéo de
eventuais rompimentos. A faixa
de valores-limite para o cloro
esta entre 0,2 a 5,0 mg/L.

Coliformes totais: parémetro
indicador da possibilidade da
existéncia de micro-organismos
patogénicos (causadores de
doengas). E tolerada a presenga
de coliformes totais em 5% das
amostras analisadas.

CLORO RESIDUAL LIVRE

Valor Referéncia - Portaria GM/MS 888/2021
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ETAPAS DO TRATAMENTO DE AGUA

Captagao: A 4gua que

é captada no manancial
passa inicialmente por um
gradeamento, para a retengao
de solidos de maior volume,
e por um desarenador, para
retengdo de areia.

Tanque de contato: Nesta etapa sdo feitos os Ultimos
ajustes que tornardo a agua potavel: desinfecgdo com cloro,
fluoretagao e correcdo de pH. A adigao de cloro garante que a
4gua fique livre de bactérias patogénicas até chegar as casas.
A adigao de fluor visa prevenir a cérie dentaria.

Distribuig@o e reservagao: Do tanque de contato, a 4gua
é bombeada para a cidade, passando por tubulagdes e
reservatoérios que compdem o sistema de abastecimento e
chegando a populagdo pronta para ser consumida.

Coagulagao/Floculagio:
Etapa do tratamento em que é
aplicado o coagulante que ira
reagir com as particulas em

suspensao, formando flocos. Frequéncia de amostragem

Namero minimo
exigido de analises
Portaria GM/MS 888
do Ministério da
Sauade.

Decantagao: No decantador,
os flocos, por serem

mais pesados que a agua,
depositam-se no fundo e a
agua coletada na superficie
segue para a filtrag&o.

Companhia Aguas de Joinville
Agua tratada

n° de amostras/
frequéncia exigida

n? de amostras/
frequéncia

Agua tratada

Coliformes totais
Cloro residual

2 semanal
1 a cada 2 horas

3 semanal

Filtragao: O filtro é o liaicada S olmir:

" P Turbidez 1 a cada 30 min. 1a cada 2 horas

coragao” da ETA; Fldor 1a cada 1 hora 1a cada 2 horas

nele é feito o polimento final pH 1a cada 1 hora 1a cada 2 horas

com a remocao das partl’culas Cor 1 a cada 1 hora 1a cada 2 horas
Aluminio residual 1 por dia Semestral

menores que nao ficaram

retidas no decantador.

Agua bruta e n? de amostras n° de amostras/

decantada frequéncia exigida
Turbidez 1 a cada 30 min. —
pH 1a cada 1 hora =

COLIFORMES TOTAIS
n? de amostras/
frequéncia exigida

Agua filtrada n? de amostras

da Saude (em cada filtro)

> 95% ausente Turbidez

1 a cada 2 horas

1 a cada 2 horas

Andlises Realizadas

Analises Dentro do

Anélises Anémalas
Resultado

98,85% Ausente
| 9 |

96,55% Ausente
| 11 | 9580% Ausente |
97,71% Ausente

| 8 | 96,95% Ausente

APONTE A CAMERA DO SEU
CELULAR PARA O QR CODE

E ACESSE 0S RELATORIOS
ANTERIORES, OU USE O LINK:
https://bit.ly/qualidadedaagua_262
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