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                                                              Qualificação das Partes 

Matricula: N° de Economias: Data: 

Endereço do imóvel: 

Cliente: 

Proprietário 
(   ) Sim ( ) Não 

CPF: Telefone: 

 
Pelo presente Termo, o(s) usuário(os) acima qualificados(s), adere(m) ao programa Esgoto Legal, 
destinado a concessão de subsídio financeiro pela Companhia Águas de Joinville para realização, por 
parte do titular do imóvel ou responsável autorizado, enquadrado em Tarifa Social, de instalação 
intradomiciliar de esgoto para a efetivação de ligação do imóvel onde reside(m) à rede pública de 
esgotos, ficando cientes(s) de todas as cláusulas e condições a seguir definidas e de obrigatoriedade 
de seu cumprimento. 
 

1. OBJETO 

1.1. Constitui objeto do presente termo a concessão de subsídio financeiro por parte da Companhia 
Águas de Joinville para realização dos serviços de construção e/ou adaptação das dependências 
internas em que reside(m) o(s) usuário(s), para execução de instalações intradomiciliares de esgotos 
de forma a possibilitar sua ligação à rede pública da Águas de Joinville; 

1.2. Nos serviços supracitados, que são de responsabilidade do titular/usuário, devem estar 
compreendidas obras civis, nas dependências internas do imóvel, para implantação de um conjunto 
de tubulações (ramais de descarga e ramais intradomiciliares) e caixas de inspeção (separadas da 
rede pluvial), com a finalidade de receber esgotos dos aparelhos sanitários e lançá-los no ramal 
predial de esgoto, incluindo, quando necessário, limpeza, remoção e destinação final de entulhos; 

1.3. Nos casos específicos em que seja indispensável servidão de passagem, além dos serviços 
previstos no item 1.2 deste termo deverão ser complementadas as tubulações e caixas de inspeção 
necessárias. 

 

2. CUSTOS E TARIFAS 

2.1 O usuário deverá pagar a contrapartida referente a 5% ou 30% do valor do orçamento na fatura 
de água. 

2.2 Concluídas as instalações prediais, o usuário/proprietário do imóvel na forma da legislação 
vigente, se compromete a pagar a porcentagem que lhe é cabida (5% ou 30% do valor do 
orçamento), conforme definido neste termo de adesão, a serem lançadas nas faturas mensais de 
água que serão emitidas pela Águas de Joinville.  

 

3. DEVERES DO USUÁRIO 

São deveres do usuário responsável pelo imóvel: 

3.1 Efetivar e manter atualizado o seu cadastro como usuário dos serviços de coleta de esgotos 
junto à Águas de Joinville; 

3.2 Apresentar Cadastro Único vigente e condizente com a realidade atual do cliente, estando 
sujeito à visita social sem aviso prévio; 

3.3 Apresentar orçamento do custo dos materiais e mão-de-obra, em consonância com valores de  
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mercado e plenamente aderentes a complexidade do serviço, assinado por prestador de serviço 
competente, referente aos serviços de execução da ligação de esgoto. 

3.4 Apresentar fotocópia do documento oficial de identificação do usuário, do prestador do serviço 
que assinou o orçamento e documento que comprove a titularidade do imóvel. 

3.5 Fornecer os dados do prestador de serviços que realizará a ligação intradomiciliar de esgoto e 
autorizando o pagamento dos custos pela CAJ diretamente ao mesmo. 

3.6 Solicitar a vistoria da ligação de esgoto assim que o serviço for concluído. 

3.7 Comunicar e permitir o acesso dos funcionários da Águas de Joinville, ou de empresa por ela 
designada, devidamente uniformizados e portando crachá de identificação, às instalações internas 
do imóvel para desenvolver os serviços de vistoria da ligação intradomiciliar de esgoto; 

3.8 Utilizar corretamente o sistema de esgotamento sanitário, obedecendo aos seguintes requisitos: 

Não interligar águas de chuva ao sistema ao sistema público de esgotamento sanitário; 

Não jogar e não permitir que sejam jogados objetos na rede coletora, tais como restos de comida, 
óleo de cozinha, lixo, absorvente ou papel higiênico, preservativo, fraldas descartáveis, restos de 
cigarro e outros. 

Importante: O pedido de subsídio não eximirá o usuário/proprietário de eventuais 
penalidades/sanções que venham a ser impostas, conforme legislação e normas vigentes. 

 
4. DEVERES DO PRESTADOR DE SERVIÇOS 

4.1 Realizar orçamento dos materiais e serviços necessários para execução da instalação 
intradomiciliar de esgoto em consonância ao padrão de orçamento da CAJ (RAJ 05.02.02-02 –  
Padrão de orçamento para prestação de serviços, disponível no site da CAJ) e compatível com os 
valores de mercado definidos pela tabela SINAPI vigente. 

4.2 Realizar os serviços em conformidade com o padrão de ligação intradomiciliar da Companhia 
Águas de Joinville, submetendo-o a fiscalização de equipe da CAJ ao final, estando ciente de que a 
aprovação da vistoria é fundamental para o recebimento dos serviços prestados. 

4.3 Emitir Nota Fiscal dos serviços prestados em nome do usuário/proprietário, com as mesmas 
informações fornecidas no orçamento e em consonância com o presente Termo. 

4.4 Não possuir qualquer conflito de interesse com a Companhia Águas de Joinville, garantindo total 
imparcialidade e ética na prestação dos serviços acordados. 

4.5 Agir com educação, presteza e honestidade em todas as etapas do processo. 

4.6 Realizar o serviço em até 60 dias da aprovação do orçamento pela CAJ. 

4.7 Informar à CAJ o cronograma de obras, com antecedencia minima de 03 dias antes do inicio das 
mesmas. 

 

5. DEVERES DA ÁGUAS DE JOINVILLE 

5.1 Cadastrar o usuário responsável pelo imóvel, mantendo arquivados os documentos afetos ao 
Programa; 

5.2 Realizar o repasse do recurso financeiro ao prestador de serviços em até 30 dias da emissão da 
Nota Fiscal, mediante autorização do usuário/proprietário e atendimento das condições de 
enquadramento, técnicas e orçamentárias. 

5.3 Realizar a vistoria da ligação intradomiciliar de esgoto após comunicação do término dos 
serviços pelo titular/usuário. 

5.4 Fiscalizar as obras in loco a qualquer tempo e sem a necessidade de aviso prévio. 
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6. ANEXOS 

Integram o presente termo de adesão os seguintes documentos: 

6.1 Termo de Responsabilidade pelo Imóvel; 

6.2 Termo de Declaração e Responsabilidade para concessão da tarifa social 

 

Fico ciente através desse documento que a falsidade dessa declaração configura crime previsto no 

Código Penal Brasileiro, passível de apuração na forma da legislação pátria, inclusive, eventuais 

ajuizamentos com vistas a reparação de prejuízos ou danos causados à CAJ. 

Cientes dos termos acima, firmamos o presente. 

 

     Morador/ Proprietário: ______________________________________________________________ 

     Profissional: _______________________________________________________________________ 

     Data da assinatura: _________________________________________________________________ 
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Autorização de Serviço  
 

Eu, (titular da matricula) _____________________________________________________________, 

nacionalidade _______________________________, estado civil _____________________, profissão 

___________________________________inscrito no CPF sob o nº________________________, 

residente domiciliado(a) à __________________________________________  _, 

declaro para os devidos fins que contratei: ________________________________(nome do prestador 

de serviços)*, CNPJ/CPF:  ____ ____________________________________endereço: _____ 

_________________________  , no valor de R$ ___________para realização dos 

serviços de construção e/ou adaptação das dependências internas em que resido, para execução de 

instalações intradomiciliares de esgoto de forma a possibilitar a ligação de minha residência à rede 

pública da Águas de Joinville; 

 

Assim, considerando a concessão de subsídio financeiro firmado no termo de Adesão e Compromisso 

Legal – Esgoto Legal (IN 28/2022), autorizo a Companhia Águas de Joinville – CAJ, em caráter 

irrevogável e irretratável, a efetuar o respectivo pagamento diretamente ao terceiro por mim 

contratado, conforme dados abaixo. 

 

Banco:  

Agência:  

Conta corrente:  ________  

 

Percentual de contrapartida do 

titular/usuário: 

 (   ) 5% (situação A) 

(  ) 30% (situação B) 

 

Condição de pagamento da contrapartida: 

(   ) 1 vez a ser faturado na próxima fatura de água. 

(   ) Parcelado em  _____ de R$ ______________. 
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 * Em caso de alteração de prestador de serviço, caberá ao usuário iniciar um novo processo.  

A Companhia Águas de Joinville não realizará aditivos de prazo ou valor com vistas a execução dos 
serviços, limitando-se, assim, às condições estabelecidas neste Termo. 

 

Fico ciente através desse documento que a falsidade dessa declaração configura crime previsto no 

Código Penal Brasileiro, passível de apuração na forma da legislação pátria, inclusive, eventuais 

ajuizamentos com vistas a reparação de prejuízos ou danos causados à CAJ. 

Cientes dos termos acima, firmamos o presente. 

 

     Morador/ Proprietário: ______________________________________________________________ 

     Profissional: _______________________________________________________________________ 

Data da assinatura: __________________________________________________________________
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Termo de consentimento de tratamento de dados 

 
Eu, _____________________________________________________________________ portador(a) do 

RG nº_________________________ e CPF nº_______________________________ , residente à 

_________________________________________________________, doravante denominado(a) "Titular 

dos Dados", por meio deste termo, manifesto de forma livre, informada e inequívoca meu 

consentimento para que a COMPANHIA ÁGUAS DE JOINVILLE, empresa pública dotada de personalidade 

jurídica de direito privado, de capital autorizado, vinculada ao Gabinete do Prefeito, inscrita no CNPJ sob 

o nº 07.226.794/0001-55, com sede na Rua XV de Novembro, número 3.950, bairro Glória, município de 

Joinville, estado de Santa Catarina, doravante denominada "Controladora", realize o tratamento dos 

meus dados pessoais, nos termos e condições a seguir:  

Finalidade do Tratamento: Os dados pessoais fornecidos pelo(a) "Titular dos Dados" serão coletados e 

utilizados exclusivamente para compartilhamento com os profissionais habilitados a executar as ligações 

intradomiciliares de esgoto para usuários cadastrados com Tarifa Social no âmbito do Programa Esgoto 

Legal, da Companhia Águas de Joinville".  

Dados Coletados: A Controladora poderá coletar e tratar os seguintes dados pessoais: nome do 

proprietário do imóvel, endereço, matrícula, whatsapp e telefone. Tempo de Retenção: Os dados serão 

mantidos pela Controladora pelo período necessário para atingir a finalidade para a qual foram 

coletados, observando-se as obrigações legais de retenção.  

Segurança dos Dados: A Controladora se compromete a adotar medidas técnicas e organizacionais 

adequadas para garantir a segurança e a confidencialidade dos dados pessoais.  

Compartilhamento de Dados: Os dados serão compartilhados com terceiros apenas para a consecução 

da finalidade especificada neste termo, sendo que os mesmos assumem total responsabilidade pela 

confidencialidade e sigilo dos dados pessoais dos titulares.  

Direitos do Titular dos Dados: O Titular dos Dados tem o direito de acessar, corrigir, atualizar, limitar ou 

requerer a exclusão de seus dados pessoais, conforme previsto na legislação aplicável. 

Revogação do Consentimento: O Titular dos Dados pode revogar o consentimento a qualquer momento, 

mediante solicitação por escrito à Controladora, sem prejuízo da legalidade do tratamento realizado até 

a revogação.  
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Ao assinar este termo, declaro ter lido e compreendido todas as informações aqui contidas, concordando 

de forma livre e expressa com o tratamento dos meus dados pessoais pela Controladora. 

Nada mais a declarar, e ciente das responsabilidades das declarações prestadas, firmo a presente. 

 

     Morador/ Proprietário: ______________________________________________________________ 

     Profissional: _______________________________________________________________________ 

     Data da assinatura: _________________________________________________________________ 

1ª VIA CLIENTE 

2ª VIA CAJ 
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Questionário Social 

 

O questionário abaixo tem como finalidade auxiliar na avaliação social.  

Responda as questões conforme a situação atualizada do grupo familiar que reside no imóvel em 
questão deste processo.  

 

Nome do entrevistado: _________________________________________________________________  

Possui idoso? SIM (   )   NÃO (   )  Quantos? _________________________________________________ 

Possui pessoa acamada ou com deficiencia? SIM (   )    NÃO (   )_________________________________ 

Possui criança? SIM (   )    NÃO (   ) Quantas? ________________________________________________ 

Possui adolescente? SIM (   )   NÃO (   ) Quantos? ____________________________________________ 

Família Uniparental chefiada por mulher SIM (   )     NÃO (   ) __________________________________ 

Número de moradores no imóvel ________________________________________________________ 

Possui algum benefício do Governo? _____________________________________________________ 

Qual a renda familiar total? _____________________________________________________________ 

Quanto a família gasta mensalmente com despesas médicas fixas?_____________________________ 

Quantas casas no mesmo terreno? ______________________________________________________ 

Quantos banheiros no imóvel? _________________________________________________________ 

Possui pia na churrasqueira/área de festas ou na edícula?  ___________________________________ 

 

Fico ciente através desse documento que a falsidade dessa declaração configura crime previsto no 

Código Penal Brasileiro, passível de apuração na forma da legislação pátria, inclusive, eventuais 

ajuizamentos com vistas a reparação de prejuízos ou danos causados à CAJ. 

    Cientes dos termos acima, firmamos o presente. 

 

     Morador/ Proprietário: ______________________________________________________________ 

     Data da assinatura: _________________________________________________________________ 

 
 


