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1. INTRODUGAO

A Companhia Aguas de Joinville (CAJ) assinou um contrato’ de empréstimo junto ao
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), destinado a apoiar o desenvolvimento
do “Programa de Saneamento Ambiental do Municipio de Joinville — PROSAJ’
(Programa).

O Programa foi estruturado em quatro componentes: (i) Obras de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitario; (i) Melhoria da Eficiéncia Operacional e da Qualidade
de Servigos; (iii) Fortalecimento Institucional, Digitalizacdo e Inovacao; (iv) Engenharia
e Administracao

O projeto de instalacdo de sistema de coleta e transporte de esgoto da Bacia 7 e
execucao da sub-bacia 7-32 esta inserido na componente | do PROSAJ, ja a execucao
das demais sub-bacias esta contemplada no Programa de Investimentos da Companhia
Aguas de Joinville, financiado pela AFD conforme contrato de Financiamento n° CBR
1138 01 R. De acordo com o Marco de Gestdo Ambiental e Social dos respectivos
programas, este projeto requer a elaboracdo da AAS e PGAS para as obras.

Este Documento foi preparado de acordo com os Padrbes de Desempenho Social e
Ambiental — PDAS 1 a 10 que compdem o Marco de Politicas Ambientais e Sociais —
MPAS do Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID e as Normas Ambientais e
Sociais do Banco Mundial.

Este PGAS destina-se a atualizar as agdes com vistas a evitar e/ou minimizar os
impactos decorrentes do projeto, especificamente no que se refere a indicacdo dos
controles ambientais aplicaveis a implantacao e reforma de redes coletoras de esgoto
em areas urbanas consolidadas, com implantacéo de estagdes elevatdrias de esgoto de
pequeno porte (Tipologia A).

O MGAS recomenda a aplicagdo dos seguintes programas: Gerenciamento de
Residuos; Avaliacdo de Passivos Ambientais; Preservagao do Patriménio Cultural;
Gestao de Riscos, Preparagdo de Resposta a Emergéncias e Desastres Naturais;
Controle Ambiental e Social de Obras, composto por uma série de subprogramas;
Monitoramento dos Corpos Hidricos; Engajamento de Partes Interessadas; Educagao
Ambiental e Sanitaria; e, Aquisicao de Terras e Reassentamento Involuntario.

Com o objetivo de tornar mais facil o entendimento deste PGAS, alguns programas
remetem a procedimentos ja adotados pela CAJ. Além disso, foram selecionados os
subprogramas do programa de Controle Ambiental e Social de Obras aplicaveis ao
projeto de implantacdo de rede coletora de esgoto e estagbes elevatorias de pequeno
porte.

2. DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO

A CAJ se compromete em cumprir os requisitos estabelecidos no presente PGAS e seus
diferentes planos/programas ambientais, sociais e de saude e seguranga necessarios
para realizar as obras e operagao dos projetos definidos no PROSAJ, cumprindo as
politicas e regulamentos tanto do BID e Banco Mundial, quanto do Governo Federal.
Estes requisitos estdo descritos neste documento.

1 Contrato de Empréstimo n° 5685-OC-BR - BR-L1594 celebrado em 19 de dezembro
de 2023
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Este PGAS esta em acordo com o MGAS elaborado para Programa de Investimentos
da Companhia Aguas de Joinville, financiado pela AFD conforme contrato de
Financiamento n° CBR 1138 01 R.

3. PROGRAMAS AMBIENTAIS E SOCIAIS

A segquir, sdo apresentadas e detalhadas as diretrizes, procedimentos, objetivos e
escopos dos Programas Socioambientais do PGAS, objetivando atender aos Padrdes
de Desempenho Ambiental e Social do BID, a legislagao local e as melhores praticas na
mitigagao, prevencédo e monitoramento de impactos.

Estao previstos os seguintes programas:

e Plano de Gerenciamento de Residuos;

o Programa de Avaliagdo de Passivos Ambientais;
e Programa de Preservagao do Patriménio Cultural;

e Programa de Gestao de Riscos, Preparacao de Resposta a Emergéncias e
Desastres Naturais;

e Programa de Contratagdo de Mao de Obra;

o Programa de Treinamento e Conscientizagdo Ambiental e Social (Integragéo);
e Programa de Saude e Seguranga do Trabalhador;

e Programa de Fiscalizacdo da Cadeia de Fornecimento Primario;

e Programa de Implantagao, Operacao e Encerramento de Canteiro de Obras;
e Programa de Controle de Processos Erosivos;

e Programa de Monitoramento de Emissées;

e Programa de Monitoramento dos Corpos Hidricos;

e Programa de Manutencdo de Veiculos e Equipamentos;

e Plano de Engajamento as Partes Interessadas;

o Programa de Mitigacao de Impactos Sociais e Econdmicos Temporarios;

o Programa de Aquisi¢ao de Terra, Indenizagao e Relocagédo de Benfeitorias;

e Plano de Trafego .

3.1. Plano de Gerenciamento de Residuos
3.1.1. Objetivo

Definir critérios e estabelecer diretrizes para redugdo da geracdo, reutilizagao,
armazenamento, manejo, transporte, tratamento e destinacao final adequada dos
residuos gerados nas fases de instalagéo e operagao.

3.1.2. Procedimentos e Diretrizes

E aplicavel durante a fase de instalagdo do projeto, bem como na fase de operacéo
durante as manutengdes.
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Devera ser seguido integralmente o Plano de Gerenciamento de Residuos da
Construcéo Civil (PGRCC) disponibilizado no Anexo 1.

Escopo e Atividades

O que Quem Quando Como Evidéncia
Elaborar e Revisar PGRCC |CAJ-CGA Revisar documento, no|Conforme ResolugaolAnexo 1
minimo, a cada trés anos|CONAMA n° 307/2002
(06/2024)
Considerar a execugdo do|CAJ-CPEX4 eNa elaboragdo do Termojincluir PGRCC  comojProcesso SEI-
PGRCC no planejamento dalGMS de Referéncia parajanexo do Termo delPlanejamento  da
contratagéo execucdo das obras e|Referéncia e incluir custos|Contratagéo
manutencao relacionados a sual
execucdo na  planilha
orcamentaria
Considerar a execugédo dolLicitante IAntes da elaboragédo dalEstudar o PGRCC paralDeclaragéao de]
PGRCC na elaboragdo da proposta composi¢ao de custos ciéncia do Edital €
proposta seus anexos
Prestar orientagdes relativas|CAJ-CGA Reunido de abertura dolApresentar conteudo dojAta de reunido
ao PGRCC contrato PGRCC e sanar duvidas
Preencher Anexos do|Contratada  |Antes do inicio das|Conforme PGRCC IAnexos PGRCC
PGRCC atividades preenchidos
Designar responsavel técnicolContratada  |Antes do inicio das{Conforme PGRCC Comprovagéo  de
pela execugéo do PGRCC atividades lvinculo e emisséao|
de ART
Disponibilizar material paralCAJ-CGA Antes do inicio das|Conforme item 3.6 destelPlataforma Moodle
treinamento do responsavel atividades PGAS: Programa de
técnico e fiscal Treinamento €
Conscientizagéo
IAmbiental e Social
(Integracéo).
Sensibilizar terceiros quando|CAJ-DHO IAntes do inicio das|Conforme item 3.6 destelLista de presencga
a importdncia da gestao de| atividades PGAS: Programa de
residuos Treinamento €
Conscientizagao
IAmbiental e Social
(Integracéo).
Cadastrar contrato  como|CAJ-CGA Antes do inicio das|Conforme Manual MTR|Sistema MTR|
unidade no sistema MTR| atividades online online
online
[Treinar equipe quanto aos|Contratada [Antes do inicio das|Conforme item 3.6 destelLista de presenca ¢
procedimentos a  serem atividades PGAS: Programa  defregistro fotografico
adotados Treinamento €
Conscientizagdo
IAmbiental e Social
(Integracéo).
Emitir MTR CAJ-CPEX4 |Antes do transporte dolConforme Manual MTRMTR
residuo online
Conferir MTRs CAJ-CPEX4 |Antes da emissdo dos|Conferir se as informagdesMTR
CDFs prestadas nos MTRs
precisam ser corrigidas
Exigir a emissdo do CDF pelo|Contratada  |Ap6s destinagdo final dojComunicar destinador final| CDF
destinador final residuo da necessidade de emitir of
(CDF no caso deste nédo of
fazer
Apresentar evidéncias do|Contratada [A cada medigcdo do|incluir evidéncias|Relatdrio de
atendimento ao PGRCC contrato (documentacgéo e fotos) dajmedicéo
execucdo do plano no|
relatério de medicéo
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3.2. Programa de Avaliagao de Passivos Ambientais

3.2.1. Objetivo

Evitar que areas eventualmente contaminadas sejam escavadas de forma que tais
contaminantes sejam potencialmente espalhados, colocando em risco os trabalhadores

e 0 meio ambiente.

3.2.2. Procedimentos e Diretrizes

O Plano de Agao devera atuar em trés frentes:

e Analise preliminar para identificar locais potenciais;

¢ Treinamento das equipes de frente de obra para observar e identificar situacées de
risco e contaminacao;

o Acles especificas em caso de areas contaminadas encontradas.

Escopo e Atividades

obra

responsavel  técnico  dos|
trechos identificados como
potencial fonte de]
contaminagao, observando
solos com cores diferentes do|
contexto, materiais estranhos,
presenca de manchas com
iridescéncia, objetos metalicos|
ou presenca de odor. (ruas
Jaroslau Clemente Pesch,
Francisco Alves e Santa
Catarina, conforme AAS — vide]
tabela abaixo)

O que Quem Quando Como Evidéncia
ITreinamento dos|CAJ/ )Antes do inicio da obra [Conforme item 3.6 destelLista de presenca e
trabalhadores Contratada PGAS: Programa defregistro fotografico

Treinamento €
Conscientizagdo Ambiental ¢
Social  (Integragdo-  trilha|
colaboradores terceiros).
Monitoramento Contratada Durante a execugdo dajAcompanhamento integral peloDiario de obra e

registro fotografico

CRE e CGA e SAMA

e/ou GMS

da situagéo

em seguida, por e-mail. Al
SAMA devera ser acionada

Paralisagdo da obra e|Contratada No caso de se deparar|interrupgdo das atividades de|Relatério de|
levacuagao de com solosf[movimentagao de terra,knedigéo e registro)
trabalhadores contaminados bombeamento de &agua effotografico
deslocamento de veiculos.
Providenciando o fechamento
provisério da vala e seuy
isolamento com avisos de]
seguranga e a evacuagao dos
trabalhadores na area de
locorréncia.
Notificagdo do|Contratada IApos isolamento da areallmediatamente por telefone e,|E-mail
fiscal/gestor do contrato €| contaminada lem seguida, por e-mail.
do supervisor ambiental
Comunicagdo a CCM,[CAJ-CPEX4  |Assim que tiver ciénciallmediatamente por telefone e, [protocolo da|

ouvidoria da SAMA

através dos canais disponiveis|

de sua Ouvidoria:
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area de ocorréncia

O que Quem Quando Como Evidéncia

Formulario eletrénico)

Quvidoria (joinville.sc.gov.br);

IAplicativo Joinville Facil

(Joinville Fécil)

Telefone: 156
Notificagdo aos 6rgaos|CAJ-CGA IApOs receber informagaolEncaminhar oficio ao IMA [Protocolo do oficio
responsaveis da equipe de fiscalizagdo[SAMA, SDE e Vigilancia

do contrato Sanitaria, comunicando

eventual achado de area

contaminada e providéncias|

ladotadas.
/Avaliacdo, manejo e|Contratada Logo apos notificagao aolPor meio de equipefRelatdrio de
destinagdo do material fiscal/gestor do contrato |especializada e conformejavaliagdo e manejo]
contaminado legislagdo ambiental aplicavel. |[de material

contaminado, CDF
Destinagcdo do materiallContratada Caso processo delDestinagéo do materialCDF
contaminado  conforme avaliagdo e manejo delcontaminado a aterro como
classificagao mais material contaminado|Classe I.
restritiva demandem longos
prazos

Liberagdo das obras na|Contratada IApos certificado que alMobilizagdo de trabalhadores|Relatério de

area de ocorréncia estafpara a frente de obra na areamedicdo e registro

livre de
contaminado

materiallde ocorréncia, apdés manejo effotografico

destinacdo adequados.

Tabela 1 — Areas Contaminadas e com Potencial Elevado de Contaminagio

Area Classe Rua Coordenadas
Posto de Contaminada Santa Catarina 48°50'51,229"W
Combustivel 26°20'22,914"S
engenharia Potencial Elevado Francisco Alves 48°51'19,885"W
mecanica 26°20'36,457"S
engenharia Potencial Elevado Jaroslau Clemente 48°51'30,243"W
mecanica Pesch 26°20'15,422"S

Fonte: CPRM (Singeo, Prefeitura de Joinville, Consulta em 2023)

3.3. Programa de Preservagao do Patriménio Cultural

3.3.1. Objetivo

Definir diretrizes para a preservagao do patrimonio cultural local e o resgate de eventuais
patriménios encontrados nos locais das obras.

3.3.2. Procedimentos e Diretrizes

Este programa contempla ainda o treinamento das equipes de frentes de obras e
procedimentos especificos no caso de eventual achado arqueolégico, que inclui:

e Paralisacio das obras no local de ocorréncia;

o Registro e caracterizacao das evidéncias por um arqueologo;

e Submissao das evidéncias ao IPHAN e solicitacao de autorizagdo para pesquisa,
delimitag@o do sitio e resgate, para posterior liberacdo da area para execugéo das

obras.
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https://ouvidoria-form.joinville.sc.gov.br/
https://facil.joinville.sc.gov.br/

Escopo e Atividades

O que

Quem

Quando

Como Evidéncia

ITreinar as equipes de
frentes de obras

Conforme item 3.6
deste PGAS:
Programa de
Treinamento e

Conscientizagéo

IAntes do inicio da obra

Conforme item 3.6 deste
PGAS: Programa de
[Treinamento e
Conscientizagdo Ambiental e

Lista de presenca

Social (Integracéo)

IJAmbiental e Social
(Integracéo).

Paralisar a obra Contratada No caso de achados Interrompendo as atividades |Diario de obra e
fortuitos de movimentagdo de solo, |registro fotografico
lassim que identificado
indicios de vestigios
arqueoldgicos e isolando a
area de ocorréncia
Comunicar a equipe de [Contratada No caso de achados Imediatamente por telefone [E-mail
fiscalizagdo fortuitos le, em seguida, por e-mail
Contratar arquedlogo Contratada No caso de achados O profissional habilitado Liberacdo do
fortuitos devera seguir os trecho pelo IPHAN

procedimentos junto ao
IPHAN de forma a viabilizara
liberacéo da obra.

3.4. Programa de Gestao de Riscos, Preparagdo de Resposta a Emergéncias e
Desastres Naturais

3.4.1. Objetivo

Definir critérios e estabelecer diretrizes orientativas para gestao de risco, preparacao de
resposta a emergéncias e desastres naturais.

3.4.2. Procedimentos e Diretrizes

Gestao de Riscos

Deverao ser seguidos os procedimentos de gestdo de riscos da CAJ, conforme PAJ
29.01.01 — Procedimento de Gestdo de Riscos (Anexo 2) para registro e avaliagao de
novos riscos que sejam identificados no decorrer do projeto, bem como para o
estabelecimento de planos de mitigagdo, contingéncia e/ou atualizagdo do plano de
acao e emergéncia.

Todos os riscos mapeados na AAS do Projeto deverao ser cadastrados no sistema de
gestdo de riscos da CAJ, sistema corporativo SA Interact, médulo Risk Manager. A
Geréncia de Riscos — GRI podera auxiliar o fiscal e gestor do contrato nos cadastros.

Da mesma forma, os procedimentos de gestédo de riscos da CAJ deveréao ser seguidos
para o registro de ocorréncias relativos aos riscos ja identificados, permitindo a analise
critica do sistema de gestdo de riscos e, consequentemente, viabilizar a melhoria
continua.

Escopo das Atividades

O que Quem Quando Como Evidéncia

Imediatamente
identificar o risco

Informar ao fiscal e gestor do|Contratada
contrato eventuais riscos nao|
identificados na AAS

apoés|Por e-mail, reunido oulE-mail e/ou ata de
outra forma previamentejreunido
acordada com o gestor
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com apoio da
GRI e demais
areas da CAJ
quando
aplicavel

IAnexo 3

O que Quem Quando Como Evidéncia

Solicitar o registro do riscofFiscal doApds formalizado pelalPor e-mail, reunido oulE-mail e/ou ata de]
identificado no sistemajcontrato contratada ou assim quejoutra forma previamentefreuniao
coorporativo tiver conhecimento acordada com 0

facilitador da gestdo de

risco
Registrar, analisar elFacilitador delApés solicitado pelo[Conforme ITAJRegistro no sistema
apresentar eventuais planos|Gestao doffiscal do contrato 29.01.01.01 — Cadastrojcoorporativo
para tratamento do risco Risco da GEX e Andlise de Risco —

Informar ao fiscal e gestor do
contrato a ocorréncia de riscos

Contratada

lAssim que identificado

Por e-mail, reunido ou
outra forma previamente|
acordada com o gestor

E-mail e/ou ata de
reuniao

Solicitar o  registro da
ocorréncia do risco no sistema
coorporativo

Fiscal

IApés formalizado pelq|
contratada ou assim que|
identificado

Por e-mail, reunido ou
outra forma previamente|
acordada com 0
facilitador da gestdo de
risco

E-mail e/ou ata de
reuniao

Registrar e tratar ocorréncia noj

Facilitador  de|

Apos formalizado pela

(Conforme PAJ 20.02.03]

Registro no sistema

sistema coorporativo. Gestao dojcontratada ou assim quef- Tratamento Delcoorporativo
Risco GEX comlidentificado Ocorréncias Internas —
apoio da GRI SIG — Anexo 4

Preparacao de Respostas a Emergéncias e/ou Desastres Naturais

Deverao ser seguidas as orientagdes constantes no PAJ 16.07.01 - Plano de Agéo de
Emergéncia da CAJ (Anexo 5).

Tabela 2 - Procedimentos do PAE para atendimento as emergéncias aplicaveis ao Projeto

Bacia 7.

Procedimentos para Atendimento as Emergéncias

Fase

Procedimento em Caso de Incéndio

Implantagéo e
Operacéao

Procedimento em Caso de Exposi¢cao a Corrente Elétrica

Implantacéo e
Operacéao

Procedimento em caso de Queda de altura / Emergéncia em
Espacos Confinados / Acidentes com Equipamentos e
Maquinas

Implantagéo e
Operacao

Procedimento em caso Acidentes de Origem Natural (incluindo

Implantagéo e

Reservatorios/ Extravasamento do Efluente

inundacdes/alagamentos, entre outros); Operagéao

Animais pegconhentos, insetos ou plantas toxicas Im(g))lantag?o ©
peracao

Procedimento em caso de rompimento dos Tanques ou o ~
peragao

Procedimento em caso de Acidentes Envolvendo Veiculos/

Implantacéo e

\Veiculos pesados, inclusive de terceiros Operacao
Procedimento em caso de Acidentes no Almoxarifado ImpIantagNa oe
Operacéao

Procedimento em Caso de Vazamento de Produtos Quimipos,
Incluindo Liquidos Inflamaveis e Combustiveis ou Oleo|
Lubrificante/ outros

Implantagéo e
Operagéao
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Contaminagao do Manancial Operacgao
Retorno de Esgoto aos Imoveis Operacao

Em caso de emergéncia, deverdo ser acionados imediatamente o fiscal e o gestor do
contrato, e estes, na sequéncia, deverao acionar as demais areas, conforme previsto no
PAE, e o Comité de Crise, quando assim caracterizada.

A adocdo desses procedimentos ndo isenta a obrigatoriedade da apresentacao por
parte da empresa executora dos planos de agdo emergenciais exigidos pela legislagéo
trabalhista. No entanto, tais planos deverédo ser compatibilizados com as diretrizes do
Plano de A¢do de Emergéncia (PAE) disponibilizado pela CAJ, contemplando acdes
especificas para situacdes de inundagao, que considere o levantamento das areas de
risco da figura a seguir, bem como agdes para mitigar o risco de contaminacgao do solo
caso o abastecimento de equipamentos ocorra nas frentes de obras.
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Figura 1 — Riscos Mapeados na Bacia 7

Fonte: Simgeo, Prefeitura de Joinville, 2021 (consulta); CPRM, 2022 (consulta)

De forma geral, devem ser seguidas as seguintes instrugdes:
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o Devera ser implementado um sistema de alerta antecipado, que podera atuar junto
com informagbes da Defesa Civil de Joinville e/ou outras fontes de informagdes
sobre a ocorréncia de chuvas fortes e periodos de ocorréncia na area de obras;

o Situagdes de alerta de chuvas fortes devem ser levadas em consideracédo em
decisbes sobre frentes de obras e acionamento de trabalhadores e maquinario, de
forma a evitar riscos sobre os trabalhadores e equipamentos;

o Emergéncias de inundagdo e alagamento devem ser motivo para interrupgao
imediata de areas atingidas, os trabalhadores devem ser orientados e cuidar de sua
saude e de seus colegas e se afastar das areas de risco, acionando as autoridades
e brigadas competentes;

o Caso haja vitimas e na planta tiver a brigada, esta devera ser acionada juntamente
com a assisténcia médica através do SAMU: 192;

e Se houver incéndio no local, em virtude de descargas elétricas ou qualquer outro
motivo, a extingdo deve ser deixada a brigadas de combate a incéndio treinadas ou
ao CORPO DE BOMBEIROS - 193;

o Em caso de alagamentos/inundac¢des, devem ser observadas a integridade de
areas de obras eventualmente atingidas (escavacbes, valas, fundagdes,
equipamentos etc.) para estabelecer a seguranca destes locais, antes dos trabalhos
de limpeza;

e Antes de reiniciar as obras, deve ser feita a limpeza dos locais eventualmente
atingidos, é importante considerar que as areas podem estar contaminadas com
esgotos e/ou com a presenca de animais pegonhentos ou vetores de doencgas
(escorpibes, cobras, ratos etc.). Os residuos devem ser destinados de forma
adequada, conforme sua natureza;

e Em sistemas ja em operagao , deve-se verificar a integridade das bombas, redes e
do tratamento em virtude do provavel direcionamento indevido de aguas pluviais na
rede, provocado pelo alagamento.

Casos menos graves, em que seja necessario atendimento médico e seja possivel o
transporte da vitima, esta devera ser direcionada a Unidade de Pronto Atendimento
(UPA) mais proxima, a UPA Sul, localizada na Rua Jodo da Costa Junior, s/n, Joao
Costa, Joinville — SC, 89230-290.

As situagdes que envolvam unicamente prejuizos materiais devem ser encaminhados
aos canais de atendimento e seguirdo os tramites da base de conhecimento do processo
SEl CAJ - Gestao do Relacionamento com o Mercado - Ressarcimento de Danos a
Terceiros (Anexo 6).
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Figura 2 — Canais de Manifestagdao de Queixas e Reclamagdes CAJ

Fonte: CAJ, 2023

Escopo e Atividades

mapeados

O que Quem Quando Como Evidéncia
IApresentar Plano de  [Contratada lAntes do inicio das |[Conforme legislagdo trabalhista vigente [Plano de Ac&o de
IAcdo de Emergéncia atividades e diretrizes para preparagao de Emergéncia

respostas a emergéncias descritas
neste PGAS.
IAprovar Plano de Ag¢édo [CAJ-CSS e IAntes do inicio das [Conforme legislagao trabalhista vigente [Certificado de
de Emergéncia GRI atividades e diretrizes para preparagéo de Conformidade
respostas a emergéncias descritas lemitido pela CSS
neste PGAS.
[Treinar colaboradores [Contratada lAntes do inicio das |Conforme PAE aprovado Lista de presenca
para execugao do Plano| atividades e registro
de Acdo de fotografico
Emergéncia
Realizar treinamentos |Contratada Durante vigéncia [Conforme cronograma previsto no PAE |Lista de presenca
simulados de do contrato e registro
atendimento a fotografico
lemergéncia
Informar ao fiscal e Contratada IAssim que Por meio de contato telefénico Registro
gestor do contrato materializado o chamada e
ocorréncia de riscos risco Relatério de

Ocorréncia SA

Interact
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emergéncia

risco

O que Quem Quando Como Evidéncia
Iniciar procedimentos  |Contratada Quando houver Conforme PAE aprovado Relatorio de
de atendimento a materializagao do Ocorréncia

Solicitar registro da Fiscal/Gestor

IApos formalizado

Por meio de e-mail, reunido ou outra

E-mail e/ou ata

meteorologica e
reprogramar as
atividades

do contrato

ocorréncia na pela contratada ou [forma previamente acordada com o de reunido
ferramenta colaborativa assim que facilitador da gestéo de risco
identificado
Registar e tratar Facilitador de  JAssim que Conforme PAJ 20.02.03 - Tratamento |Registro no
ocorréncia Gestéo do recebido o relatério[De Ocorréncias Internas — SIG — Anexo [sistema
Risco GEX com [de ocorréncia 4 coorporativo
lapoio da GRl e
demais areas
da CAJ quando
laplicavel
IAcionar Comité de Fiscal/Gestor [Sempre que a Demanda esforgos rapidos e precisos [Registro no
Crise locorréncia implicar |para mitigacao das chances de a sistema
lem significativa situacdo afetar a continuidade do coorporativo
lexposicao da negocio, causar vitimas ou gerar
imagem da passivos financeiros e ambientais
organizacao, elevados, conforme PAJ 22.03.04 —
capaz de Plano de Gerenciamento de Crise —
comprometer a sualAnexo 7
reputacéo
Manter e/ou repor Contratada Durante vigéncia |No minimo 10 kg de areia por equipe, |Registro
materiais necessarios do contrato para contengdo de vazamentos, kit de [fotografico
ao atendimento a primeiros socorros conforme PCMSO e
lemergéncias demais materiais para atender
lemergéncias contempladas no PAE da
contratada
Monitorar previséo Contratada Durante vigéncia [Consultar base de dados da Defesa Diario de obras

Civil,
https://defesacivil.sc.qgov.br/previsao-do-

tempo e paralisar as obras em periodos
de eventos climaticos extremos e
chuvas torrenciais, bem como identificar|
periodos improdutivos acima do registro
histérico do periodo

A fim de possibilitar a avaliagdo da eficacia dos controles existentes no tocante aos
riscos mapeados no ambito da implantagéo e execucéo das obras, ser possivel avaliar
a necessidade da reavaliacdo do nivel dos riscos mapeados e a inclusido de novos
riscos, a empresa executora (contratada) devera reportar no relatério mensal entregue
a GEX, as seguintes informagdes conforme tabela a seguir:

Tabela 3 — Contetido de Relatério Mensal de Procedimentos do PAE

Procedimento

Risco cadastrado
no mapeamento

Aciao/controle de

Ex.: Vazamento
Incéndio

Movimentagdo de
solo em
intervengdo de
talude;

Manager

( ) Nao

ambiental e saude e
seguranga.

ocorréncia Ex.:
Execucéo de
procedimento X

PAE Ocorréncia (risco . Impacto . . Eficacia da
o ( ) g ( de riscos do pacto contingenciament -
Conforme materializado) . (consequéncia) ] acdo/controle
Projeto no o realizado
tabela 2
Interact?
Descrever aqui Descrever aqui a ( )SIM Descrever aqui qual | Descrever aqui qual Descrever aqui
qual o ocorréncia do fato. | Descri¢do do o impacto da o se a ocorréncia
procedimento que risco: ocorréncia procedimento/contro | foi resolvida
gerou a Ex.: Vazamento *conforme consta | considerando os le que foi executado com éxito ou se
ocorréncia: de 6leo no solo; no Interact, Risk aspectos: social, para resolver a serdo

necessarias
melhorias nos
controles
existentes
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https://defesacivil.sc.gov.br/previsao-do-tempo
https://defesacivil.sc.gov.br/previsao-do-tempo

Procedimento

Risco cadastrado
no mapeamento

Acio/controle de

corrente elétrica

Detalhar sempre
com o maximo de
informagdes
possiveis.

descrigdo do risco
para cadastro no
Interact

de solo com
impactos na
vegetacao
(supressdo de
arvores)

procedimento X
conforme PAE , tem
X.X

Reporte para 6rgao
XXXX

(PAE) Ocorréncia (risco K Impacto . . Eficdcia da
* - de riscos do P contingenciament o
Conforme materializado) Projeto no (consequéncia) o realizado acio/controle
LR Interact?
Exposi¢do a Informar a Ex.: Movimentagdo | Execugdo do

3.5. Programa de Contratagao de Mao de Obra
3.5.1. Objetivo

Garantir acesso equitativo as oportunidades de emprego geradas pela fase de
instalagéo do projeto em relagao a género, incentivar contratacédo de mao de obra local,
bem como garantir condi¢des justas de trabalho e em conformidade com a legislagéo
trabalhista vigente.

3.5.2. Procedimentos e Diretrizes
As vagas a serem oferecidas deverao ser divulgadas:
1) Junto ao portal de empregos de Joinville, vinculado ao Sistema Nacional de Emprego;

2) Por meio de cartazes nos estabelecimentos/instituicdes listadas na matriz de partes
interessadas (Conforme Plano de Engajamento de Partes Interessadas);

3) Nas redes sociais a serem divulgados por liderancas em grupos de articulagdo da
regido do Vila Nova, conforme matriz de partes interessadas.

Nao podera haver restricdo quanto a género para ocupacao das vagas oferecidas, que
devera ser evidenciado nos requisitos da vaga e em todo o processo seletivo.

No minimo 1 (uma) das vagas de cada equipe de instalagdes das redes devera ser
ocupada por profissional qualificado e certificado pelo curso de Instalagdoes Hidraulicas
oferecido pelo SENAI em parceria com a CAJ, ou similares. Da mesma forma, no minimo
1 (uma) das vagas de cada equipe de pavimentagao devera ser ocupada por profissional
qualificado e certificado pelo curso de Pavimentagao e Calcetaria oferecido pelo SENAI
em parceria com a CAJ, ou similares. Na auséncia de candidatos que cumpram tal
requisito, devera ser viabilizada a participagcdo dos empregados na proporgao
equivalente (no minimo um por equipe) até o primeiro semestre de vigéncia contratual.
Tal exigéncia se aplica a eventuais subcontratagoes.

Todos os trabalhadores deverdo participar do Programa de Treinamento e
Conscientizagdo Ambiental e Social (Integracdo), conforme item 3.6 deste PGAS.

A empresa contratada devera disponibilizar alimentacédo e uniformes aos seus
trabalhadores, além de cumprir os requisitos estabelecidos no Programa de Saude e
Seguranga do Trabalhador, conforme item 3.6 deste PGAS.
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3.6. Programa de Treinamento e Conscientizagcao Ambiental e Social (Integragao)
3.6.1. Objetivo

Descrever os conteudos minimos a serem contemplados no programa de treinamento
e conscientizacdo ambiental e social, denominado “Programa de Integracao” destinados
aos colaboradores proprios e terceiros envolvidos na execug¢ao das atividades previstas
no projeto.

3.6.2. Procedimentos e Diretrizes
O Programa de Integragdo esta estruturado em diferentes trilhas de conhecimento,
conforme segue:

Trilha Comum

Esta é uma trilha introdutéria, que tem por objetivo sensibilizar e apresentar um contexto
geral e as politicas e diretrizes adotadas pela CAJ. E aplicavel e obrigatéria a todos os
colaboradores, antes do inicio de suas atividades laborais, sejam préprios ou terceiros
e deve abordar os seguintes conteudos:

- Apresentacdao Institucional da CAJ: Aborda a Missdo, Visao e Valores, diretrizes e
normas gerais da CAJ, agentes reguladores e fiscalizadores, histérico, apresentagao
das unidades, organograma e modelo de negdcio.

- Procedimentos de Satde e Sequranca do Trabalho: Aborda os riscos ocupacionais
das atividades e unidades da CAJ, estatistica de acidentes e procedimentos de
comunicagao caso ocorram acidentes e/ou emergéncias; equipamentos de protecao
individual (EPI) de acordo com a NR 6, ergonomia conforme NR 17 e outras Normas
Regulamentadoras inerentes a execugao das obras; direcdo defensiva e respeito aos
limites de velocidade.

- Controle Ambiental: Contempla orientacdes gerais sobre o correto descarte,
acondicionamento, armazenamento, transporte e destinagao de residuos gerados.

- Engajamento das Partes Interessadas: Apresenta os procedimentos e agdes
socioambientais orientadas as comunidades afetadas e demais partes interessadas nas
intervencoes e operacoes da CAJ

- Programa de Integridade: Apresenta as diretrizes adotadas pela CAJ para garantida
Integridade e que devem ser consideradas em todas as relagdes da CAJ.

- Comunicacdo e Relacionamento com o Cliente: Apresenta os canais de
atendimento e comunicagdo com os clientes, a importancia e os cuidados para a
preservagao da imagem e da reputagdo da empresa, fornece orientagdes basicas de
atendimento e procedimentos a serem seguidos quando for abordado por clientes, bem
como identificagao e registros de vazamento.

- Controle de Qualidade: Apresenta de forma geral os requisitos de qualidade
aplicaveis a execugao das obras (Manual Padrao da Qualidade e MOS) e aos servigos
de manutencao.

Deve ser prevista a revisdo dos conteudos e reciclagem dos colaboradores nos itens
alterados, no minimo, a cada dois anos.
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Escopo e Atividades — Trilha Comum

O que Quem Quando Como Evidéncia
Produzir/manter atualizados|CAJ-SGC Antes do inicioConforme  instrumentos  delControle e revisao
os conteudos Institucionais das atividades  |governancga vigentes dos materiais
Produzir/manter atualizados|CAJ-CSS iAntes do iniciolConforme legislacdo trabalhistalControle e revisao
os conteudos de Seguranga das atividades  |vigente dos materiais
do Trabalho
Produzir/manter atualizados|CAJ- CAS iAntes do iniciolConforme legislagdo ambientallControle e revisao
os conteddos de Controle das atividades  |vigente e demais programas|dos materiais
IAmbiental destes PGAS
Produzir/manter atualizados|CAJ- CRE iAntes do iniciolConforme item 3.14 deste PGAS [Controle e revisao
os conteudos de Engajamento das atividades dos materiais
de Partes Interessadas
Produzir/manter atualizados|CAJ-GRI Antes do inicioConforme  instrumentos  deControle e revisao
0s conteudos de Programa de| das atividades  |governanca vigentes dos materiais
Integridade

Produzir/manter atualizados|CAJ-CTE IAntes do iniciolConforme MOS — Anexo 9 elControle e revisdo
os conteudos de Controle delLCQ, CPP das atividades  |Manual Padrao da Qualidade -dos materiais

0]

Qualidade JAnexo 10

Produzir/manter atualizados|CAJ-CCM Antes do iniciolnstrumentos de governancalControle e revisao
os conteudos de| das atividades  |vigentes dos materiais
Comunicagéo €

Relacionamento com 0

Cliente

Produzir/manter atualizado alCAJ - CCM |Antes do inicio[Conforme manual da marca CAJ [Controle e revisao
identidade visual das atividades dos materiais
Coordenar a estruturagdo €|CAJ-DHO [Antes do iniciolConforme este PGAS Controle e revisao
disponibilizacdo da trilha das atividades dos materiais

comum

\Viabilizar a participagdo dos|CAJ-DHO IAntes do inicio|Conforme pratica delLista de presenca
colaboradores  proprios e|Contratada  [das atividades  |recrutamento e selegdo da CAJicertificado

terceiros le/ou exigéncias contratuais

Trilha dos Colaboradores CAJ

Esta trilha tem por objetivo aprofundar os conteudos introduzidos na trilha comum aos
colaboradores da CAJ envolvidos nas atividades de fiscalizagdo, supervisdo das obras
e nas fases de operagédo do SES Vila Nova, nos seguintes temas:

- Procedimentos de Saude e Sequranca do Trabalho: detalha estatisticas e
comunicados de acidentes especificos da atividade e fungdo, bem como execucao do
Plano de Acdo de Emergéncia (PAE) aplicavel sua atividade/unidade, incluindo a
participagcao em simulados. Além disso, devem ser abordados os conteudos relativos as
condicbes e meio ambiente de trabalho e construgcao conforme NR 18, condigbes
sanitarias e de conforto nos locais de trabalho conforme NR 24, sinalizagdo de
seguranga de acordo com NR 26, seguranga e saude no trabalho em espagos
confinados conforme NR 33 e trabalho em altura de acordo com NR 35, , uso e
distribuicdo de Equipamentos de Protecdo coletiva e individual, de acordo com a NR 6,
diretrizes e requisitos de ergonomia, de acordo com a NR 17, segurancga para atividades
que interajam em instalagdes elétricas e servigos com eletricidade, de acordo com a NR
10

- Controles Ambientais: deve abordar informacbes sobre as éareas legalmente
protegidas, especialmente Areas de Preservacdo Permanente, legislagdo ambiental
aplicavel (cédigo florestal, lei da mata atlantica, lei de crimes ambientais),
condicionantes das licengcas e autorizagdes e procedimentos e programas que
contribuem para mitigar riscos ambientais. Devera ser abordado ainda procedimentos
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para preservacao do patrimbnio histérico e arqueoldgico, especialmente quanto a
identificacdo e procedimentos a serem adotados no caso de achados arqueoldgicos
fortuitos, prevencao e controle de eroséo, utilizagdo de depdsitos de material excedente
(bota-espera), recuperagao das areas utilizadas para atividade de apoio (canteiros).

- Programa de Integridade: deve apresentar o Cédigo de Conduta e Etica aplicado a
Colaboradores, bem como os canais de denuncia disponiveis para eventuais queixas e
reclamagdes.

- Engajamento das Partes Interessadas: deve abordar os principais incémodos
gerados ao cliente ou comunidade lindeira e procedimentos a serem adotados para
evitar descontentamentos.

- Controle de Qualidade: devem ser detalhados os requisitos de qualidade esperados
nas fases de instalacdo e servigos de manutencdo (Manual Padrdo da Qualidade e
Manual de Obras de Saneamento).

- Programas e Beneficios: apresentar todos os programas e beneficios direcionados
aos colaboradores e forma de acesso.

Deve ser prevista a revisdo dos conteudos e reciclagem dos colaboradores nos itens

alterados, no minimo, a cada dois anos.

Escopo e Atividades — Trilha Colaboradores CAJ

O que Quem Quando Como Evidéncia
Produzir/manter atualizados|CAJ-CSS IAntes do inicio das|Conforme legislagdo trabalhistalControle e revisao
os conteudos de Segurangal atividades vigente dos materiais
do Trabalho
Produzir/manter atualizados|CAJ-CAS IAntes do inicio das|Conforme legislagdo ambientallControle e revisao
os conteludos de Controle atividades vigente dos materiais
IAmbiental
Produzir/manter atualizados|CAJ- CRE IAntes do inicio das|Conforme item 3.14 deste PGAS|Controle e revisao
os conteudos de| atividades dos materiais
Engajamento de Partes
Interessadas
Produzir/manter atualizados|CAJ-GRI IAntes do inicio das|Conforme  instrumentos  de|Controle e revisdo
os conteudos de Programal atividades governanca vigentes dos materiais
de Integridade
Produzir/manter atualizados|CAJ-CTE/ IAntes do inicio das|Conforme MOS e Manual PadraolControle e reviséo
os conteudos de Controle delLCQ/CPP/ atividades da Qualidade dos materiais
Qualidade CPEX3
Produzir/manter atualizados|CAJ-DHO IAntes do inicio das|Conforme ACT vigente Controle e revisao
os conteudos relativos aos| atividades dos materiais
programas e beneficios
Produzir/manter atualizado a|CAJ — CCM  |Antes do inicio das|Conforme manual da marca CAJ [Controle e revisao
identidade visual atividades [dos materiais
Coordenar a estruturagao €/CAJ— DHO [Antes do inicio das|Conforme este PGAS Controle e revisao
disponibilizacdo da trilha dos| atividades dos materiais
colaboradores CAJ

iabilizar a participagcdo dos|CAJ-DHO IAntes do inicio das|Conforme Descrigdo da Fungéo |Lista de presencal
colaboradores proprios atividades certificado
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Trilha dos Colaboradores Terceiros

Esta trilha tem por objetivo aprofundar os conteudos introduzidos na trilha comum aos
colaboradores terceirizados responsaveis pelos controles ambientais e sociais da obra
nas obras de implantagdo do SES Vila Nova, nos seguintes temas:

-_Procedimentos de Saude e Sequranca do Trabalho: detalha estatisticas e
comunicados de acidentes especificos da atividade e fungao, bem como a execucgéo do
Plano de Agdo de Emergéncia (PAE) aplicavel sua atividade, incluindo a participagao
em simulados. Além disso, devem ser abordados os conteudos relativos as condigdes
€ meio ambiente de trabalho e construgdo conforme NR 18, condicbes sanitarias e de
conforto nos locais de trabalho conforme NR 24, sinalizagdo de seguranga de acordo
com NR 26, seguranga e saude no trabalho em espagos confinados conforme NR 33,
trabalho em altura de acordo com NR 35, comissao interna de prevencao de acidente,
conforme NR 5, seguranga no trabalho em maquinas e equipamento de acordo com a
NR 12, atividades e operacgdes insalubres, conforme NR 15 e perigosas, de acordo com
NR 16, uso e distribuicdo de Equipamentos de Protecdo coletiva e individual, de acordo
com a NR 6, diretrizes e requisitos de ergonomia, de acordo com a NR 17, seguranca
para atividades que interajam em instalagbes elétricas e servicos com eletricidade, de
acordo com a NR 10.

- Controles Ambientais: deve abordar informagdes sobre as areas legalmente
protegidas, especialmente Areas de Preservagdo Permanente, legislagdo ambiental
aplicavel (cédigo florestal, lei da mata atlantica, lei de crimes ambientais),
condicionantes das licencas e autorizacbes e procedimentos e programas que
contribuem para mitigar riscos ambientais. Devera ser abordado ainda procedimentos
para preservagao do patriménio histérico e arqueoldgico, especialmente quanto a
identificagcdo e procedimentos a serem adotados no caso de achados arqueolégicos
fortuitos, prevencgao e controle de erosao, utilizacdo de depdsitos de material excedente
(bota-espera), recuperagao das areas utilizadas para atividade de apoio (canteiros).

- Programa de Integridade: deve apresentar o Cédigo de Conduta e Etica aplicado aos
fornecedores, bem como os canais de denuncia disponiveis para eventuais queixas e
reclamacgdes.

- Engajamento das Partes Interessadas: deve abordar os principais incbmodos
gerados ao cliente ou comunidade lindeira e procedimentos a serem adotados para
evitar descontentamentos.

- Controle de Qualidade: devem ser detalhados os requisitos de qualidade esperados
nas fases de instalagéo e servigos de manuten¢do (Manual Padrédo da Qualidade e
Manual de Obras de Saneamento).

Deve ser prevista a revisao dos conteudos e reciclagem dos colaboradores nos itens
alterados, no minimo, a cada dois anos.

Escopo e Atividades — Trilha Colaboradores Terceiros

O que Quem Quando Como Evidéncia
Produzir/manter atualizados os|CAJ-CSS /Antes do inicio[Conforme legislagdo trabalhistalControle e reviséo
contelidos de Seguranca do das atividades |vigente dos materiais
[Trabalho
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disponibilizacdo da trilha aos
responsaveis pelos controles
lambientais e sociais e pelo
controle de qualidade das
obras

das atividades

O que Quem Quando Como Evidéncia
Produzir/manter atualizados os|CAJ-CAS iAntes do inicio[Conforme legislagdo ambiental|Controle e reviséo
conteudos de Controle] das atividades |vigente dos materiais
IAmbiental
Produzir/manter atualizados os|CAJ- CRE  |Antes do iniciojConforme item 3.14 deste PGAS [Controle e revisdo
contetidos de Engajamento de das atividades dos materiais
Partes Interessadas
Produzir/manter atualizados os{CAJ-GRI )Antes do inicio|Conforme instrumentos de|Controle e revisao|
conteddos de Programa de das atividades |governancga vigentes dos materiais
Integridade
Produzir/manter atualizados os|CAJ-CTE/ lAntes do inicio|Conforme MOS e Manual PadraolControle e revisao
conteudos de Controle delLCQ/CPP/ |das atividades |da Qualidade dos materiais
Qualidade CPEX4
Produzir/manter atualizado alCAJ - CCM |Antes do iniciojConforme manual da marca CAJ [Controle e revisao
identidade visual das atividades dos materiais
Coordenar a estruturagcdo elCAJ—-DHO |Antes do iniciolConforme PGAS e Manual PadraolControle e revisao

da Qualidade

dos materiais

iabilizar a participagdo dos|

Contratada

IAntes do inicio|

Conforme exigéncias contratuais

Lista de presenca,

responsaveis pelos controles das atividades registro  fotografico,
ambientais e sociais e pelo certificado

controle de qualidade das

obras

IApresentar cronograma de[Contratada |Antes do inicioO cronograma deve incluir as|Cronograma de|
capacitacdes das atividades |datas previstas, publico-alvo ejcapacitagdes

acdes de capacitagbes €|

conteudos a serem disseminados
lem cada uma delas de acordo com|
materiais  disponibilizados  aos|
responsaveis pelos controles|
lambientais, sociais e de controle
de qualidade das obras, incluindo

DDS (Dialogo Diario de
Seguranga) e simulados de|
emergéncia. No minimo 10
treinamentos  obrigatérios  pela|

legislagdo trabalhista (NRs) por
colaborador € no minimo um
treinamento por colaborador parg
os demais temas.

Ministrar capacitagdes e a¢des|Contratada  |[Conforme De acordo com os materiaislLista de presenca,
de sensibilizacao aos| cronograma disponibilizados aos responsaveisfregistro  fotografico,
trabalhadores da obra previsto no planojpelos controles ambientais, sociais|certificados
de capacitacdo |e de controle de qualidade das|

obras e este PGAS. Através da

elaboracdo de material educativo

como cartazes, folhetos, cartilhas|

e/ou realizagdo de eventos em

datas comemorativas
Incentivar e viabilizar alContratada [Durante aFornecer ou subsidiar curso delCertificados
participagao dos seus \vigéncia dojqualificagéo elou dispensar
colaboradores em programas contrato funcionarios para participagdo de
de qualificagdo profissional capacitacbes  oferecidas  em

pareceria com a CAJ ou outras|
instituicbes de ensino

Reunioes de Abertura do Contrato

Consiste na apresentagao dos requisitos ambientais, sociais, de qualidade, de saude e
de seguranca que deverdo ser atendidos pela empresa contratada, bem como os
procedimentos de supervisdo e auditoria aos quais o contrato estara sujeito e as
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respectivas penalidades decorrentes de ndo conformidades que venham a ser

identificadas.

E aplicavel e obrigatério ao preposto da empresa contratada, bem como aos
responsaveis técnicos pela execugido das obras e controles ambientais, sociais e de

qualidade.

Escopo e Atividades — Reuniao de Abertura do Contrato

quanto ao cumprimento dos requisitos{contrato

apresentados

O que Quem Quando Como Evidéncia
Convocar DHO, CSS, CGA,|CAJ-CPEX4 [Logo apésiAgendamento  no  Outlook  com[Envio convite]
CRE, GRI e CTE para 4 assinado olantecedéncia minima de 7 (sete) dias |Outlook
reunido de abertura do| contrato
contrato
elaborar apresentacdo €/CAJ-DHO Na reunido delConforme item 0 — Programa defAta de reunido)
repassar informagdes sobre| abertura Contratagdo de Mao de Obra abertura de
o Programa de Contratacao contrato
de Mo de Obra
Elaborar apresentagdo €|CAJ-CSS Na reunido delConforme legislagdo trabalhista vigente{Ata de reunido)
repassar  requisitos  de| abertura e este PGAS abertura de|
Seguranga do Trabalho contrato
Elaborar apresentagdao €|CAJ-CGA Na reunido delConforme legislagdo ambiental vigentelAta de reunido
repassar  requisitos  de| abertura e este PGAS abertura de|
Controle Ambiental contrato
Elaborar apresentagédo e[CAJ-CRE Na reunido delConforme item 3.14 deste PGAS lAta de reuniao
repassar requisitos de abertura abertura de
Controle Social contrato
Elaborar apresentagédo e[CAJ-GRI Na reunido delConforme instrumentos de governangafAta de reuni&oj
repassar requisitos do abertura vigentes e este PGAS abertura de
Programa de Integridade contrato
Elaborar apresentagdo elCAJ-CTE Na reunido delConforme MOS e Manual Padrdo dafAta de reuni&o)
repassar requisitos de| abertura Qualidade abertura de|
Controle de Qualidade contrato
Esclarecer duvidas durantelCAJ Na reunido delManifestando duvidas e alinhandofAta de reunido)
reunido inicial abertura entendimento do que é esperadoda abertura de

3.7. Programa de Saude e Segurang¢a do Trabalhador

3.7.1. Objetivo

Garantir um ambiente de trabalho seguro e evitar riscos a saude dos trabalhadores

envolvidos nas obras.

3.7.2. Procedimentos e Diretrizes

Deverao ser adotadas na integra as disposicbes do Manual de Obras de Saneamento
(MOS), disponibilizado no Anexo 9 deste PGAS, bem como do Parecer de Saude e
Segurancga do Trabalho anexado ao Termo de Referéncia e Edital de contratacao.

Escopo e Atividades

O que Quem Quando Como Evidéncia
Elaborar e Revisar o MOS  [CAJ-CPP Revisar documento no |[Conforme planejamento MOS
minimo a cada trés CPP
lanos (12/2025)
Elaborar Parecer de Saude e [CAJ-CSS Durante o Conforme legislagéo Parecer SST
Seguranca do Trabalho planejamento da trabalhista aplicavel
(SST) contratacédo
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O que Quem Quando Como Evidéncia

Considerar a execugdo do  [CAJ-CPEX4 |Antes do envio da IAnexar MOS e Parecer SST[Processo SEI-

projeto conforme MOS e o Solicitagéo de como anexo do Termo de  |Planejamento da
Parecer SST no Compras Referéncia e incluir custos |Contratagéo
planejamento da contratagao relacionados a sua

lexecucao na planilha

orcamentaria
Considerar a execugédo do  |Licitante IAntes da elaboragdo [Estudar o MOS e o Parecer |Declaragéo de
projeto conforme MOS e da proposta SST para composi¢cao de [ciéncia do Edital e
Parecer da SST na custos seus anexos

elaboragéo da proposta
Prestar orientagdes relativas [CAJ-CPP/ Reunido de abertura  |Apresentar Parecer da SST |Ata reunido abertura

ao MOS e SST (CPEX4/ CSS |do contrato e conteido do MOS e sanar|de contrato
duvidas

Disponibilizar material para [CAJ-CPP/ lAntes do inicio das Conforme item 3.6 deste  |Plataforma Moodle

treinamento do responsavel |CPEX4/ CSS [atividades PGAS: Programa de

técnico e fiscal [Treinamento e

(Conscientizagdo Ambiental
e Social (Integracéo).
ITreinar equipe quanto aos Contratada  |Antes do inicio das Conforme item 3.6 deste  |Lista de presenga,
procedimentos a serem atividades PGAS: Programa de certificados, fotos
adotados [Treinamento e
(Conscientizagdo Ambiental
e Social (Integracéo).
Executar obras de acordo|Contratada Durante a vigéncia do |Conforme disposi¢des dofRelatérios de

com diretrizes da CAJ e contrato MOS, PAJ 16.06.03 -Fiscalizagao e
legislagao trabalhista| Procedimento de SegurangajSupervisdo
aplicavel e no Trabalho para EmpresasjAmbiental e Social
Contratadas — Anexo 11 ¢
Parecer SST

3.8. Programa de Fiscalizagao da Cadeia de Fornecimento Primario
3.8.1. Objetivo

Garantir a conformidade ambiental e social da cadeia de fornecimento primario mais
significativa para o projeto.

3.8.2. Procedimentos e Diretrizes

A fiscalizacado se dara por meio de andlise documental. Porém, a qualquer momento,
por meio de sua supervisdo ambiental e social e auditorias, a CAJ podera realizar
vistorias in loco nos fornecedores mais representativos no escopo do projeto, a saber:

1) Fornecedores de material de jazida e reaterro;
2) Destinadores finais de residuos.

Para os fornecedores de material de jazida, deverdo ser analisadas as validades e
compatibilidades com produtos e volumes constantes nas autorizacdes de lavra emitida
pelo DNPM e licengas ambientais. Em relacdo as questdes trabalhistas, deveréo ser
checadas as declaragdes de compromisso e certiddes negativas trabalhistas.

Para os destinadores finais de residuos, sera verificada a licenca ambiental ou
autorizacao ambiental para recebimento dos residuos, verificando a validade da
licenga/autorizagéo e a compatibilidade do tipo de residuo e volumes destinados. Em
relacdo as questbes trabalhistas, deverdao ser checadas as declaragbes de
compromisso e certiddes negativas trabalhistas.
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Escopo e Atividades

O que Quem Quando Como Evidéncia
IAdquirir material de jazidas e |Contratada Durante a Solicitar comprovacgao da Licenca Ambiental
reaterro regulares lvigéncia do regularidade ambiental e alida, declaragado de
contrato declaragéo de conformidade  |conformidade
com a legislacéo trabalhista e [trabalhista valida.
OIT
Destinar residuos para Contratada Durante a Solicitar comprovacgao da Licenca Ambiental
aterros devidamente lvigéncia do regularidade ambiental e alida, declaragéo de
licenciados contrato declaragéo de conformidade  |conformidade
com a legislacéo trabalhista e [trabalhista valida.
OIT
Realizar vistorias/auditorias  [Fiscal do No minimo uma |Por meio de equipe propria Relatorio de
nos fornecedores de material |contrato, \vez durante a  [(auditoria interna), através da ffiscalizagdo, vistoria
de jazida e reaterro e nos Supervisdo  |vigéncia do supervisdo ambiental e social |(auditoria interna),
destinadores finais (CAJ-CSS/ contrato e/ou auditorias externas supervisdo e/ou
CGA (auditoria lauditoria
interna)
IAuditoria
externa

3.9. Programa de Implanta¢ao, Operacao e Encerramento de Canteiro de Obras
3.9.1. Objetivo

Garantir a adogao das melhores praticas de engenharia e gestdo de obras de modo a
evitar os potenciais impactos ambientais e sociais identificados para o projeto.

3.9.2. Procedimentos e Diretrizes

Deverao ser adotadas na integra as disposicbées do Manual de Obras de Saneamento
(MOS), disponibilizado no Anexo 9 deste PGAS.

As areas destinadas a bota-espera deverado ser licenciadas junto ao municipio de
Joinville, por meio de sua Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente (SAMA), que
emitira a Licenga Ambiental de Operagéo (LAO) para os armazenamentos temporarios
de residuos classe IIB de porte pequeno (0,05 < AU(3) < 0,1, sendo AU (3) a area util
geral(ha)), médio (0,1 < AU(3) = 0,15) e grande (AU(3) > 0,15) ou a Autorizacao
Ambiental (AuA) para os inferiores ao porte pequeno.

Estas areas ndo poderdo estar localizadas em Areas de Preservagdo Ambiental ou
préximas a corpos d’agua; deverao ser devidamente cercadas e identificadas para
impedir o acesso de pessoas estranhas e animais; devera ser implantado sistema de
drenagem adequado para impedir o carreamento de materiais; devera ser evitada a
formacgédo de pogas de agua que propiciem a formagdo de ambientes favoraveis a
proliferacao de vetores transmissores de doencas; deverao estar providas de sistema
de controle de poeira como cobertura, enlonamento ou anteparos e devera ter
revestimento primario do piso (saibro, cascalho, bica, rachdo entre outros).

Caso seja necessaria intervengcao em area de terceiros, estas deverao ser precedidas
de anuéncia formal do proprietario e/ou morador, além de seguir as diretrizes do
Programa de Aquisi¢ao de Terras, item 3.16 deste PGAS.
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Escopo e Atividades

um subitem do PECO

O que Quem Quando Como Evidéncia
Elaborar e revisar o MOS CAJ-CPP Revisar documento no|Conforme planejamentofMOS
minimo a cada trés anos|CPP
(12/2025)
Considerar o MOS  nolCAJ-CPEX4 [Antes do envio dalincluir MOS como anexo|Processo SEI
planejamento da contratagao Solicitagdo de Compras |do Termo de Referéncia|Planejamento da
e incluir custos|Contratacéao
relacionados a  sua|
execugdo na planilha
lorcamentaria
Considerar MOS na elaboragéolLicitante IAntes da elaboragédo dalEstudar MOS  paraDeclaragao de|
da proposta proposta composicado de custos [ciéncia do Edital €
seus anexos
Prestar orientagdes relativas aolCAJ-CPP/ Reunido de abertura dolApresentar MOS  e|Ata de reunido
MOS CPEX4 contrato elucidar duvidas
Disponibilizar material paralCAJ/-CPP/ Antes do inicio das|Conforme item 3.6 deste|Plataforma Moodle
treinamento do responsavelCPEX4 atividades PGAS: Programa de|
técnico e fiscal ITreinamento €
IConscientizagao
Ambiental e  Social
(Integracéo)
iabilizar  treinamento  das|Contratada Antes do inicio das|Conforme item 3.6 destelLista de presenga,
lequipes de frentes de obras atividades PGAS: Programa deffotos
ITreinamento €
Conscientizagédo
Ambiental e  Social
(Integracéo)
Executar obras de acordo com|Contratada Durante a vigéncia do|Executando os|Relatorios de|
MOS e diretrizes deste PGAS contrato procedimentos e[Fiscalizagao €
atividades em|Supervisdo
conformidade com ojAmbiental e Social
MOS e 0 PGAS
IApresentar plano para|Contratada IApos definida a locagaolPrevendo limpeza das|PECO
recuperagdo das frentes de do canteiro de obras areas afetadas;
obras ou éareas de apoio) desobstruindo a
(canteiro de obras, DME ¢ drenagem; vegetando
caminhos de servigos) como| areas  ocupadas €

recuperando as vias de|
acesso. Entregando 4
area  em  condigdes|
iguais ou melhores as|

condi¢cdes anteriores.

3.10. Programa de Controle de Processos Erosivos

3.10.1. Objetivo

Garantir a adogao de boas praticas de engenharia e de gestdo de obras, de modo a
permitir o controle da erosdo e assoreamento de cursos de agua ou de redes de aguas

pluviais.

3.10.2. Procedimentos e Diretrizes

Aplicavel a reforma e a implantagdo da rede coletora de esgoto e do emissario de

efluente.

Deverao ser adotadas técnicas de engenharia adequadas, a maioria das quais ja devem
estar previstas no projeto. Entre outras, deverao ser adotadas na integra as disposi¢cdes
do Manual de Obras de Saneamento (MOS), disponibilizado no Anexo 9 deste PGAS.
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Os procedimentos serdo de aplicacdo ndo somente nas frentes de obras principais, mas
também em areas de empréstimo, depodsitos de materiais excedentes e acessos
provisorios, incluindo terrenos particulares que recebam material para aterramento.

Escopo e Atividades

O que Quem Quando Como Evidéncia
Controle de processos|Contratada Durante a execucdo da|Conforme projeto basico[Diario de obras
erosivos obra e executivo, bem como
MOS

3.11. Programa de Monitoramento de Emissées
3.11.1. Objetivo

Minimizar as emissdes atmosférica e de ruido da operacao de equipamentos e veiculos
utilizados nas obras, bem como das atividades de movimentacgao de terra.

3.11.2. Procedimentos e Diretrizes

O programa de monitoramento contempla avaliacdo dos niveis de emissdes
atmosféricas provenientes dos veiculos/equipamentos, bem como monitoramento da
qualidade do ar durante atividades passiveis de geragao de poeira. O programa também
prevé o monitoramento de ruidos.

Monitoramento de emissoes de equipamentos e veiculos a diesel

Para o monitoramento da emissao da fumaca preta dos veiculos/equipamentos, devera
ser apresentado laudo conforme NBR 6.016/2015 e Portaria IBAMA n° 85/1996.

No caso de nao conformidade recorrente para o mesmo veiculo/equipamento, este
devera ser submetido a avaliacdo de emissdo para motores a combustdo diesel,
incluindo avaliacdo de NO2, SO2 e material particulado, devendo respeitar os limites de
poluentes definidos na Tabela 3.

Tabela 4 — Limites de emissdes de poluentes para motores a combustao (OMS)

Substancia Combustivel liquido Combustivel gasoso
1,5 por cento de Enxofre ou até 3,0 por
Diéxido de enxofre (SO2) cento de Enxofre se justificado por N/A
consideragdes especificas do projeto
1460 se diametro < 400mm 200 (Ignigao por faisca)
- . P (ou até 1.600 se justificado para manter| 400 (Duplo combustivel)
Diéxido de nitrogénio (NOx) eficiéncia energética.) 1.600 (Ignigao por
1.850 diametro > = 400mm compressio)

50 ou até 100 se justificado por

Material Particulado (PM10) consideragbes especificas do projeto

N/A

Fonte: OMS, 2005
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Escopo e Atividades

O que Quem Quando Como Evidéncia
Realizar o monitoramento deContratada [Semestralmente, com|Conforme NBRlLaudos de|
fumaca preta de todos os apresentagdo do primeiro6.016/2015 e[Monitoramento de|
lequipamentos e veiculos a laudo antes do inicio das|Portaria IBAMAIFumaga Preta
diesel atividades n°85/1996
Providenciar  ajuste  nos|Contratada [Se concentragao delConforme  manuallOrdem de Servico de
\veiculos/equipamentos poluentes da fumaga estiver[de instrugdo do[Manutengdo e  Novo
acima de 40% fabricante Laudo de Fumacga Preta
atestando al
regularidade
Providenciar analise de|Contratada [Quando laudo de fumaga/Conforme OMS Laudo emissdo de NO.,
emissédo de NO,, SO. ¢ preta apresentar resultados| SO, e PM10
PM10 reincidentes acima de 40%
Providenciar  ajuste  oulContratada [Quando laudo de emissaolConforme manuallOrdem de Servico de
substituicao dos| de NO., SO. e PM10de instrugdo do[Manutengdo e Novo|
\veiculos/equipamentos ultrapassar limites da tabelaffabricante Laudo de Fumacga Preta
3. r atestando a regularidade

Monitoramento de ruido

As medicoes deverao seguir a NBR 10.151 e contemplar no minimo 3 (trés) pontos de
medicado localizados na calgada do potencial reclamante. Os laudos devem ser
conclusivos quanto ao atendimento ou ndo da Resolugago COMDEMA n° 03/2020,
acompanhado da respectiva ART.

Escopo e Atividades

O que Quem Quando Como Evidéncia
Realizar monitoramento de|Contratada  [Trimestralmente, durante aConforme NBR 10.151 [Laudos de
ruido execugcdo das obras € monitoramento de
quando houver reclamacéo ruido
Providenciar  ajuste  nos|Contratada |Quando laudos apontarem|Conforme MOS Procedimentos
procedimentos para controle| lvalores acima do permitido revisados e Novo
de ruidos Laudos de
Monitoramento da|
Qualidade do Ar

3.12. Programa de Monitoramento dos Corpos Hidricos
3.12.1. Objetivo

Avaliar a contribuicdo do projeto para melhoria das condigdes naturais e de salubridade
do ambiente aquatico, visando observar possiveis influéncias causadas, ou pré-
existentes de forma a prever possiveis necessidades de ag¢des que garantam a
qualidade do ambiente aquatico conforme esperado pelo projeto.

3.12.2. Procedimentos e Diretrizes

O Programa leva em consideragao a Portaria n° 024/79 (Enquadramento dos Cursos
d’agua do Estado de Santa Catarina) e Decreto N.° 14.250, de 5 de junho de 1981 e
Resolugdo CONAMA 357/2005, que estabelecem os parametros para qualidade das
aguas e para lancamentos de efluentes, e devera ser considerada como linha de base
o resultado meédio obtido durante os 12 meses que antecedem o inicio da operagao das
redes.
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O ponto de monitoramento da qualidade da agua para a Bacia 7 € indicado na Figura a

seqguir.

Figura 3 — Ponto de Monitoramento da Qualidade dos Corpos Hidricos — Bacia 7

Fonte: CAJ, 2023

Escopo e Atividades

hidrico

meses que antecedem o
inicio da ativagado das|

O que Quem Quando Como Evidéncia

Realizar coletas, preservagaolCAJ-LCQ Mensalmente lAnalisar a concentracéolLaudos de Analise
e analises dos parametros| dos parametros: Oxigénio
fisico-quimico-bacteriolégicos Dissolvido, pH,
do corpo receptor [Temperatura, Coliformes

Totais, Cor Aparente,

DBO, DQO, Coliformes -

E. Coli,

Fosforo, Nitrogénio Total,

Solidos Totais (ST) e

Turbidez, de acordo com|

Standard Methods For

The Examination  Of

\Water and

\Wastewater(APHA,

1995)
Calcular o Indice delCAJ-LCQ Mensalmente Conforme IQA CETESB [Planilhas
Qualidade da Agua (IQA) eletronicas
Definir linha de base dalCAJ-LCQ Anter do inicio dalCalculando o resultadofPlanilhas
qualidade da agua do corpo ativacao das redes médio dos ultimos 12eletrdnicas

redes
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O que

Quem

Quando

Como

Evidéncia

Divulgar o resultado do IQA
no site da CAJ

CAJ-CCM

Mensalmente

Disponibilizando link de
acesso no site Andlise dej
Aqua e Esgoto

Print Screen da tela

do site

Companhia Aguas de]

Joinville
(aguasdejoinville.com.br)

IAnalisar  criticamente

resultados

oS

CAJ-LCQ

Mensalmente

Identificando tendéncias,
pontos fora da curva €

reportando  a GES,
conforme PAJ 20.02.03 -
[Tratamento de]
(Ocorréncias Internas —

SIG (Anexo 4)

Registros ferramental

colaborativa

Tratar ocorréncias e propori
melhorias

CAJ-GES

Quando
ocorréncia
conformidade)

regist

Correlacionando
resultados com dados de
ativagao e fiscalizagéo ou
demais ocorréncias
operacionais e propondo
acbes corretiva  e/ou
preventivas de modo a
garantir a manutengéo da
tendéncia de melhoria
esperada

rada|
(nao

Registros ferramenta|

colaborativa

aos|
do|

Dar publicidade
resultados
monitoramento

CAJ-LCQ

JAnualmente

Incluindo no relatério de|
sustentabilidade
evidéncias da evolugao

Relatorio
Sustentabilidade

dos indicadores|
mensurados,

correlacionando suas|
variagbes a  causas
constatadas ou
provaveis, com origem|

associada ou nao as
obras e servigos.

de

3.13. Programa de Manutencéao de Veiculos e Equipamentos

3.13.1. Objetivo

O objetivo deste programa é garantir o adequado funcionamento de veiculos e
equipamentos, evitando riscos de acidentes, vazamento de 6leos e combustiveis,
emissoes de ruidos e emissdes acima dos padrées permitidos.

3.13.2. Procedimentos e Diretrizes

Deverao ser adotadas na integra as disposigcdes do Manual de Obras de Saneamento
(MOS), disponibilizado no Anexo 9 deste PGAS.

Escopo e Atividades

projeto conforme MOS e na
elaboracéo da proposta

da proposta

composicao de custos

O que Quem Quando Como Evidéncia
Elaborar e Revisar o MOS  [CAJ-CPP Revisar documento no |Conforme planejamento MOS
minimo a cada trés CPP
anos (12/2025)
Considerar a execugdo do  |CAJ-CPEX4 |Antes do envio da lAnexar MOS ao Termo de [Processo SEI-
projeto conforme MOS no Solicitagdo de Referéncia e incluir custos |Planejamento da
planejamento da contratagcao Compras relacionados a sua Contratacédo
lexecucao na planilha
orcamentaria
Considerar a execugdo do [Licitante IAntes da elaboragdo |[Estudar o MOS para Declaragéo de

ciéncia do Edital e
seus anexos
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https://www.aguasdejoinville.com.br/?tag-assunto=analise-agua-esgoto
https://www.aguasdejoinville.com.br/?tag-assunto=analise-agua-esgoto
https://www.aguasdejoinville.com.br/?tag-assunto=analise-agua-esgoto
https://www.aguasdejoinville.com.br/?tag-assunto=analise-agua-esgoto
https://www.aguasdejoinville.com.br/?tag-assunto=analise-agua-esgoto

O que Quem Quando Como Evidéncia
Prestar orientagdes relativas [CAJ-CPP/ Reunido de abertura  |Apresentar contetido do Ata

ao MOS. CPEX4 do contrato MOS e sanar duvidas
Disponibilizar material para |CAJ/-CPP/  |Antes do inicio das Conforme Programa de Plataforma Moodle
treinamento do responsavel [CPEX4 atividades Integracao-CAJ

técnico e fiscal
Treinar equipe quanto aos  |Contratada  [Antes do inicio das Programa de Integragédo- |Lista de presenca,

procedimentos a serem atividades CAJ certificados, fotos
adotados
Executar obras de acordo Contratada  |Durante a vigéncia do |[Executando os Relatérios de
com MOS contrato procedimentos e atividades [Fiscalizagéo e
em conformidade com as  [Supervisao
disposicdes do MOS IAmbiental e Social

3.14. Plano de Engajamento as Partes Interessadas

O processo de engajamento de partes interessadas € um instrumento utilizado como
elo entre os atores sociais, com a intengdo de conjugar interesses da sociedade e do
poder publico, com o intuito de promover a sustentabilidade do negécio.

As etapas e agdes propostas neste Plano se justificam pela necessidade de fortalecer
canais de interacdo e comunicacido com a populacao beneficiaria do projeto para o pleno
desenvolvimento de um trabalho participativo e continuado, que garanta a saude
do empreendimento.

A proposta deste Plano de Engajamento esta alicergada na pesquisa socioeconémica e
cultural da area de intervencéo e da populacao beneficiaria descrita na AAS , elaborado
a partir de dados do IBGE; da Prefeitura Municipal de Joinville, como Joinville Bairro a
Bairro (2017) e Joinville em Dados (2022); e informagdes do Cadastro Comercial da
Companhia Aguas de Joinville.

A partir da analise da Linha de Base Social foi possivel identificar questdes relevantes
na area de intervencgao, que permitiram a elaboragao de um Plano de Engajamento que
contemplasse ag¢des adequadas a realidade social da AlD.

Embora o Plano de Engajamento apresente os mesmos objetivos e metodologia para
todas as areas de abrangéncia, o desenvolvimento dar-se-a de forma a respeitar as
peculiaridades de cada area e o cronograma de execugao da obra fisica do Projeto de
Esgotamento Sanitario.

Os dados evidenciam uma populagéo com caracteristicas semelhantes ) e contemplam
situacao de vulnerabilidade social.

Os impactos atrelados as obras e a operagao dos projetos tendem a gerar efeitos mais
expressivo sob populagbes vulneraveis, que sofrem com o desconforto ambiental
causado pelas obras, dentre eles a influéncia na mobilidade, saude e educacgao, bem
como apresentam maior comprometimento da renda familiar pela geracao de custos
com a necessidade de realizar adaptacdes residenciais para conexao com a rede e o
acréscimo da tarifa de esgoto na conta de agua. Além disso, as populagdes vulneraveis
possuem maior dificuldade em absorver resultados. Desta forma, devera ser dada
atencgao especial a parcela da populacdo em vulnerabilidade social.

Conforme andamento da obra serdo realizadas agdes para apresentar o
empreendimento a comunidade e levantar necessidades da comunidade residente na
AID, com o intuito de promover a sustentabilidade do empreendimento.

Ao iniciar as agbes de engajamento, propostas e criticas podem ser apresentadas,
depoimentos podem ser colhidos, duvidas podem ser esclarecidas. E ideal para ouvir
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as pessoas diretamente afetadas pelo projeto, bem como colher indicacdo de
alternativas para solucionar eventuais conflitos.

Neste contexto se insere a proposta de construir um canal de interacdo e comunicacao
com o publico diretamente afetado.

3.14.1. Objetivo

O objetivo primordial deste Plano de Engajamento é minimizar os impactos ambientais
e sociais do empreendimento por intermédio do estabelecimento de um canal de
comunicacgao junto as comunidades diretamente afetadas pelas obras, construindo um
processo de troca de informagdes que:

(i) Possibilite ao executor e demais equipes envolvidas nos projetos conhecer as
particularidades das comunidades envolvidas, bem como suas necessidades, visando
melhorar a obra e sua relacdo com a sociedade; e,

(ii) Apresentar as obras e seus impactos para cada comunidade afetada pelos projetos,
com o objetivo de levar ao conhecimento publico informagdes sobre o que de fato
significam tais obras em seu dia a dia, observando melhoria das condigcbes ambientais
e de salubridade da populacéo;

(iil) Promover a mediacao entre equipe técnica e comunidade com objetivo de assegurar
que sejam ouvidas as necessidades e realidade sociocultural da area de intervengao; e,

(iv) Promover agbes socioambientais na comunidade com o objetivo de discutir temas
relacionados ao saneamento basico, acesso a beneficios como a tarifa social,
atendimento inclusivo as familias em vulnerabilidade social e as pessoas com
deficiéncia, bem como contribuir para a geragéo de renda.

3.14.2. Procedimentos e Diretrizes

Principios adotados neste Plano de Engajamento

As acobes previstas neste Plano de Engajamento tém como mote principal programas
socioambientais estruturados nos eixos:

¢ Mobilizagéo, organizagéao e fortalecimento social;
o Acompanhamento e gestao social;
e Educagao ambiental e patrimonial,

e Desenvolvimento socioecondmico.

O Plano de Engajamento possui uma proposta inclusiva, ou seja, apresenta formatos e
a linguagem adequados para transmitir a informagao ao publico. E importante ressaltar
que uma comunicagdo assertiva procura preservar a integridade da informacao, ao
mesmo tempo que se adequa ao publico-alvo. Neste sentido, os seguintes critérios
devem ser adotados:

* A linguagem escrita e as informagdes transmitidas ao publico, devem ser simples,
claras e transparente, evitando ao maximo termos técnicos e explicando-os quanto
forem indispensaveis.
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» Deverao, sempre que possivel, ser apresentados exemplos didaticos (desenhos, fotos,
animacgoes) de forma a transmitir & populacdo a realidade do que significam as obras
que compdem cada Projeto;

» Todo atendimento a solicitagdes/reclamacdes da populacdo devera ser feito com
paciéncia e atencao, voltado para entendimento da demanda. Atencao especial devera
ser dada aos idosos e as pessoas com deficiéncia.

Identificagao dos atores e partes interessadas

Com base nas informacgdes do cadastro interno da CAJ, pesquisas em ferramentas de
busca, articulacdes diversas, a equipe da Coordenagao Socioambiental juntamente com
a Coordenacdo de Comunicacdo e Marketing atualizaram a Matriz de Partes
Interessadas para o engajamento das ac¢des previstas no Plano de Engajamento, o qual
devera ser atualizada constantemente.

Etapas do Plano de Engajamento

Como as obras deste projeto ja foram iniciadas, o Plano de Engajamento dara
continuidade as agdes socioambientais, da fase de implantacdo até a fase da
operacgao.

Conforme andamento da obra serdo realizadas agdes para apresentar o
empreendimento a comunidade e levantar necessidades da AID, com o intuito de
promover a sustentabilidade do empreendimento.

Devera ser realizado acompanhamento da obra junto a comunidade, mobilizando,
articulando e, quando necessario, mediando conflitos, proporcionando um espaco
amplo de escuta e dialogo com a comunidade, na construgao conjunta e cooperada de
solugdes, com o intuito de organizar e gerenciar informagdes que agreguem o plano de
engajamento, haja vista que a execugdo da obra trara transtornos temporarios ao
cotidiano da populacéo, mas os beneficios serdo perenes.

Serao ofertados palestras, cursos e capacitacbes para a comunidade, de acordo com a
realidade do local, a fim de contribuir para a geragéao de renda, favorecendo a efetiva e
correta ligagcao domiciliar a rede de esgoto implantada, bem como formac¢ao de méo de
obra qualificada para trabalhar, tanto nos canteiros de obras, como de forma autbnoma.

Salienta-se que a instalagdo e operacao do empreendimento em questao ira gerar
empregos temporarios e permanentes, diretos e indiretos, colaborando com a economia
local.

Em paralelo a todas as fases do empreendimento, a AID recebera atividades de
educagao socioambiental e patrimonial com o intuito de agregar informagdes a
comunidade, sensibilizando sobre a importancia do sistema de esgotamento sanitario,
nao apenas ao meio ambiente, como também para o homem.

Ao iniciar as agbes de engajamento, propostas e criticas podem ser apresentadas,
depoimentos podem ser colhidos, duvidas podem ser esclarecidas. E ideal para ouvir
as pessoas diretamente afetadas pelo tema em questao, bem como colher indicagao de
alternativas para solucionar eventuais conflitos.
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Escopo e Atividades

O que Quem Quando Como Evidéncia
Atualizar Matriz de | CAJ - GQM/ | Atualizagédo Dados retirados dos estudos | Matriz de Partes
Partes Interessadas CRE constantemente até | ambientais e sociais, | Interessadas

a fase de operagdo | cadastro da CAJ, pesquisa
em ferramenta de busca e
articulagdes diversas.
Treinar trabalhadores CAJ — | Inicio das | Conforme item 3.6 deste | Lista de presenca
GPP/DHO atividades laborais PGAS: Programa de
Treinamento e
Conscientizagdo Ambiental
e Social (Integragao).
Construir parcerias CAJ - GQM/ | Conforme CRAS (apoio com oficinas e | Relatorio de
CRE andamento das | capacitagdes); acompanhamento -
acdes . . Foto e/ou declaragédo
Educagéo (atividades | /0y termo de parceria
socioambientais);
Liderangas (articulagdo e
mediagéo junto a AID);
Articulagbes alinhadas aos
transtornos relacionados ao
trafego.
Abordagem domiciliar CAJ- CRE Antes do Inicio da | Conforme PAJ 21.05.01 - | Ordem de Servico -

frente de obra e da
liberagéo para
conexao da rede

Abordagens CSA (Anexo
13)

OS e/ou Relatério de
acompanhamento

Gestao de bens | CAJ — GSL/CPA | Quando necessario | Conforme item 3.16 deste | Declaragdo do morador
Imoveis e GQM/ CRE PGAS: Aquisicado de Terrae | e Relatério da agao.
Reassentamento
Involuntario
Reunido comunitaria CAJ- CRE Na iminéncia da | Nas mesmas diretrizes do | Ata de Reunido e
conclusdodaobrae | PAJ 21.05.18 - Consulta | registro fotografico ou
da liberagdo das | Publica (Anexo 14) relatorio de
ligagdes internas de acompanhamento
esgoto e sempre
que se fizer
necessaria
CAJ na Comunidade: | CAJ - | Ap6s conclusdo da | Articular com liderangas | Relatorio de
Caravana de Esgoto GQM/CRE e obra e da liberagdo | comunitarias, equipamentos | acompanhamento
GES/CCT das ligagbes | publicos e comunitarios.
internas de esgoto Com apoio da CCT, realizar
momento de tira-duvidas
junto com a comunidade
sobre como realizar a
correta ligacdo de esgoto,
sendo o)
chamamento realizado
conforme matriz de partes
interessadas. Realizar 2
Caravanas de Esgoto
conforme liberagdo da rede.
Oficinas Esgoto CAJ - GQM/ | Na iminéncia da | Agendamento alinhado com | Pegas da arte da
CRE conclusdo da obrae | liderancas, equipamentos | divulgagdo, lista de
da liberacdo das | publicos e comunitarios; atendimentos e
ligagdes internas de ) ) registros  fotograficos
esgoto e sempre | Alinhamento com equipe | ¢/5y  relatério  de
que se fizer | intema; acompanhamento
necessaria Chamamento conforme
matriz de partes
interessadas, com ampla

divulgagao na comunidade;

Organizagao e execugdo da
oficina;
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O que Quem Quando Como Evidéncia
Pendéncias oficinas mais
registro. Realizar pelo
menos 2 oficinas.
Palestras CAJ - GQM/ | Durante a fase da | Agendamento alinhado com | Relatério de
Socioambientais; CRE obra até o inicio da | liderangas e/ou | acompanhamento -
. operagao escolas; Chamamento Breve descricdo da
Expresso da Aguas; e conforme matriz de partes | atividade com lista de
Visita as Unidades ;n;ggisgs;das, Orgamzac;aod 2 presenga e/ou fotos.
(ETE) atividade; Registro.
Realizar pelo menos: 1
atividades em cada Escola.
Fornecer 2 visitas a ETE a
comunidade (Associagéo de
Moradores, CRAS, UBSF).
Capacitagbes CAJ - DHO e | Durante a fase da | Agendamento alinhado com | Relatério de
profissionais. Contratada obra até o inicio da | liderangas e/ou | acompanhamento -
operagao. contratadas; Chamamento Breve descricdo da
conforme matriz de partes | atividade com lista de
interessadas; presenca e/ou fotos.
Organizagao e execugdo da
atividade; Registro.
Realizar pelo menos 1
Capacitagao profissional.
Atendimento CAJ - | Durante a fase da | Atualizar clientes em Ordem de Servigo -OS
diferenciado com | ACRM/CEC obra situagdes de vulnerabilidade | e/ou  Relatério de
clientes em a partir da abordagem e acompanhamento.
vulnerabilidade seguir com atendimento
inclusivo conforme PAJ
06.07.02 de Visitas Sociais
e Atendimento Pré-
Acessibilidade (Anexo 15)
Levantar residéncias | CAJ - GQM/ | Durante a fase da | Solicitar auxilio do CRAS | Relatério - Breve
que nao possuem | CRE e obra. para visita com o intuito de | descricdo da atividade
banheiro ACRM/CEC verificar necessidade de | com fotos.
acao.
Divulgagéao do | CAJ - | Inicio da obra até a | Redes sociais, site, radio, | Relatério de
empreendimento e seu | ACRM/CCM operagao televisdo, CRAS, entre | acompanhamento -
andamento; da outros Registro da divulgacao
qualidade de agua
entregue a populagao;
da importancia da
Caixa d’Agua; e, do
Benefifico da tarifa
social
Oficinas de Agua, com | CAJ - | Durante a obra Agendamento alinhado com | Relatério de
foco em clientes com | GQM/CRE liderangas, com foco nas | acompanhamento
fontes alternativas sem areas com fonte alternativa
ligagao de agua sem ligagdo de agua
publica publica;
Alinhamento com equipe
interna; Chamamento
conforme matriz de partes
interessadas;
Organizagao e execugao da
oficina; Pendéncias oficinas
mais registro.
Realizar pelo menos 1
oficina.
Acompanhamento das | CAJ - GQM/ | Na fase de obra. Andlise do relatério das | Relatério de
reclamacdes CRE reclamacgdes mais | acompanhamento
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O que Quem Quando Como Evidéncia

providéncias, quando
necessario.

Acompanhamento mensal.

Ressarcimento de | CAJ - | Durante a fase da | Conforme Processo de | Relatério

Danos a Terceiros - | ACRM/CEC obra até a | Gestdo do Relacionamento | acompanhamento
materiais e lucro operagao. com o Mercado -

cessante Ressarcimento de Danos a

Terceiros - Danos Materiais -
Anexo 6 e Lucro Cessante
disponivel no Anexo 12

de

3.14.3. Manifestagao de Queixa

Estao previstos os seguintes canais diretos da CAJ para registro e tratamento das
manifestacdes de queixas:

Canais da Ouvidoria: Ouvidoria e Canal de Denudncia, incluindo canal de
manifestacao de queixas para trabalhadores, inclusive da cadeia primaria;

Formulario disponivel no site para queixas, reclamacdes, denuncias;

5 lojas fisicas espalhadas pela cidade;

Contact center com numero exclusivo (telefone 115 ou 0800-7230300);
Site com servigco de autoatendimento;

Canais de atendimento virtual através de e-mail e de atendente virtual;
Canal exclusivo pelo WhatsApp automatizado (atendimento com chatbot);

Atendimento segmentado de clientes, como: industrias, construtoras, grandes
consumidores (como condominios multifamiliares);

“Nucleo Social” focado no atendimento dos clientes da Tarifa Social, com canais
diretos via WhatsApp, atendimento as demandas encaminhadas pelo CRAS;

Programa “Pro-Acessibilidade” para atendimento de pessoas com deficiéncia como
dificuldade de locomocao e fala/audigédo (atendimentos em libras);

Os canais independentes de recepgao de queixas e reclamacgoes sao:

Ouvidoria da ARIS (https://www.aris.sc.gov.br/ouvidoria);

Ouvidoria da Aguas de Joinville (https://bit.ly/ouvidoriacaj - fones 115 ou 0800 723
0300)

Reclame Aqui;
PROCON;

Sistema de Gestdo de Reclamagbées Ambientais E  Sociais —
AFD:(https://www.afd.fr/fr/dispositiv-de-gestion-des-reclamations-environnementales-et-
sociales);

Sistema de Gestdo de Reclamagdes Ambientais e Sociais - BID Operagao
BR_L1594: (https://www.iadb.org/pt/projects/portal-de-reclamacoes#salesforce-
form)
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Os canais deverao ser sempre divulgados em todas as comunicagdes realizadas, bem
como nas pegas produzidas e distribuidas, sejam impressas ou veiculadas
eletronicamente ou verbalmente.

As demandas recebidas através dos canais institucionais e que envolvam questdes
socioambientais serdo registradas no sistema comercial durante o atendimento,
gerando o protocolo de reclamagdo que devera ser entregue no momento do
atendimento. Finalizado o registro da reclamacgéo, o qual devera contar com cédigos
especificos para queixas relativas aos temas socioambientais, este sera encaminhado
automaticamente para a CPP. Esta equipe podera acionar diretamente outros setores
da Companhia para apoia-la no esclarecimento e solugcédo dos casos.

A equipe responsavel tera 10 dias para responder/tratar a solicitacdo, sendo entao
encaminhado a CEC para retorno ao solicitante conforme canal por ele escolhido na
abertura da reclamacéo/solicitagao.

De posse do protocolo gerado, o reclamante podera a qualquer tempo consultar, o
status da sua reclamacgao por meio dos canais de relacionamento. Ja as demandas que
envolvam questdes socioambientais recebidas através dos canais de relacionamento
direto com as familias afetadas (Plantdes Sociais, Atendimentos Individuais
(abordagem) e Reunidées Comunitarias) e que nao tenham sido passiveis de resposta
ou solucdo imediata durante os atendimentos serdo analisadas e classificadas
semanalmente pela CRE que ira providenciar as respostas dos casos passiveis de
solucéo e esclarecimento num prazo maximo de 10 dias, podendo acionar diretamente
outros setores da Companhia para apoia-la no esclarecimento e solugado dos casos.

Em todos os casos, deverao ser mantidos registros que evidenciem o recebimento do
retorno ao solicitante. Profissionais devidamente capacitados para o atendimento do
publico deverao estar aptos a informar, esclarecer as duvidas, registrar e encaminhar
demandas mais complexas para as areas competentes.

Os profissionais e atendentes atuardo sobre o conceito de dignidade, boa-fé,
transparéncia, eficiéncia, eficacia, celeridade e cordialidade, conforme diretrizes
previstas nos Codigo de Conduta da CAJ.

Folders deverao ser distribuidos as equipes de campo, as quais deverao sempre que
possivel orientar os “reclamantes” a registrar suas manifestagdes através dos canais
oficiais disponibilizados. Excec¢bes poderao ser encaminhadas pelas equipes de campo
para registro interno, através de equipe de escritério devidamente capacitadas para tal.
Neste caso, as equipes de campo deverdo ser capacitadas quanto as informacdes
minimas necessarias para permitir o registro da reclamagéo bem como do retorno e ao
“reclamante”.

A figura a seguir mostra o fluxograma geral do mecanismo de gestdo de queixas e
manifestagoes.
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Figura 4 — Fluxograma do Mecanismo de Gestao de Queixas

Escopo e Atividades

O que

Quem

Quando

Como

Evidéncia

Manter canais
disponiveis e
atualizados

CAJ-CCR

Durante todo o ciclo
de vida do projeto

Protocolos de
atendimento através
dos diferentes canais

Acolher Queixas e
reclamacgdes e

CAJ-CCR/CRE

Durante todo o ciclo
de vida do projeto

Conforme PAJ
21.05.18 - Consulta

Protocolos de
atendimento através

encaminhar aos Ouvidoria Publica (Anexo 19) | dos diferentes canais
responsaveis para Canais e Relatério da
tratamento Independentes consulta
Tratar as CAJ- Sempre que Conforme item 3.14 | Processo SEI
reclamacgdes e CPP/CPEX4/CPR necessario correspondente
preparar resposta

Contratada
Ressarcir danos a CAJ- Sempre que Conforme Anexos 8 | Processo SEI
terceiros CPP/CPEXS3/CPR confirmadoodanoe |e 14 correspondente

c responsabilidade

ontratada
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O que Quem Quando Como Evidéncia
Dar retorno ao CAJ-CEC Sempre que Conforme item 3.14 e | Processo SEI
reclamante o necessario procedimentos correspondente
Ouvidoria especificos
Canais
Independentes
Mediar eventuais CAJ - CRE Sempre que Conforme praticas de | Relatério de
conflitos necessario mediagdo CSA acompanhamento do
Plano de
Engajamento

3.15. Programa de Mitigagcdo de Impactos Sociais e Econémicos Temporarios
3.15.1. Objetivo

O objetivo deste programa é garantir a adogdo de procedimentos que evitem ou
minimizem ao maximo eventuais impactos sociais e econdbmicos decorrentes da
interrupcao do acesso as vias e/ou fornecimento de servigos ocasionados pelas obras.

3.15.2. Procedimentos e Diretrizes

As intervengdes nas vias publicas deverdo ser planejadas conforme as orientagdes
constantes no MOS - Manual de Obras de Saneamento (Anexo 9), bem como
informacdes coletadas através das atividades de abordagem, conforme descrito no
Programa de Engajamento de Partes Interessadas, item 3.14 deste PGAS, com objetivo
de minimizar eventuais impactos econdmicos sobre atividades desenvolvidas nas vias
afetadas diretamente pela obra.

Eventuais queixas deverdo ser tratadas de acordocom o processo de Gestao
do Relacionamento com o Mercado - Ressarcimento de Danos a Terceiros - Lucro
Cessante, disponivel no Anexo 12.

Escopo e Atividades

Evidéncia

PECO, Diario de Obra

O que Quem Quando Como

/Antes do inicio dalConsiderando

execucao interferéncias,  atividades|
lecondmicas envolvidas €]
lexpectativas dos afetados,
buscando sempre minimizar|
os riscos de impactos|
lecondmicos temporarios

Programar execuc¢do dalContratada
obra

[Comunicar No minimo 48 horas|Conforme Plano de|Conforme Plano de

afetadas

partes|CAJ - CCM

antes do inicio dalEngajamento descrito no[Engajamento descrito no|

interrupcao item 3.14 deste PGAS item 3.14 deste PGAS
Evitar interrupcdo totalContratada Durante execugdofMantendo sempre acessoDiario de Obra, Relatério
de vias das obras para pedestres,|de Fiscalizagdo
devidamente sinalizado,

recompondo o pavimento|
primario e liberando a via noj
mesmo dia.

Relatério de Supervisao
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O que Quem Quando Como Evidéncia

Comunicar interrupgdes|CAJ - CIOP No minimo 48 hs|Elaborar material de[Clipagem e indicador de|
no SAA decorrentes do antes da interrupgéojcomunicagéo conformeperformance em redes
Empreendimento programada informagdes da fiscalizagaofsociais

do projeto e divulgar junto a|
imprensa e canais oficiais

IAcolher queixas relativas|CAJ - CCR Conforme demanda |Processo de Gestdo dolOS Sansys e Processo)
a impactos decorrente da| Relacionamento com  ofSEI correspondente
interrupgao (danos| Mercado - Ressarcimento|
materiais e/ou  lucro de Danos a Terceiros -
cessante) Lucro Cessante, disponivel

no Anexo 12
Realizar o chapeamento|Contratada Durante alinstruir a construtora aNumero de queixas|
das valas para permitir a| implantacao dafrealizar a medida e fiscalizarfrelacionadas
transposigao diariamente rede, em horariosjo processo
ou em horarios de maior| lem que ndo estejam
circulagdo de forma a sendo realizadas as|
ndo gerar impactos atividades
significativos
Fornecer medidas|Contratada IAssim que o periodolProvidenciar infraestrutura eNUumero de residéncias|
paliativas aos servigos maximo estipuladoffornecimento de recursosicom/sem o fornecimento)
essenciais (fornecimento] para o corte doj(energia, acesso aos meiosidos servicos apds O
de agua, energia, coletal fornecimento foride comunicacéo, agua...) [periodo maximo para de
de residuos, excedido corte.
comunicagao etc.)
sempre que |
interrupcdo exceder o
periodo maximo
permitido ou estipulado

3.16. Programa de Aquisicao de Terra, Indenizagado e Relocagao de Benfeitorias

Este item refere-se especificamente as acbes de aquisicdo de terra relacionada ao
projeto. Conforme apresentado na Avaliacdo Ambiental e Social para a Bacia Morro do
Meio, ndo havera necessidade de reassentamento para as obras previstas na Bacia
Morro do Meio, contudo havera a necessidade de aquisicao de terras (parcial de
terrenos) para implantagao da serviddo administrativa.

O PDASS reconhece que a aquisi¢cao de terras relacionadas a um projeto e as restrigdes
a seu uso podem ter impactos adversos sobre as comunidades e as pessoas que usam
essas terras.

A aquisicao de terrenos pode gerar interferéncia no modo de vida, seja temporaria ou
permanente, e que justificam este Programa, com potencial risco de empobrecimento
por consequéncia de dificuldades maiores na geragao de renda quando a restrigdo do
acesso a terra envolver afetagdes a atividades econdmicas (total ou parcial).

Algumas atividades econbmicas podem ser dificultadas em fungdo da nova
configuragao do terreno ou redugao do espago da atividade econdmica, como pequenos
comeércios e locais de prestagao de servigos, qualidade dos recursos ecossistémicos
utilizados na producao, bem como a ocorréncia de atividades instaladas em terrenos
que sao destinados as obras do Projeto (pequenas hortas, por exemplo).
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3.16.1. Objetivos

e Evitar, e quando nao for possivel evitar, minimizar o deslocamento explorando
projetos alternativos;

o Evitar despejos forgados;

e Antecipar e evitar, ou onde nao for possivel, minimizar os impactos sociais e
econdmicos adversos da aquisicao ou restricbes de uso da terra (i) compensando
a perda de ativos a custo de reposicao e dificuldades de transicdo, (ii) minimizando
ainterrupgao de suas redes sociais e outros ativos intangiveis, e (iii) garantindo que
as atividades de reassentamento sejam implementadas com a divulgacdo
adequada de informagdes, consultas e participagcdo informada das pessoas
afetadas;

¢ Melhorar ou restaurar os meios de subsisténcia e os padrdes de vida das pessoas
reposicionadas;

e Melhorar as condicbes de vida das pessoas fisicamente deslocadas através do
fornecimento de moradias adequadas com seguranga da posse, e seguranga nos
locais de reassentamento.

3.16.2. Procedimentos e Diretrizes

Deverao ser adotadas as disposicoes do Base de Conhecimento SEI-Gestdo de Bens
Imoveis, disponibilizado no Anexo 16 e do Marco de Politica de Reassentamento no
Anexo 19 deste PGAS.

Quando néo for possivel evitar a desapropriacdo e o deslocamento, deve-se prever a
indenizacdo por perda de bens ao custo total de reposicdo e outras formas de
assisténcia que ajudem aos impactados a restabelecer seus padrées de vida ou meios
de subsisténcia.

Os padrbes para compensacdo devem ser transparentes e aplicados de maneira
uniforme para todas as pessoas afetadas, conforme Figura 5. Nos casos em que os
meios de subsisténcia das pessoas afetadas forem baseados na terra ou em que a terra
for de propriedade coletiva, quando for viavel, deve ser oferecida uma indenizacao
baseada na terra. Somente se tomara posse da terra adquirida e dos bens correlatos
depois que a indenizagao for disponibilizada e, se aplicavel, quando os locais para o
custeio das despesas de mudanca tiverem sido fornecidos as comunidades e pessoas
deslocadas, além da indenizagao.
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Figura 5 - Matriz de Medidas Compensatoérias

Fonte: MPR, AmbGis 2022

Escopo e Atividades

a impactos decorrente da
desapropriagdo e ou
deslocamento

Relacionamento com o
Mercado - Ressarcimento
de Danos a Terceiros|
(Lucro Cessante)
disponivel no Anexo 12

O que Quem Quando Como Evidéncia

/Analisar todas as|CAJ - GEX Na fase de[Seguindo Base defAnalise GEX
possibilidades para evitar planejamento Conhecimento SEI-Gestao
a aquisicao de Bens Imoveis (Anexo|

16)
Comunicar partes/CAJ - CRE Na fase de{Conforme Plano de[Conforme  Plano  de|
afetadas planejamento Engajamento descrito no[Engajamento descrito no|

item 3.14 deste PGAS item 3.14 deste PGAS
Caso necessario, realizarlCAJ - CPA IAntes da ocupacaolSeguindo Base de|Comprovante da|
compensacao do terreno, conformejconhecimento do  SEl-indenizacéo

acordo com cliente. [Gestdo de Bens Imodveis|

(Anexo 16).

IAcolher queixas relativas|CAJ - CCR Conforme demanda [Processo de Gestdo do[OS Sansys e Processo

SE| correspondente

Compensar os impactos a
populacao vulneravel
quando da aquisigdo de
terrenos

CAJ—-CPA-CRE

Quando identificada
aquisicéo de terreno|
com superficiario
qualificado como|
\vulneravel e que a
aquisicdo venha 4
afetar meios  de|
subsisténcia ou|
servigos essenciais

Esta mitigagéo deve seguir]
o estabelecido no MPR da|
CAJ (Anexo 19) e no PAJ
18.02.03 - Obtengdo de|
Imoveis (Anexo 20)

Compensacéo (a custo de
reposicao) e formas|
adicionais de assisténcia
que possam ajudar na|
melhoria ou recomposicéo|
dos padroes de vida ou
meios de subsisténcia

A perda de acesso 4
recursos naturais,

Processo SEI

correspondente

considerando o valor de|
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O que

Quem

Quando

Como

Evidéncia

mercado dos  recursos
naturais, que podem incluir,
entre outros, plantas|
medicinais silvestres, lenha|
le outros produtos florestais
ndo madeireiros, carne ou
peixe;

Restauracdo de meios de|
subsisténcia baseados em
terras, salarios €
lempresas;

Custos de identificagdo de
nova localizagao viavel;

Perdas de lucros liquidos
durante o periodo de|
transicao;

Custos de transferéncia e
reinstalagéo dos
lequipamentos e  pelo)
reestabelecimento das|
atividades comerciais;

Pagamento aos
lempregados  impactados|
por perda de subsisténcial
baseada em salario,
incluindo ajuda pela perda|
temporaria de salario e,
caso necessario,
assisténcia para|
identificagdo de novas
loportunidades de trabalho;

IAssisténcia suficiente para|

proporcionar aos|
individuos impactados uma|
loportunidade para|

restabelecer os seus meios
de subsisténcia em outro
local, a critério de
elegibilidade quando
necessario, incluindo|
medidas complementares|
que favoregam 0
desenvolvimento
lecondmico das pessoas €|
dos  negdcios, como:
cursos de qualificagdo
profissional e orientagdes|
para formalizagéo (no caso|
de atividades informais).

Incorporagao dos
elementos €
procedimentos detalhados|
para a realizagao de censo|
e identificagdo de bens e
ativos a serem
compensados;

Estabelecer os prazos para
pagamentos €

disponibilizagéo das]
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O que Quem Quando Como Evidéncia

medidas de
compensacao/indenizagéo;

Estabelecer estratégias de
atencdo e medidas de
atendimento  especificas|
para grupos vulneraveis e
género, em atendimento ao|
PDAS5, considerando as|
boas praticas ja existentes
no pais;

Seguir as prerrogativas e
requisitos especificados no
PDAS5 e PDAS10, ¢
detalhados a respeito dos|
processos de consulta €|
lengajamento  significativol
de partes interessadas;

O calculo de compensagéo|
deve ser compativel com
as definicdes previstas no|
PDAS 5 e baseando-se na
JABNT 14653.

3.17. Plano de Trafego

Os incdmodos promovidos pela abertura de valas, intensificacdo de veiculos pesados,
incluindo o transporte de residuos gerados, pode ser reduzido por meio da comunicagao
social, cujo programa especifico & apresentado neste PGAS.

Porém, situagdes de interrupgao do trafego por longos periodos podem ocorrer devido
as caracteristicas dos sistemas viarios.

3.17.1. Procedimentos e Diretrizes
Para se atingir os objetivos estabelecidos, sdo necessarias as medidas estabelecidas a
seguir (bem como aquelas apresentadas no MOS — Anexo 9).

Escopo e Atividades

Sinalizacao

A sinalizagdo consiste em um conjunto de placas e dispositivos com caracteristicas
visuais préprias, com a funcdo de garantir a seguranga dos usuarios, transeuntes e
trabalhadores e a fluidez do trafego nas areas previstas para o transporte de material
excedente e residuos. Esta sinalizacao tem por finalidade:

e Advertir corretamente todos os usuarios sobre as intervengoes, rotas e horarios dos
transportes;

e Fornecer informacdes precisas, claras e padronizadas;

o Regulamentar a circulagéo e outros automéveis para reduzir os riscos de acidentes
e congestionamentos;

e Assegurar a continuidade dos caminhos e o0s acessos as edificagdes lindeiras;
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o Orientar sobre novos caminhos;
o Proteger a obra de intervencéo, os trabalhadores e os usuarios da via em geral;
e Reduzir os riscos de acidente; e

e Diminuir o desconforto, causado aos moradores e a populagdo em geral, da area
afetada pela intervencéo e rotas de transporte.

Para a sua eficiéncia, a sinalizagcao deve atender aos seguintes parametros:

e Ser colocada em posigao e condicao legivel durante o dia e a noite, em distancia
compativel com a seguranc¢a do transito;

e Ser devida e imediatamente sinalizado qualquer obstaculo a livre seguranca de
veiculos e pedestres, tanto na via como no acostamento e na calgada;

e Em caso de acidente, devera ser adotada sinalizacdo e medidas especificas para
evitar o contato de transeuntes com o local do acidente;

e Toda obra ou evento que possa perturbar ou interromper a livre circulagdo de
veiculos e pedestres, ou colocar em risco sua seguranga, somente podera ser
iniciada com previa autorizagcdo do 6rgéo ou entidade executiva de transito com
circunscricdo sobre a via da obra ou da rota de transporte, cabendo ao responsavel
pela execugcdo ou manutencéo da obra a obrigacéo de sinalizar.

Desvios

Desvio de trafego é a transferéncia de parte ou todo o fluxo de uma via para outras,
estabelecendo-se um novo itinerario. O desvio somente devera ser adotado apoés
comprovada a sua necessidade e conveniéncia, sendo necessario um estudo minucioso
para a escolha dos novos caminhos. Pode ser obrigatério, quando se trata de um desvio
que todos os veiculos devem seguir ou alternativo, quando o novo itinerario é uma
recomendacéo dirigida a determinados destinos.

Antes de se promover desvios no trafego, deve-se fazer um planejamento das melhores
rotas a serem percorridas para o transporte de produtos perigosos e residuais. Tais rotas
deverao levar em consideragcdo as condigdes adequadas do sistema viario para a
passagem de veiculos pesados, evitar areas mais aglomeradas, dar preferéncia para
vias expressas, determinar alternativas de rotas.

A elaboragao de projeto de desvio de trafego deve atender as seguintes diretrizes
basicas:

o utilizacdo de vias de mesmas caracteristicas das vias bloqueadas;

o utilizagcdo, para itinerarios alternativos, de percursos curtos e proximos da rota
original,

e preservacao, sempre que possivel, das areas residenciais e das vias onde existam
escolas, hospitais e outros polos de atragao de pedestres;

e garantia de acesso as residéncias e empresas;

e alteragcdo minima do esquema de circulacdo das vias envolvidas e suas
transversais;
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avaliagao das interferéncias com rotas de Onibus, feira livre e em especial sobre a
circulagao de motos (principal meio de transporte local);

preservacao, sempre que possivel, do itinerario original de 6nibus e seus pontos de
embarque e desembarque, ou ao menos, o ndo afastamento demasiado;

Para garantir o cumprimento dos seus objetivos a sinalizagdo deve:

estar limpa e em bom estado;

manter inalteradas as formas e cores, tanto no periodo diurno quanto no noturno;
apresentar dimensbées e elementos graficos padronizados;

ser colocada sempre de forma a favorecer a sua visualizacio;

ser implantada de acordo com critérios uniformes e de forma a induzir o correto
comportamento do usuario;

ser implantada antes do inicio da intervencao na via;

ser totalmente retirada quando as atividades forem encerradas.

Acidentes e Ocorréncias

Para os casos de acidentes, principalmente com material de risco ao ser humano,
deveréo ser adotadas as seguintes medidas basicas, mas, ndo se limitando a:

Os motoristas deverao receber treinamento especifico com orientagdes e diretrizes
nos casos de acidentes e ocorréncias de vazamento de produtos perigosos e
vitimas;

Os equipamentos e caminhdes de transporte deverao estar sempre sinalizados
corretamente e seguindo as prerrogativas e normas vigentes do Departamento de
Transito local;

Os equipamentos e caminhdes deverao estar dotados de revestimento adequado
ao tipo de produto transportado, para se evitar vazamentos;

Estando a via obstruida no caso de acidente, providenciar a remog¢ao do veiculo
para evitar agravamento e colisbes. Para casos de acidente sem vitima, ndo é
necessaria a presenca de autoridades de transito para determinar a remoc¢ao;

Recolher informagdes dos condutores e dos veiculos envolvidos, bem como
informacdes quanto ao local e hora do acidente.

Sinalizar o local para que outros condutores entendam o ocorrido;

Em caso de acidente com vitimas ou vazamentos, manter o veiculo no local, sem
tentativa de remocao;

Manter as vitimas no local do acidente até a chegada do resgate;

No caso de eventual derramamento ou vazamento, isolar a area e retirar as pessoas
do local com bloqueio de passagem e acesso de veiculos e pedestres.

Eliminar ou afastar possiveis fontes de incéndio.

Proteger os cursos d’agua e as redes de abastecimento, esgoto e drenagem, nunca
direcionando o material derramado para esses locais.
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areia ou serragem.

avisar imediatamente o 6rgdo ambiental local e autoridades.

Restringir a area atingida com o uso de barreiras absorventes, estopas, tecidos,

Caso solo, cursos e corpos d’agua, rede de esgoto ou drenagem sejam atingidos,

Para retirada do material derramado, recuperar o maximo de material escorrido

através de bombeamento para recipiente adequado, devidamente identificado e
preparado para seu acondicionamento e transporte.

Evitar o uso de agua ou solventes para a limpeza.

identificando-os.

Recolher todos os materiais que entrarem em contato com o material derramado,
armazenando-os em recipientes adequados e

Finalmente,

encaminhando-os para a devida recuperagao ou destinagdo para tratamento e
descarte adequado conforme a classe de residuo.

Responsabilidades

Empreiteiras contratadas para a execugao das obras com apoio da CAJ, sdo os
responsaveis pela execug¢ao deste Programa.

4. MONITORAMENTO E AVALIAGAO
O monitoramento e a avaliacdo da execucdo deste PGAS deverao ser realizados nos

seguintes niveis:

Niveis de Monitoramento

obras e anualmente
durante a operacao

e Avaliagdo Responsavel Quando Como Evidéncia
IAcompanhamento Contratada Diario durante{Conforme PECO Diario de Obra ¢
lexecucao da obra Relatoérios de|
Medicédo
Fiscalizagado CAJ-CPEX4 Diario durantelConforme PAJ 12.04.23[Diario de Obra e Lista
lexecucao da obra Fiscalizagdo de Obras|de Verificagdo
(Anexo 17)
Supervisdo Ambiental e[CAJ-CPP* No minimo a cada 15/Conforme Formulario delFormulario de|
Social dias durante alSupervisao (Anexo 18) Supervisdo €
lexecugao da obra Relatérios mensais|
de Supervisdo
Gestdo de Queixas €/CAJ-CEC/CPP/ |Mensal, durante aCompilando dados deRelatério de|
Reclamagbes CRE vigéncia do contrato  [reclamacao, analisandojAcompanhamento do
criticamente os resultados elPlano de
propondo acoes delEngajamento
melhoria para aumento do
[desempenho
Certificacao de|CAJ-CGA/CSS  [Mensal, a cadalCom base no relatério de|Certificado de|
Conformidade Ambiental e medicdo durante amedicdo e supervisdo,/Conformidade
Social vigéncia do contrato  [equipe técnica da CAJAmbiental e Social
lespecializada emite
Certificado de
Conformidade Ambiental e
Social conforme modelos
lestabelecidos
/Auditorias Internas|CAJ-CGA/CSS  |A cada trimestrelConforme Formulario delFormulario de|
(Vistorias) durante a execugao das|Auditoria Interna (Vistorias) |Auditoria (Vistorias) €|

Relatorios de
IAuditoria (Vistorias)

)Auditoria Externa de Final
de Obra

CAJ-GQM*

lAo final do contrato de
lexecugao das obras

Conforme MGAS

Relatorio de
lAuditoria Externa de
Final de Obra
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Observagdo: *Responsavel pela gestdo do contrato do servigo especializado

Baseado nos resultados do monitoramento e avaliacdo nos diferentes niveis poderao
ser implementadas agdes corretivas e preventivas necessarias, as quais deverao ser
incorporadas ao PGAS de modo a evitar sua recorréncia.

A CAJ e a empresa contratada facilitardo o acesso e visitas ao local do projeto a
funcionarios dos agentes financiadores ou consultores que os representem.

Qualquer incidente ou acidente relacionado com o projeto que apresente, ou possa
apresentar, um efeito adverso significativo no ambiente, comunidades afetadas, publico
ou trabalhadores devera ser notificado ao agente financiador pela CAJ-EPP.

O monitoramento também pressupbe a definicdo de

indicadores,

sendo de

responsabilidade compartilhada entre as equipes de Coordenagao Responsabilidade
Social e Experiéncia do Cliente (CRE), Coordenacido de Gestdao Ambiental (CGA) e
Coordenacao de Saude e Seguranga Ocupacional (CSS) a elaboragao de instrumentos
de coletas de dados; sua sistematizacao e reporte peridédico a Geréncia de Qualidade e

Meio Ambiente (GQM).

Tabela 5 — Indicadores de Monitoramento e Avaliagao

Programa Ambiental e
Social

Indicadores

Meta

Fonte de informacao

Gestao de Residuos

Volume de residuos gerados
Volume de residuos destinado

para aterro

* Redugdo do percentual de
residuos destinados a aterro.

Sistema MTR online
Relatorios de Medigéao

destruidos pelas atividades

IAvaliagao de passivosl* Numero de ocorréncias dejreducao no numero de|GEX
lambientais identificacdo de passivo em obrasfocorréncias

lineares
Preservacdo do patrimoniof Numero de sitios culturaisp 100% de sitios identificados|GQM
cultural afetados/resgatados resgatados GEX

* Numero de sitios -culturais] Supervisao

Gestao de Riscos, Preparagao)
de Resposta a Emergéncias €
Desastres Naturais

Numero de situagbes de

lemergéncia

Tempo de atendimento da

* Redugdo das quantidades de
situacdes de emergéncia
* Redugédo do tempo médio do

CPEX4
GQM
GGP

Numero de acidentes com

vitimas fatais

Numero médio de dias de

afastamento por problemas de
saude e ocupacionais

* Nivel zero de acidentes com
vitimas fatais

* Reducdo no numero médio de
dias de afastamento

ocorréncia latendimento a ocorréncia

Contratagcdo de mao de obra |+ NUmero de trabalhadores locais® aumento no numero de[Relatério de
contratados trabalhadores locais{Supervisdo, Auditorias|
g Numero de mulheresjcontratados Internas e Auditorias|
contratadas *+ aumento no numero delExternas

mulheres contratadas

Treinamento e Conscientizagdol* Numero de trabalhadores) 100% de trabalhadores[DHO

lambiental e social (Integracéo) [treinados treinados

Saude e seguranga  doj* Numero de dias sem acidente del* Aumento no numero de dias|CSS

ITrabalhador trabalho sem acidente de trabalho

Fiscalizagdo da Cadeia de» Numero de Ndo Conformidadesf* Redugdo no numero de nao|Relatério de|

Fornecimento Primario (por tipo) conformidades Supervisdo, Auditorias|
Internas e Auditorias|
Externas

Implantagéo, operacdo  ef* Numero de Nao Conformidadesr Redugcdo no numero de nao[Relatério de|

encerramento de Canteiro de|(por tipo) conformidades Supervisdo, Auditorias

Obras Internas e Auditorias|
Externas

Controle de Processos|* Niumero de Nao Conformidadesr Redugdo no numero de nao[Relatério de|

Erosivos (por tipo) conformidades Superviséo, Auditorias
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Programa Ambiental e
Social

Indicadores

Meta

Fonte de informacao

Internas e Auditorias
Externas

Monitoramento de Emissdes

* Niumero de Nao Conformidades|
(por tipo)

* Redugdo no numero de nao
conformidades

Relatorio de|
Supervisdo, Auditorias|
Internas e Auditorias
Externas

Programa de Treinamento e

* NUumero de denuncias sobre|

Redugdo no numero de|

Secretaria de|

Fosforo, Nitrogénio Total, Sélidos
Totais (ST) e Turbidez,

Conscientizagdo Ambiental elconstrangimento, assédio ou[denincias procedentes sobre/Governanga
Social (Integragdo) - Itemjinjuria racial / cultural ou deconstrangimento, assédio oulCoorporativa (SGC)
(Codigo de conduta género com trabalhadores|injuria racial / cultural ou de

procedentes lgénero com trabalhadores
Monitoramento dos corposfr Para cada ponto del A ser defina com base na linha|GQM
hidricos monitoramento, niveis delde base, que sera o resultado)

Oxigénio Dissolvido, pH,(dos Ultimos 12 meses que|

Temperatura, Coliformes Totais,Jantecedem a ativagé@o das redes

Cor Aparente, DBO, DQO,de esgoto.

Coliformes - E. Coli,

Manutencdo de Veiculos ¢
Equipamentos

* Numero de Nao Conformidades|
(por tipo)

* Redugdo no numero de néo
conformidades

Relatorio de]
Supervisdo, Auditorias|
Internas e Auditorias
Externas

Engajamento de

interessadas

partes|

* Numero de participantes em
acdes junto a comunidade
Numero de atividades juntog
@ comunidade

* Numero de reclamagdes por tipo
* Prazo de atendimento

* Numero de reclamagdes com
resolugéo pendente

aumentar o percentual de|
participantes frente a Matriz de
Partes Interessadas

* Aumentar o percentual de
mulheres participantes
* reduzir o numero de

reclamacgdes sem resolugao

* Reducdo do numero médio
mensal de reclamagdes ao longo
do tempo

Pelo  menos 11 agbes
direcionadas para a area do|
projeto.

GQM
IACRM

Mitigacéo de Impactos Sociais €

* Numero de Nao Conformidades

* Redugdo no numero de néo

Relatério de]

Econdmicos Temporarios (por tipo) conformidades Supervisdo, Auditorias
* Conforme indicadores doj Conforme metas dofinternas e Auditorias
Mecanismo de Gestdo deMecanismo de Gestdo deExternas
Queixas Queixas

IAquisicéo de terras,* NUmero de aquisicdes de terras |*  Reduzir  percentual  de(GQM

indenizagéo laquisicdes, frente a previsao]JACRM

original do projeto. CPA
5. CUSTOS

Os custos referentes a implementagéo dos programas ambientais e sociais na fase de
instalagcao e equipe qualificada para tal deverao ser considerados na respectiva planilha
orcamentaria, quando de responsabilidade da contratada. Custos referente a ma
execucao serao de responsabilidade da contratada.

Os programas e agles de responsabilidade da CAJ, assim como as atividades de
monitoramento e avaliagao listadas no item 4 deverdo ser incorporados nos seus
respectivos procedimentos de gestao.
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ITEM | PROGRAMAS AMBIENTAIS E SOCIAIS CUSTOS
. . Conforme planilha orgamentaria do projeto item
1 Gerenciamento de Residuos Administracio Local
2 Conforme planilha orgamentaria do projeto item
Avaliacdo Passivos Ambientais Administraggo Local
3 Preservagdo do Patriménio Cultural Conforme planilha orgamentaria do projeto itens:
Administragdo Local e Controles Ambientais
4 Gestéo de Riscos, Preparagéo de Resposta a Conforme planilha orgamentaria do projeto item
Emergéncias e Desastres Naturais Administragdo Local
Inseridos nos procedimentos de gestdo da CAJ e
5 Contratagéo de M&o de Obra Conforme planilha orgamentaria do projeto item
Administragdo Local
6 Treinamento e Conscientizagdo Ambiental e Conforme planilha orgamentaria do projeto item
Social (Integragéo) Administracdo Local
. Conforme planilha orgamentaria do projeto item
7 Saude e Seguranga do Trabalhador Administracao Local
8 Fiscalizagdo da Cadeia de Fornecimento Inseridos nos procedimentos de gestdo da CAJ
Primario
9 Implantagdo, Operacdo e Encerramento de Conforme planilha orgamentaria do projeto item
Canteiro de Obras Administragao Local
10 Controle de Processos Erosivos Conforme planllha_o_rgameintarla do projeto item
Administragdo Local
. . Conforme planilha orgamentaria do projeto itens:
" Monitoramento de EmissGes Administracdo Local e Controles Ambientais
12 Monitoramento dos Corpos Hidricos Inseridos nos procedimentos de gestdo da CAJ
= . . Conforme planilha orgamentaria do projeto itens:
13 Manutencdo de Veiculos e Equipamentos Administragdo Local e Controles Ambientais
Inseridos nos procedimentos de gestdo da CAJ e
14 Plano de Engajamento de Partes Interessadas Conforme planilha orgamentaria do projeto item
Administragdo Local
Mitigacdo Impactos Sociais e Econdmicos Inseridos nos pr_ocedlmentos (.j? gestdo _da C.AJ e
15 T L. Conforme planilha orgamentaria do projeto item
emporarios S =
Administragdo Local
16 Programa de Aquisigéo de Terra, Indenizagao e Inseridos nos procedimentos de gestdo da CAJ
Relocacgédo de Benfeitorias
. Conforme planilha orgamentaria do projeto item
17 Plano de Trafego Administragao Local

Os valores deverao ser atualizados na planilha com base em tabelas de referéncia
vigentes ou cotacgdes atualizadas.
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6. CRONOGRAMA

Programas Ambientais e Sociais
Item

Bacia 7

Plano de Gerenciamento de
Residuos

2 | Avaliagao de Passivos Ambientais
Preservagéo do Patriménio

3 Cultural
Gestéo de Riscos, Preparacgao de
4 Respostas a Emergéncias e
Desastres Naturais

5 Contratagdo de Mao de Obra
6 Treinamento e Conscientizagao

Ambiental e Social (Integragéo)
7 Saude e Seguranga do

Trabalhador
8 Fiscalizagdo da Cadeira de
Fornecimento Primario
Implantagao, Operacgao e

9 Encerramento de Canteiro de

Obras
10 Controle de Processos Erosivos

1 Monitoramento de Emissoes

Monitoramento dos Corpos

12 Hidricos

13 Manutencao de Veiculos e
Equipamentos

14 Plano de Engajamento as Partes
Interessadas

Programa de Mitigagéo de

15 Impactos Sociais e Econdmicos

Temporérios
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Programas Ambientais e Sociais
Item

Bacia 7

Programa de Aquisicao de Terra,
16 Indenizagéo e Relocagéo de
Benfeitorias

17 Plano de Trafego

Legenda

Periodo de execugéao do programa
Continuidade na fase de operagéo
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ANEXOS
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Anexo 1 — Plano de Gerenciamento de Residuos da Construgao Civil
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE CONSTRUGAO

CIVIL - PGRCC
GERENCIA DE QUALIDADE E MEIO AMBIENTE

JOINVILLE
2021




1. Apresentacgao e objetivos

As obras realizadas pela CAJ visam o bem-estar da comunidade local, com o
objetivo de oferecer agua potavel e esgoto tratado para grande parte da populagao
Joinvilense. Para isso, obras de ampliagcdo/manutencdo de rede coletora de
esgoto,das Estacdes Elevatérias de Esgotos (EEE), das Estagdes de Tratamento de
Esgoto (ETEs) e Estacdes de Tratamento de Agua (ETAs) s&o necessarias, assim

como obras de manutencao das redes nas ruas e em suas unidades administrativas.

Segundo a resolugcdo CONAMA n° 448, de 18 de Janeiro de 2012, a gestao
integrada de residuos soélidos € o conjunto de agdes voltadas para a busca de solucéo
para residuos solidos, de forma a considerar as dimensdes politica, econémica,
ambiental, cultural e social, com controle social e sob a premissa do desenvolvimento

sustentavel.

O presente Plano de Gerenciamento de Residuos da Companhia Aguas de
Joinville agrega as informacgdes sobre o acondicionamento e destinagao dos residuos
das obras de construgdo civil com o objetivo de se adequar a sequéncia estabelecida
pela Lei n° 12.305/10 que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sdlidos: ndo

geracao, reducdo, reutilizacao, reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e

disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos.

2. Definicdes segundo CONAMA n° 307 de 5 de julho de 2002

Residuos da construgao civil: sdo os provenientes de construcdes, reformas,
reparos e demolicdes de obras de construgao civil, e os resultantes da preparacao e
da escavacédo de terrenos, tais como: tijolos, blocos ceramicos, concreto em geral,
solos, rochas, metais, resinas, colas, tintas, madeiras e compensados, forros,
argamassa, gesso, telhas, pavimento asfaltico, vidros, plasticos, tubulagdes, fiacao

elétrica etc., comumente chamados de entulhos de obras, calica ou metralha.

Geradores: sado pessoas, fisicas ou juridicas, publicas ou privadas,

responsaveis por atividades ou empreendimentos que gerem os residuos.

Transportadores: sdo as pessoas, fisicas ou juridicas, encarregadas da coleta
e do transporte dos residuos entre as fontes geradoras e as areas de destinacao.




Agregado reciclado: & o material granular proveniente do beneficiamento de
residuos de construgao que apresentem caracteristicas técnicas para a aplicagdo em
obras de edificagdo, de infraestrutura, em aterros sanitarios ou outras obras de

engenharia.

Gerenciamento de residuos: € o sistema de gestdo que visa reduzir, reutilizar
ou reciclar residuos, incluindo planejamento, responsabilidades, praticas,
procedimentos e recursos para desenvolver e implementar as agdes necessarias ao

cumprimento das etapas previstas em programas e planos.

Reutilizagao: € o processo de reaplicagado de um residuo, sem transformacao

do mesmo.

Reciclagem: € o processo de reaproveitamento de um residuo, apos ter sido

submetido a transformacao.

Beneficiamento: € o ato de submeter um residuo a operagdes e/ou processos
que tenham por objetivo dota-los de condi¢gdes que permitam que sejam utilizados

como matéria-prima ou produto.

Gerenciamento de residuos sélidos: conjunto de a¢des exercidas, direta ou
indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinagao
final ambientalmente adequada dos residuos soélidos e disposicdo final
ambientalmente adequada dos rejeitos, de acordo com plano municipal de gestao
integrada de residuos sélidos ou com plano de gerenciamento de residuos solidos,
exigidos na forma da Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010; (nova redagao dada pela
Resolugao 448/12).

3. Classificagao dos residuos

3.1. NBR 10.004 (ABNT, 2004a)

A classificagcdo dos residuos solidos pela NBR 10.004 (ABNT, 2004a) esta
relacionada com a atividade que |Ihes deu origem e com seus constituintes. Desta

forma, os residuos sélidos sdo classificados em:




Figura 1 -Classificag8o dos residuos segundo a NBR 10.004:2004

Usualmente os residuos da construcao civil estdo enquadrados na classe |l B,
composta pelos residuos que “submetidos a um contato dindmico e estatico com agua
destilada ou deionizada, a temperatura ambiente [...], ndo tiverem nenhum de seus
constituintes solubilizados a concentragdes superiores aos padrdoes de potabilidade
de agua, excetuando-se aspecto, cor, turbidez, dureza e sabor. ”

Entretanto, a presenca de tintas, solventes, 6leos e outros derivados pode mudar
sua classificacédo para classe | ou classe Il A.

Uma classificagdo mais adequada é dada pela Resolugédo 307/04 do CONAMA,
a qual classifica os residuos da construcgao civil em 4 classes.

A resolugéo 348, de 16 de agosto de 2004, e a Resolugéo 431, de 24 de maio
de 2011, modificaram a classificacdo da Resolugao 307, inserindo o amianto como
material perigoso (classe D) e mudando a classificagao do gesso, de Classe C para a
Classe B, respectivamente. O Quadro 1 apresenta a classificagdo dos residuos
conforme a CONAMA 307 (Atualizada pela 448/12).




Residuos reutilizaveis ou reciclaveis como
agregados, tais como:

a) de construgao, demoligao, reformas e reparos de
pavimentacado e de outras obras de infraestrutura,
inclusive solos de terraplanagem;

b) de construcdo, demoligdo, reforma e reparos de
edificagdes: componentes ceramicos (tijolos,
blocos, telhas, placas de revestimento etc.),
argamassa e concreto;

c) de processo de fabricacdo e/ou demolicdo de
pecas pré-moldadas em concreto (blocos, tubos,

meios fios etc.) produzidas em canteiro de obras.

Plastico, papel/papelao, metais, vidros, madeiras e

*gesso.

Residuos para os quais ndo foram desenvolvidas

Classificagao

tecnologias ou aplicagbes economicamente viaveis
que permitam sua reciclagem ou recuperagao.

(Redacgao dada pela Resolugédo n° 431/11).

Sao residuos perigosos oriundos do processo de
construcdo, tais como tintas, solventes, dleos e
outros ou aqueles contaminados ou prejudiciais a
saude oriundos de demolicdes, reformas e reparos
de clinicas radioldgicas, instalagbes industriais e
outros, bem como telhas e demais objetos e
materiais que contenham amianto ou outros
produtos nocivos a saude. (Redacdo dada pela
Resolugao n° 348/04).

Quadro 1: Classificacéo dos residuos da construcéo civil pela Resolugdo 307 do CONAMA
* Embora o gesso tenha sido reclassificado como residuo classe B, este ainda
necessita ser depositado em recipiente proprio, ndo sendo permitido a sua mistura

com os demais residuos classe B, muito menos com os das outras classes.




4. Destinacdo dos residuos segundo CONAMA n° 307 de 5 de julho de 2002

Classificagao

Deverdo ser reutilizados ou reciclados na forma de
agregados ou encaminhados a aterro de residuos
classe A de reservagao de material para usos futuros;

(nova redacao dada pela Resolugao 448/12)

Deverao ser reutilizados, reciclados ou encaminhados a
areas de armazenamento temporario, sendo dispostos

de modo a permitir a sua utilizagao ou reciclagem futura

Deverao ser armazenados, transportados e destinados

em conformidade com as normas técnicas especificas

Deverédo ser armazenados, transportados e destinados
em conformidade com as normas técnicas especificas

(nova redacao dada pela Resolugao 448/12).

Quadro 2: Classificacdo dos residuos da construcédo civil pela Resolugdo 307 do CONAMA




5. Instrugdes para acondicionamento e destinacdo de Residuos da Construcao Civil
5.1 RESIDUOS CLASSE A — REUTILIZAVEIS E RECICLAVEIS

5.1.1. Solo de terraplanagem

Tabela 1: Codigo IBAMA — Solo de terraplanagem

Cédigo IBAMA

17 - Residuos de construgéo e demoli¢éo (incluindo solos escavados de locais

contaminados):

17 05 04 - Solos e rochas nao abrangidos em 17 05 03

17 05 06 - Lodos de dragagem nao abrangidas em 17 05 05

17 05 08 - Britas de linhas de ferroviarias nao abrangidos em 17 05 07

Unidade Geradora: Obras fixas (EEE, ETEs e ETAs) e obras lineares.




Tabela 2: Acondicionamento e destinagdo do solo de terraplanagem

Acondicionamento Destinagao

Grandes volumes - Reutilizagao para reaterro de valas ou
Pilhas de até 1,5m de altura para imediata reciclagem ou terraplanagem licenciada
remogao somente na auséncia de chuva; ou | (neste caso devera ser apresentado
depositar o material escavado diretamente alvara de terraplanagem valido bem

na cagamba do caminh&o. como anuéncia do proprietario)

Pequenos volumes—> cagamba estacionaria.

e Nao formar pilhas muito perto de rios, lagos, lagoas e corregos.

Respeitar uma distancia minima de 30 metros.




5.1.2 Tijolos, blocos, telhas, placas de revestimento, argamassa e

concreto, tubos, meio fio, asfalto, pocos de visita.

Tabela 3: Codigo IBAMA — Tijolos, blocos, telhas, placas de revestimento,
argamassa e concreto, tubos, meio fio, asfalto, pogos de visita.

Cédigo IBAMA

17 - Residuos de construcdo e demoli¢cédo (incluindo solos escavados de

locais contaminados):

17 01 - Cimento, tijolos, ladrilhos, telhas e materiais ceramicos:

17 01 01 - Residuos de cimento

17 01 02- Tijolos

17 01 03 - Ladrilhos, telhas e materiais ceramicos

17 01 07 - Misturas de cimento, tijolos, ladrilhos, telhas e materiais ceramicos
nao abrangidas em 17 01 06

17 03 - Misturas betuminosas, asfalto e produtos de alcatréo:

17 03 02- Misturas betuminosas nao abrangidas em 17 03 01
17 09 - Outros residuos de construcédo e demolicéo:

17 09 04 - Mistura de residuos de constru¢cdo e demoligao ndo abrangidos em
170901,170902e 17 09 03




Unidade Geradora: Obras fixas (EEE, ETEs e ETAs), obras lineares e unidades

administrativas.

Tabela 4: Acondicionamento e destinagédo - Tijolos, blocos, telhas, placas de
revestimento, argamassa e concreto, tubos, meio fio, asfalto, pogos de visita.

Acondicionamento Destinagcao

Pilhas de até 1,5m de altura para imediata | Reutilizagdo na obra ou reciclagem

remogao somente na auséncia de chuva ou | licenciada.
depositar o material diretamente na cagamba

do caminh&o ou cagcamba estacionaria.

e Nao formar pilhas muito perto de rios, lagos, lagoas e corregos.

Respeitar uma distancia minima de 30 metros.
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5.2RESIDUOS CLASSE B- RECICLAVEIS

5.2.1 Plastico (garrafa pet, cano de PVC, copo plastico, saco plastico,
hidréometros), papel/papelao, metais, vidro, ago, madeiras, *gesso,
embalagens de tinta vazias.
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Tabela 5: Codigo IBAMA - Plastico, papel/papelao, metais, vidro, aco, madeiras,

gesso, latas de tintas vazias.

Cédigo IBAMA

17- Residuos de construcéo e demoli¢éo (incluindo solos escavados de

locais contaminados):

17 02 - Madeira, vidro e plastico:

17 02 01 - Madeira

17 02 02 - Vidro

17 02 03 - Plastico

17 04 - Sucatas metalicas (incluindo ligas):

17 04 01 - Cobre, bronze e latao

17 04 02 — Aluminio

17 04 03 — Chumbo

17 04 05 - Ferro e aco

17 04 06 — Estanho

17 04 07 - Mistura de sucatas

17 04 11 — Cabos n&o abrangidos em 17 04 10

17 04 12 — Magnésio

17 04 13 — Niquel
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17 06 - Materiais de isolamento e materiais de constru¢do contendo amianto:

17 06 04 - Materiais de isolamento ndo abrangidos em 17 06 01 e 17 06 03

17 08 - Materiais de construcao a base de gesso:

01

17 08 02 - Materiais de construgdo a base de gesso ndo abrangidos em 17 08

coleta seletiva:

20 - Residuos sélidos urbanos e equiparados (residuos domésticos, do

comeércio, industria e servi¢os), incluindo as fragcdes provenientes da

equiparados:

20 03 - Outros residuos dos servi¢os publicos de saneamento basico e

20 03 99 - Residuos urbanos e equiparados nao anteriormente especificados

Unidade Geradora: Obras fixas (EEE, ETEs e ETAs), obras lineares e unidades

administrativas.

Tabela 6: Acondicionamento e destinagao - Plastico, papel/papeldo, metais,
vidro, aco, madeiras, gesso, latas de tinta vazias.

Acondicionamento

Destinacao

Volumosos e pesados: bombonas, tambores,
coletores de lixo de tamanhos variados.
Volumosos € leves: grandes caixas abrigados
em locais com cobertura.

Grandes quantidades: cacamba estacionaria.

*gesso e latas de tinta devem ser

Reutilizagdo no local da obra ou

reciclagem.

*_atas de tinta vazias podem ser

encaminhadas a coleta seletiva,

Caso estejam com restos de

armazenados separadamente.

* sucatas metalicas devem ser

tintas, devem ser devolvidas para

aloja onde foram compradas.

armazenadas em local coberto
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5.3RESIDUOS CLASSE C- NAO RECICLAVEIS

5.3.1 Esponjas de aco, restos de comida, guardanapos, efluente de banheiros

quimicos, papel higiénico.
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Unidade Geradora: Obras fixas (EEE, ETEs e ETAs), obras lineares e unidades

administrativas.

Tabela 7: Codigo IBAMA — Residuos orgéanicos/n