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Data:_____/_____/________ 

 

                                     FORMULÁRIO ANÁLISE DE RESTITUIÇÃO FINANCEIRA 
 

 

Matrícula: ____________________ Protocolo: _____________________     

Nome proprietário/morador: ______________________________________________________________________ 

Telefones: __________________________________________     E-mail:  ___________________________________ 

 

Eu, ____________________________________________ CPF _________________________________, declaro que 

solicitei junto a Companhia Águas de Joinville no dia ____/_____/________ a abertura de processo de análise de 

restituição financeira e estou ciente das disposições da nº19/2019 da Agência Reguladora Intermunicipal de 

Saneamento. 

 

Motivo: (   ) erro de leitura (    ) multa  (    ) esgoto  (    ) serviços  (    ) outros 

Descrição da solicitação: ___________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________ 
E-mail para retorno: ______________________________________________________________________ 

Fatura(s) que originaram o pedido de restituição: _______________________________________________ 

OBSERVAÇÕES: __________________________________________________________________________  
 

 

TIPO DE RESTITUIÇÃO: (    ) CRÉDITO NA MATRICULA   (     ) DEPOSITO EM CONTA 

 

**Caso opte por deposito em conta, obrigatoriamente precisará ser apresentado cópia do cartão (desde 

que neste tenha os dados bancários), ou, extrato bancário, ou, print da tela do internet banking - contendo 

seguintes dados: titular da conta, números da agência e conta** 
 

                                                               

Declaro para os devidos fins, que toda a documentação e informações por mim prestadas e disponibilizadas 
são verdadeiras e ausentes de quaisquer vícios ou irregularidades. Declaro também que estou recebendo 
uma via deste formulário, e fui informado sobre os procedimentos referentes ao processo de restituição 
financeira.  

 
                                   

 

 

Assinatura solicitante: ________________________________________________________ 

Companhia Águas de Joinville   
Sistema de Saneamento - SANSYS     
RUA TIJUCAS, 213 - CENTRO  
Restituição Financeira 

 


