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INSTRUCAO NORMATIVA SEI

INSTRUCAO NORMATIVA 68/2025

Dispde sobre as diretrizes gerais para a concessao de subsidio
financeiro aos usuarios cadastrados com Tarifa Social Especial
para custeio da implantagao do ramal
intradomiciliar das ligacdes individuais de esgoto no
ambito do Programa Esgoto Legal da Companhia Aguas de
Joinville, e revoga a Instru¢do Normativa 28/2022.

O Diretor-Presidente da Companhia Aguas de Joinville, usando da atribuicdo conferida no Estatuto Social,
RESOLVE:

Art. 1° Esta instru¢do normativa dispde sobre critérios para o recebimento do subsidio de até¢ 95% (noventa
e cinco por cento) do custo da adequacao interna da tubulagdo de esgoto para usudrios cadastrados com
Tarifa Social Especial no ambito do Programa Esgoto Legal.

CAPITULO1

DOS PARTICIPANTES DO PROCESSO

Art. 2° Para fins de aplicagdo desta Instru¢ao Normativa, consideram-se como participantes do processo:

I - Requerente: Morador ou Usuario dos servigos de dgua e esgoto no Municipio de Joinville, elegivel ao
Programa Esgoto Legal.

IT - Concessionaria: Companhia Aguas de Joinville, responséavel pelos servicos de abastecimento de agua e
esgoto na cidade de Joinville.

IIT - Prestador de servigo: ¢ o terceiro, pessoa fisica ou juridica, que realizara o orgamento ¢ a execugdo da
obra de adequacao interna da tubulagdo de esgoto.

IV - Prestador de servico habilitado: ¢ o terceiro, pessoa fisica ou juridica, que apds treinado pela
concessionaria terd seu nome disponibilizado no site desta para contratagdo pelos requerentes, e realizard o
orgamento ¢ a execug¢do da obra de adequacdo interna da tubulacao de esgoto.

CAPITULO 11

CRITERIOS PARA CONCESSAO DO SUBSIDIO



Art. 3° Para fazer jus ao beneficio o usudrio devera:
a) Residir e ter a propriedade do imovel apto para realizacdo da conexdo de esgoto (rede coletora de
esgoto publica disponivel);
b) Estar enquadrado na categoria Residencial Social Especial, conforme Instru¢do Normativa Vigente;
e

¢) Obter pontuagio superior a 8 (oito) no IVH - Indice de Vulnerabilidade Habitacional, conforme o
Capitulo II1.

§1° Usudrios que estejam em situagdo irregular, seja pelo motivo da ndo conexdo da rede interna no prazo
ou por apresentarem irregularidades na ligacdo existente, também poderdo fazer a solicitacdo deste
beneficio. Porém, tal requerimento nao o eximira da aplicagdo de multas e outros eventuais 6nus.

§2° Caso existir mais de uma residéncia no mesmo lote, se todas as familias forem enquadradas na Tarifa
Social Especial, o usuario que detém a propriedade pode estender o beneficio as demais unidades através
de Termo de Cessao de Uso Gratuito de Imovel. Em caso de locagdo de uma ou mais unidades, ndo sera
concedido o beneficio.

Art. 4° O beneficio podera ser estendido aos condominios de interesse social (Minha Casa Minha Vida
Faixa 1), sendo o valor remanescente da obra rateado entre os moradores nas faturas individuais mensais.

CAPITULO III
INDICE DE VULNERABILIDADE HABITACIONAL

Art. 5° O Indice de Vulnerabilidade Habitacional - IVH - sera calculado somando-se os pontos atribuidos
de acordo com a tabela:

Descricao || Categoria H Pontuacao |
Madeira aproveitada sem
padronizagdo/Outros Materiais 5
Material de constru¢io predominante da Improvisados
residéncia (paredes) Madeira alinhada/Alvenaria sem 3
revestimento
| Alvenaria com revestimento H 2 |
Densidade por dormitdrio - Niimero de pessoas | Acima de 2 [E |
que moram na residéncia dividido pelo niimero de | Entre 1 e 2 H 3 |
quartos |Abaix0 de 1 H 1 |
E [E |
Numero de banheiros | 2 H 2 |
| Acima de 2 o |
. . . | Sim 2 |
Possui area de lazer (churrasqueira com pia) =
| Nao H 0 |

Paragrafo tnico: Casos especificos poderdo ter a avaliagdo de um assistente social da Concessionaria, que
emitira laudo social para inclusdo no programa para recebimento do beneficio.

CAPITULO IV

DA SOLICITACAO




Art. 6° A solicitacdo de subsidio de valor para custeio da liga¢do intradomiciliar de esgoto € de inteira
responsabilidade do Requerente.

Art. 7° Para a solicitagdo do beneficio € necessario a autuacdo de processo junto a concessiondria,
mediante o envio dos seguintes documentos:

a) Documento de identifica¢dao pessoal do Requerente;

b) Documento publico para comprovacao de propriedade do imovel: IPTU ou Registro Geral do
Imoével ou Escritura Publica ou Alvard de Constru¢do ou Contrato de Compra e Venda
assinado juntamente com o documento ptblico em nome do proprietrio anterior;

c) "Termo de Adesdao, Compromisso e Autorizagdo do Programa Esgoto Legal" preenchido e
assinado, conforme modelo disponibilizado no site da Concessionaria;

d) "Padrdo de Or¢camento do Programa Esgoto Legal", preenchido e assinado pelo Prestador de
Servigo (habilitado ou ndo), conforme modelo disponibilizado no site da Concessiondria;

e) Documento de identificacdo do prestador de servico (CPF/RG se o profissional for pessoa fisica ou
contrato social caso seja pessoa juridica).

CAPITULOV
DA ANALISE DO PROCESSO

Art. 8° A Concessiondria fara a analise do processo no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias.

Paragrafo unico: A Concessiondria poderd solicitar outros documentos e/ou projeto para garantir as
condi¢des minimas da andlise técnica, bem como realizar visita técnica e/ou social para vistoria e
conferéncia in loco. No caso de solicitacdo de documentos adicionais o prazo ficard suspenso até a entrega
dos documentos solicitados.

Art. 9° O resultado da analise serd comunicado ao Requerente e ao Prestador de Servigos, podendo ser:

a) DEFERIDO: O processo foi aprovado e esta liberada a execu¢do da adequacdo da rede interna de
esgoto.

b) INDEFERIDO: O processo foi reprovado.

Art. 10 O processo indeferido podera ser reaberto pelo Requerente ou pelo Prestador de Servigos, para
inclusdo ou alteragdo de documentos, no prazo méaximo de 2 (dois) meses apds o indeferimento.

CAPITULO VI
DA EXECUCAO

Art. 11 Apos a comunicacdo de que o processo foi DEFERIDO, o Requerente e o Prestador de Servigos
devem combinar o inicio da execucdo da adequacdo da rede interna de esgoto, informando a
Concessiondaria a data prevista.

Art. 12 O Prestador de Servicos deve executar a obra conforme previsto no croqui apresentado e utilizando
os materiais informados no or¢amento, comunicando a Concessionaria eventuais alteracdes durante a
execucao.

Art. 13 Nao haverd pagamento superior ao valor deferido no processo, cabendo ao Prestador de Servigos
arcar com custos adicionais caso ndo os tenha previsto no orgamento.

Art. 14 A Concessionaria poderd fiscalizar a obra de adequagdo a qualquer momento para avaliagdo da
execuc¢do, podendo efetuar descontos no valor previsto no processo caso encontre divergéncias como por
exemplo: diferenca superior a 10% nas medidas de tubulacdo, aproveitamento de estruturas j& existentes
no local, ndo instalacdo de determinadas pecas caso haja um novo tracado e outras conforme laudo técnico.

Art. 15 Apds a conclusdo da obra o Requerente ou o Prestador de Servigos deve solicitar a vistoria da
ligagdo intradomiciliar de esgoto, com agendamento através dos canais de atendimento da Concessionaria.



Art. 16 O servico sera considerado concluido somente apos a emissdo do "Termo de Notificagdo de
Vistoria ou Revistoria" pela Concessionaria, atestando a situagdo REGULAR da ligacao de esgoto.

CAPITULO VII
DO PAGAMENTO

Art. 17 Apds a emissdo do "Termo de Notificagdo de Vistoria ou Revistoria" pela Concessiondria com
situtagdo REGULAR, o Prestador de Servicos deve emitir a Nota Fiscal Eletronica e envia-la a
Concessionaria.

Art. 18 A Concessionaria fara o pagamento do valor total ao Prestador de Servigos no prazo maximo de 15
(quinze) dias.

Art. 19 Caso o Requerente tenha contratado um Prestador de Servigos Habilitado, o valor do subsidio sera
de 95% (noventa e cinco por cento) do valor da Nota Fiscal, e se for outro Prestador de Servigos, o valor
do subsidio sera de 70% (setenta por cento) do valor da Nota Fiscal.

Art. 20 O valor remanescente, de 5% (cinco por cento) ou 30% (trinta por cento), serd pago pelo
Requerente a Concessionaria através da fatura mensal de dgua e esgoto, podendo ser dividida em até 18
(dezoito) parcelas sem juros.

CAPITULO VIII
HABILITACAO DE PRESTADORES DE SERVICO
Art. 21 Os prestadores de servigo, pessoa fisica ou juridica, que tiverem interesse na habilitacdo para
prestacdo do servigo no Programa Esgoto Legal deverao:
a) Comprovar conhecimento profissional na area de instalagdo hidrulica:
1) Participar de uma Oficina de Esgoto ministrada pela Concessionaria; ou

11) Participar do Curso de Instalagdes Hidraulicas do Programa Rede de Oportunidades oferecido pela
Concessionaria; ou

i) Comprovar através de certificado a conclusdo de curso de profissionalizacdo (Encanador,
Instalador hidraulico e outros correlatos)

b) Participar de treinamento individual sobre os procedimento para o Programa Esgoto Legal agendado
com a Concessiondria e assinar o Termo de Habilitacdo como Prestador de Servigos.

Art. 22 Os Prestadores de Servigo Habilitados poderdo ser desvinculados (inabilitados) em caso de
descumprimento as regras desta Instrucdo Normativa ou do Termo de Termo de
Habilitagcdo como Prestador de Servigos.

CAPITULO VI

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 23 Serdo indeferidos e arquivados os processos referentes a pedido de subsidio que permanecerem
sem movimentacao por parte do Requerente em periodo superior a 2 (dois) meses.

Paragrafo unico: Se for do interesse do Requerente, este podera abrir um novo processo para receber o
subsidio, com a documentacao atualizada.

Art. 24 Além do disposto nesta normativa, deverdo ser observadas as demais legislagdes correlatas.

Art. 25 Esta Instru¢do Normativa entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se a Instrucdo
Normativa 28/2022.
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